ROMANIA
JUDETUL CARAS - SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr. 184
din 25 MAI 2010
privind aprobareq Regulamentului de organizare §i functionare al Serviciului Public Centrul de Zi ,Maria” i
modificarea organigramei si a statului de Sunctii ale Serviciului Public Centrul de Zi wMaria”

Consiliul Local al Municipiului Resita, intrunit In sedinta ordinari in data de 25.05.201 0;

Avénd in vedere expunerea de motive si raportul de specialitate al Serviciului Public Centrul de Zi “Maria”, precum
si rapoartele de avizare ale Comisiilor de Specialitate ale Consiliului Local;

Tinand seama de prevederile H.C.L. nr. 265 din 27 septembrie 2005 privind infiintarea si organizarea Centruluj de
Zi ,Maria” Resita, in subordinea Consiliului Local,

Luand in considerare Ordinul nr. 24 din 4 martie 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru
centrele de zi; ,

Avénd in vedere Hotirarea Guvernului nr. 539 din 9 iunie 2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
asistenta sociala, precum si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Luénd in considerare Legea nr. 47 din 8 martie 2006 privind sistemul naticnal de asistentd sociali;

Tinadnd seama de prevederile Hotararii Guvernului nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale; '

In temeiul prevederilor art.36 alin.(2), coroborat cu alin.(3), lit.b), art.49 alin.(1), art.61, alin.(5), art.115, alin.(1),
lit.b) si alin.(3) din Legea nr.215/2001 a administratiei publice locale, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 - Se aproba Regulamentul de organizare $i functionare al Serviciului Public Centrul de Zi »Maria”, conform
anexei nr. 1.

Art. 2 — Se aproba modificarea organigramei i a statului de functii ale Serviciului Public Centrul de 7j
»Maria”, conform anexelor nr. II si I1I. —

Art. 3 - La data intrarii in vigoare a prezentei, se revocd H.C.L. nr.190 din 20 mai 2008 privind aprobarea -
modificarii statului de functii al Serviciului Public Centrul de Zi ,Maria” Resita, din subordinea Consiliului Local si H.C.L.
nr.329 din 14 decembrie 2007 privind modificarea statului de functii si organigramei Serviciului Public Centrul de Zi
»Maria” Resita, din subordinea Consiliului Local Resita.

Art. 4 — La data reorganizirii serviciului, urmdtorul personal angajat pe perioadd nedeterminatd se transferd, in -
temeiul art. 169 din Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, astfel: .

: - functia contractuald de executie, referent II, doamna Ciobanu Izabela-Otilia — referent Il la Directia
Juridica gi Administ}éﬁe Publica Locald- Biroul Elaborare Documente privind Administratia Publica Locala
si Arhivi; o o ,
- functia contractuali de executie, sofer, domnul Pescaru- Nedici Cristian- Gheorghe — sofer la Serviciul
Intretinere baz Materiala si Administrativ, . ‘
- functia contractuala de executie, consilier 14, domnul Vadasz Aurel- Ioan — consilier 14 la Serviciul
Public “Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgentd”, fari personalitate juridica, din subordinea
Consiliului Local al municipiului Resita.

Art. 5 - Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotirari se incredinteaza Serviciul Public Centrul de Zi
»Maria” si Directia Buget, Finante-Contabilitate, Resurse Umane — Biroul Resurse Umane, Salarizare.

Art. 6 - Prezenta hotirdre se comunici:

*  Primarului municipiului Regsita;

* Prefectului si Institutiei Prefectului judetului Caras — Severin;

* Secretarului municipiului Resita;

* Directiei Buget, Finante-Contabilitate, Resurse Umane — Biroul Resurse Umane, Salarizare ;

*  Serviciului Public Centrul de Zi »Maria”.

PRESEDI SEDINTA, CONTRASEMNEAZA
ANDERCA- V?JOMA { SRCREFAR,
- BUCU Lacian-Cornel

-



Anexa nr. [ -

la H.C.L. nr. 184/25.05.2010

REGULAMENTUL

de organizare si functionare al
SERVICIULUI PUBLIC CENTRUL DE ZI ,MARIA”

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 (1) Centrul de Zi “Maria” este institutie publici de asistentd sociali la nivel local, cu
personalitate juridica, infiintatii in subordinea si sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Regita,
cu sediul in Resita, strada Ciresului, nr. 75.

(2) Centrul de Zi “Maria”, denumit in continuare Centru, furnizeazii servicii sociale
specializate cu titlu temporar, firi gizduire, in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite in actul de
Infiinare, in conformitate cu stratcgiile si politicile in domeniii. '

(3) Serviciile de zi furnizate de citre Centru, ca tip de protectie speciald, sunt acele servicii
prin care se asigurd mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacititilor copQului si ale parintilor sii, pentru
depisirea situatiilor de vulnerabilitate ori nevoie sociald, care ar putea determina separarea copilului de familia

sa.

Art.2 (1) Conducerea Centrului este asigurati de citre Primarul municipiului Regita;
(2) Directorul Centrului este conducitorul institutiei, spryjinit in activitatea sa de citre
Consiliul Consultativ, compus din reprezentanti ai beneficiarilor si ai partenerilor sociali;
- (3) Coordonarea Centrului se atribuie prin dispozitia Primarului.

Art. 3 Atribuirea sau.schimbarea de denumire a institutiei se face prin hotirare a Consiliului Local al
municipiului Resita, conform prevederilor legale in vigoare. :

Art. 4 Principiile care stau la baza activititii desfasurate in cadrul Centrului sunt:
a) respectarea drepturilor si demnitatii beneficiarilor;
b) asigurarea autodetermindrii si intimitatii persoanelor beneficiare;
¢) asigurarea dreptului de a alege;
d) abordarea individualizati si centrarea pe persoane;
€) participarea persoanelor beneficiare;
f) cooperarea si parteneriatul;
g) recunoasterea valorii fiecirei persoane;
h) abordarea comprehesiva, globali si integrat;
1) orientarea pe rezultate;
J) imbunatitirea continua a calitatii;
k) combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare.

Art. 5 Centrul are responsabilitatea dezvoltarii si diversificirii masurilor/actiunilor realizate, a
imbunétatirii calitdtii serviciilor furnizate, precum si a gestionarii active a procedurilor proprii de lucru si a
celor parteneriale, in scopul prevenirii/depisirii situatiilor de dificultate sau vulnerabilitate identificate,
care pot duce la marginalizare sau excluziune sociali si al cregterii calitatii vietii beneficiarilor.

s




Art. 6 (1) Misiunea Centrului constd in prevenirea abandonului si a institutionalizirii copiilor.
(2) Centrul asiguri urmitoarele tipuri de servicii sociale:

- suport si asistentd pentru familiile si copiii aflati in dificultate;

- educatie informald extracurriculari pentru copii, in functie de nevoia acestei categorii;

- mediere sociali; : '

- orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvolarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociald: acordarea mesei de
prénz pentru copiii beneficiari, reintegrarea familiala si comunitard, socializare si petrecere a
timpului liber.

Art. 7 Centrul are urmitoarele atributii generale:

a) asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului st In baza contractului incheiat cu

reprezentantul legal al acesta;

b) intocmeste proiecte si programe care si asigure cresterea calitdtii activititii, potrivit politicilor si

strategiilor nationale, judetene si locale din domeniu;

¢) acordd sprijin si asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol siguranta

beneficiarilor;

d) dezvoltd parteneriate si colaboreazi cu organizatii, institutii §i orice forme organizate ale societatii

civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

e) asigurd indeplinirea, de citre personalul Centrului, cit $1 de beneficiari, a prevederilor din

regulamentul de organizare si functionare ;

f) elaboreaza carta drepturilor, specifica tiputilor de beneficiari;

g) asigurd intretinerea si folosirea eficients a bazei materiale si a bunurilor din dotare.

Art. 8 Centrul indeplineste urmitoarele atributii specifice:

1. desfdsoard actiuni de identificare a copiilor din comunitate aflafi in situatie de risc sau
vulnerabilitate sociali;

2. asigurd un program personalizat de interventie, adecvat vérstei, nevoilor, potenfialului de
dezvoltare si particularitétilor copiilor, prin intermediul echipei interdisciplinare, obiectivele de
lucru prevdzute fiind realiste, evaluate periodic si actualizate in functie de gradul in care au fost
realizate; '

3. participd prin personalul de specialitate la dezvoltarea abilitafilor de comunicare si relationare
precum si la formarea deprinderilor de viatd independenti a beneficiarilor Centrului;

4. asigurd pregitirea si servirea mesei de prénz pentru copii care frecventeazd Centrul, functie de
numarul de ore petrecute in institutie si in conformitate cu preferintele/nevoile biologice specifice

- fiecdrei varste si normele in vigoare privind necesarul de calorii si elemente nutritive in conditii de -
igiend cu respectarea necesarului caloric, in vederea Imbundtafirii nutritiei beneficiarilor centrului;

5. contribuie prin activitdtile cu caracier educational desfagurate la imbundtifirea performantelor
scolare ale beneficiarilor;

6. Incurajeaza si sprijind fiecare copil sd participe la activitatile extragcolare organizate de Centru sau

de unitatea de invatdmant la care este inscris;

actioneazd in vederea diminudrii cazurilor de abandon scolar sau familial;

8. asigurd conditiile necesare desfagurdrii activitdtilor recreative si de socializare, pentru realizarea
unui echilibru intre activitatile de invitare si cele de joc, in raport de preferintele §i particularitatile
fiecdrui copil;

9. asigurd copiilor si familiilor acestora consiliere psihologica si sprijin, individual sau in grup, prin
organizarea unor sedinte de consiliere sau programe de educare in conformitate cu legislatia in
vigoare si in functie de nevoile identificate, la solicitarea beneficiarilor;

10. oferd sprijin pentru orientarea scolard si profesionald a copiilor, la cerere sau ori de céte ori se
consider ca estg # beneficiul acestora, cu implicarea parintilor in operationalizarea obiectivelor

ta linie; ~

~




11. colaboreaza cu familiile copiilor care frecventeazi Centrul, pe baza contractului incheiat intre cele
doud parti, potrivit normelor de comportament si atitudinilor de comunicare statuate in Codul etic
elaborat de institutie;

12. initiaza §i organizeaza actiuni de informare la nivelul comunitdfii privind serviciile oferite, modul
de accesare $i importanta acestora pentru-copiii si familiile lor; ‘

13. publica periodic date relevante despre activitatea Centrului de Zi "Maria", cu respectarea legislatiei
din domeniul protectiei §i promovarii drepturilor copilului si a confidentialitatii datelor despre
beneficiari;

14. realizeaza actiuni de recrutare de voluntari din comunitate;

15. asigurd derularea de programe de educare a périntilor privind problematica protejarii copilului
impotriva abuzului, neglijarii si exploatirii;

16. colaboreazd cu serviciile publice, locale si judefene, de asistentd sociald si protectia copilului, cu
institutiile din comunitate (scoli, unitdfi sanitare, biserica, politia, etc), precum si cu organismele
private autorizate care desfigoari activitdfi in domeniu, in vederea indeplinirii atributiilor ce ii
revin;

17. sprijind organizarea unor campanii de sensibilizare a comunitdfii referitoare la problematica
protectiei copilului (conventia cu privire drepturile copilului, prevenirea abandonului si a

institutionalizarii copiilor, a oriciror forme de maltratare, etc.).

Art. 9 (1) Centrul dispune de cont propriu in banci $i are stampila proprie, de forma rotunds, cu
urmétorul continut: “Roménia / Judetul Caras-Severin / Consiliul Local Resita / Serviciul Public Centrul
de Zi Maria”.

(2) Antetul documentelor si cel al corespondentei emise la nivelul Centrului va avea urmitorul
continut: “Romdnia / Judetul Caras-Severin / Consiliul Local Resita / Serviciul Public Centrul de Zi Maria
Resita, str. Ciresului nr.75 tel/fax 0255-217220".

CAPITOLUL 11

STRUCTURA ORGANIZATORICA SI ORGANELE DE
CONDUCERE ALE CENTRULUI

Art. 10 (1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal al Centrului, stabilite
prin organigrama si statele de functii, se aproba prin hotdrérea Consiliului Local al Municipiului Resita, la
propunerea Primarului §i cu avizul Consiliului Consultativ; :

(2) Centrul are obiigatia’sa asigure incadrarea pe categorii de personal $i normarea acestuiu,
conform legislatiei in vigoare, astfel inct personalul de specialitate sd reprezinte minimum 80% din numirul
total de personal; . , - 7

(3) Structura personalului este formata din urmitoarele categorii:

a) personal cu functie de conducere: director:

b) compartiment administrativ: consilier juridic, inspectori de specialitate;

¢) compartiment de specialitate: psiholog, asistent social, educator puericultor, educator specializat,
asistent medical, instructor de educatie, ingrijitoare.

A. DIRECTORUL CENTRULUI

Art. 11(1) Conducerea Centrului este asiguratd de citre director, sprijinit in activitatea sa de Consiliul
consultativ; :

(2) Numirea, sanctionarea, suspendarea, modificarea sau incetarea raporturilor de munci a
directorului Centrului se face prin dispozitia Primarului municipiului Resita, in conditiile legii;




(3) Pentru neajunsurile constatate in activitatea Centrului, directorul raspunde, potrivit normelor

legale in materie, in fata Consiliului Local si a Primarului municipiului Resita.

Art.12 Postul de director se ocupa prin concurs organizat potrivit procedurilor §i criteriilor aprobate de
catre Consiliul Local al municipiului Resita, la propunerea Primarului, in conditiile legii.

Art.13 (1) Directorul Centrului raspunde de buna functionare si administrare a acestuia;

(2) In exercitarea atributiilor legale §i a actului de conducere, directorul emite dispozitii;
(3) Documentele contabile sunt semnate de citre director, care are calitatea de ordonator tertiar

de credite, actiondnd in aceasti calitate potrivit legii.

Art.14 Directorul indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii principale:

a)

b)

g
h)

7
k)

)

claboreazd §i propune spre aprobare Consiliului Local organigrama, statul de functii si
regulamentul de organizare si functionare al Serviciului Public Centrul de Zi »Maria”, la
propunerea Primarului municipiului Resita, care promoveazi un proiect de hotardre in acest sens,
cu avizul coordonatorului; ’

elaboreazd rapoarte generale privind activitatea desfasuratd in cadrul institutiei, stadiul
implementdrii obiectivelor urmdrite si intocmeste informari pe care le prezintd Consiliului Local,
dupd avizarea lor de catre Consiliul Consultativ;

mediatizeaza activitatea Centrului;

Intocmeste raportul anual de activitate;

intocmeste proiectul bugetului propriu al Ceqtrului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, pe
care le supune spre avizare Consiliului Consultativ; :
elaboreazd i implementaza proiecte care au ca scop Imbunititirea activitifii de asistentd sociala in
institutie;

asigurd respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale;

asigurd instruirea personalului de specialitate i propune participarea acestora la programele de
perfectionare;

reprezintd institutia in relatiile cu autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice
din tara si din strainitate;

exercitd atributiile ce i revin Centrului in calitate de persoan juridica, dupa caz,

numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul Centrului, in conditiile legii, cu avizul
coordonatorului;

incheie contracte individuale de munci si dispune masuri cu privire la modificarea, executarea,
suspendarea, incetarea acestora, cu respectarea legislatiei in vigoare, cu avizul coordonatorului;
sanctioneazd personalul din cadrul Centrului, in conditiile legii, cu avizul coordonatorului;
controleaza activitatea personalului, aproba fisele posturilor pentru personal, in conditiile legii;

colaboreazi cu.formele organizate ale sccietitii civile; la actiuni care vizeaza unbundidiirea
asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

monitorizeazd si evalueazd respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale;

convoaci sedintele Consiliului Consultativ;

informeaz3, dupa caz, Consiliul Local/coordonatorul serviciului public, in situatia in care se are in
vedere solicitarea unui raspuns/punct de vedere unei alte institutii de stat, iar adresele respective
vor purta semnétura Primarului §i, dupa caz, a coordonatorului;

indeplineste orice alte atributii incredintate de Primar si de Consiliul Local al municipiului

Regsita.

Art. 15 Directorul centrului va desemna prin dispozitie, cu Ingtiintarea coordonatorului, persoana
céreia 1i va delega competentele pe perioada concediului de odihna, sau in lipsa acestuia, pe perioade mai mari

de o zi.




Art.16 Centrul este structurat, dupd cum urmeaz:

L. Personal cu functii de conducere:
-1 director;

II. Compartimentul administrativ:
- 1 consilier juridic;
- 3 inspectori de specialitate.

ITI. Compartimentul de specialitate:
- 2 psihologi; '

- 2 asistenti sociali;

- 1 educator puericultor;

- 1 educator specializat, principal;

- 1 asistent medical;

- 5 instructori de educatie;

- 2 ingrijitoare.

A

B. CONSILIUL CONSULTATIV AL CENTRULUI

Art. 17 (1) Stabilirea componentei Consiliului consultativ se face de catre Consiliul Local al
municipiului Resita, prin hotérére, la propynerea entitafilor care sunt abilitate si-si desemneze membrii in acest
consiliu;

(2) Componenta nominald a Consiliului consultativ se stabileste, iar activitatea
membrilor acestuia se realizeaza cu respectarea dispozitiilor legale privind eliminarea conflictului de interese.

Art. 18 (1) Consiliul Consultativ este alcétuit din 7 membri, dupa cum urmeaza:

a) 2 reprezentanti ai autoritatilor sau persoanelor juridice care au infiintat, ori, dupa caz,
finanteaza Centrul;

b) 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

c) unreprezentant al Consiliului Local al municipiului Resita;

d) 2 reprezentanti alesi de catre si din cadrul organizatiilor neguvernamentale din
domeniul serviciilor sociale si din unitatea administrativ-teritoriald pe a cérei raza
functioneaza Centrul.

(2) Reprezentatii previzuti la alin. (1) lit a) si ¢) sunt desemna‘gi de cétre Consiliul Local,
conform prevederilor legale;. .

(3) Reprezentatii prevazuu la alin. (1) ht b) sunt desemnati anual sau ori de cite ori este necesar,
de catre beneficiarii serviciilor sociale furnizate de Centru, sau, dupi caz, de reprezentantii legali ai
acestora.

Art. 19 (1) Consiliul Consultativ se intruneste trimestrial, In sedintd ordinard, la convocarea
directorului, precum si in sedintd extraordinara, ori de céte ori este necesar,
(2) Consiliul Consultativ 1si desfasoard activitatea in baza regulamentului propriu de
functionare;
(3) Sedintele sunt valabil intrunite in cazul in care sunt prezenti cel putin 5 membri ai
Consiliului consultativ;
(4) In exercitarea atributiilor ce i revin Consiliul Consultativ adoptd hotérari care sunt
consemnate intr-un registru constituit special in acest sens;
5) Sedg_lgele: ugt-€onduse de citre directorul Centrului;
N




(6) Activitatea de secretariat a Consiliului Consultativ este efectuatd de citre un secretar, numit
de directorul Centrului dintre angajati;

(7) Membrii Consiliului Consultativ nu beneficiazi de indemnizatie de sedint3;

Art. 20 Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) avizeaza proiectul bugetului institutiei;
b) avizeazi structura organizatoricd si numarul de personal, propuse de directorul Centrului;
¢) analizeazi activitatea institutiei si propune mésuri si programe de imbunatatire a activitatii;
d) avizeazi statul de functii §i salarizarea personalului;
e) indeplineste orice alte atributii stabilite prin legi, hotarari ale Consiliului Local sau dispozitii
ale Primarului municipiului Resita.

CAPITOLUL III
BUGETUL SI PATRIMONIUL CENTRULUI

Art. 21(1) Patrimoniul Centrului este constituit din mijloacele materiale si financiate acordate de
Consiliul Local, pe bazi de protocol, precum si din cele dobandite de institutie, sub orice forma, in nume
propriu.

(2) Personalul Centrului are obligatia intre{inerii §i folosirii eficiente a bazei materiale si a
bunurilor din dotare.

Art. 22(1) Finantarea Centrului se asigura din urmitoarele surse:
a) bugetul local,
b) donatii, sponsorizri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz, in conditiile legii;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
(2) Centrul, ca institutie publicd de asistentd sociald specializatd, poate organiza si desfisura
activitdfi de autofinantare; _
(3) Veniturile obtinute din activititile prevézute la alin. (2) se utilizeaza pentru imbunititirea
calitatii serviciilor acordate de cétre Centru.

Art. 23 Centrul este scutit de plata taxelor sau impozitelor pe terenul si clddirile aflate in administrare
pentru desfasurarea activitatilor de asistenta sociald. - :

CAPITOLUL IV

ACREDITAREA CENTRULUI CA FURNIZOR SPECIALIZAT
DE SERVICH SOCIALE

Art. 24 Centrul este acreditat de cétre Comisia de acreditare a furnizorilor de servicii sociale Caras-
Severin.

Art. 25 (1) In baza deciziei adoptate de aceastd comisie a fost emis certificatul de acreditare pentru o
perioada de 3 ani; :




(2) Centrul va solicita o0 noud acreditare cu cel putin 60 de zile inaintea expirdrii termenului
prevazut. :
(3) Serviciile furizate de Centru se licentiazi conform prevederilor legale.
Art. 26 Centrul are afisat certificatul de acreditare, in copie, intr-un loc accesibil beneficiarilor.

CAPITOLUL V
CONTRACTE, PROGRAME, PROIECTE

Art. 27 (1) Centrul furnizeazd serviciile sociale specializate pe baza contractelor incheiate cu
beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora;

(2) Contractul prevazut la alin.(1) cuprinde in mod obligatoriu: obiectul contractului(serviciile
oferite), durata contractului, drepturile si obligatiile partilor contractante, modul de solutionare a reclamatiilor
si litigiilor, motivele de reziliere ori incetare a contractului.

(3) Furnizarea serviciilor sociale se face in interesul beneficiarilor.

Art. 28 In vederea solutionarii solicitarilor, Centrul poate incheia contracte de furnizare a serviciilor
sociale sau conventii de parteneriat cu alfi furnizori publici de servicii sociale acreditati sau furnizori privati de
servicii sociale acreditati; ' S .

Art. 29 In vederea diversificarii serviciilor sociale Centrul poate dezvolta parteneriate si colabora cu
organizafii, institutii si orice forme organizate ale societitii civile, in conditiile legii.

Art. 30 Centrul are dreptul sa elak\oreze programe sau proiecte care sd asigure cresterea calitétii
activitatii si a serviciilor furnizate, potrivit politicilor si strategiilor europene, nationale, judetene si locale, pe
baza cérora sd participe, daci indeplineste conditiile de eligibilitate, la obtinerea de finanfiri- interne sau
externe.

CAPITOLUL VI
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

Art. 31(1) Beneficiarii tipurilor de servicii sociale pot fi: cetitenii roméani care au domiciliul ori
resedinfa in Roménia, precum si cetdtenii roméni fara domiciliu; cetitenii altor state, precum si apatrizii, in
conformitate cu prevederile tratatelor si acordurilor la care Roménia este parte, daci au domiciliul sau
regsedinfa in Romania; cetétenii striini sau apatrizii care au permisiunea de sedere in Romania, cei fmpotriva
carora s-a dispus mdsura ludrii.in custodie publicd, precum si cei aflati in centrele de cazare din zona de tranzit .
a Romaniei.

L 2) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate de Centru sunt preluati n program pe haza
urmdtoarelor criterii de eligibilitate:

a) copii proveniti din familii monoparentale (parinte singur, parinte decedat, parinti divortati),
din familii numeroase (familie extinsa care coabiteaza, familii compuse, fratrie mare, etc.)
sau care au unul sau ambii parinti aflati in strdinatate ;

b) copii scolari, care urmeaza urmatoarele niveluri de invatdméant: (invatimant primar: clasele
[-IV; invdtdmant secundar inferior/gimnaziu: clasele V-VIIL; invatdmént secundar superior:
clasele IX-X);

c) copii proveniti din familii cu situatie socio-economica precard (fard nici un venit; doar un
périnte are venit; venituri familiale mici: somaj, munci sezoniere, ajutor social, venit minim
garantat, alocatii complementare, pensii, pensie de boald; familie fird locuinta, cu locuinta
sociald/chirie, etc.);




(3) Pentru copilul cu certificat de handicap dobandit dupa preluarea in programul Centrului,
serviciile sociale se vor acorda la solicitarea expres a pirintilor/reprezentantilor legali, interventia realizindu-

se numai in baza recomandarilor celorlalti specialisti cuprinsi n planul de servicii (medici, cadre didactice,
etc).

Art. 32 (1) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in centru au urmitoarele drepturi:
a) sd primeascd serviciile sociale specializate previzute in programului personalizat de interventie
fara discriminare pe bazi de rasj, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personali ori sociala;
b) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale atat timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de vulnerabilitate sau de risc de excludere sociali;
¢) sa fie informati, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
® drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
® modificarilor intervenite n acordarea serviciilor sociale;
® oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
® listei la nivel local a furnizorilor acreditati sa acorde servicii sociale;
o prevederilor Codului etic pentru relatia cu copii.
d) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care li se aplicd, putand alege variante de interventie, daci ele existi;
e) sd-si exprime nemulfumirea cu privire la calitatea serviciilor sociale acordate;
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd aiba acces la dosarul propriu, Intocmit la nivelul Centrului.
(2) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite faNi acordul beneficiarilor:
a) atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;
b) cénd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
¢) penlru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatitii persoanei, in cazul in care aceasta se
afla in incapacitate fizicd, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consimfmantul.

Art. 33 Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economic
s1 sociald si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;

b) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul programului personalizat de interventie;

d) sd respecte programul desfasurat in cadrul Centrului §i s& informeze deindata personalul de
specialitate sau directorul institutiei cu privire la existenta unor motive intemeiate care-l determind si
absenteze o perioadd mai mare de timp de la Centru;

¢) s& anunfe orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personali pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

£) sd respecte Codul etic ¢laborat la nivelul Centrului.

Art. 34 Carta drepturilor beneficiarilor elaboratd de catre Centru, se afiseaza intr-un loc accesibil
beneficiarilor, si se modificd / completeaza / actualizeazi periodic, conform actelor normative in vigoare.
Art.35(1) In vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol siguranta beneficiarilor Centrului,
personalul de specialitate va acorda sprijin si asistentd de specialitate;
(2) In vederea relationdrii beneficiarilor cu mediul exterior Centrului se vor organiza activititi
de socializare.




CAPITOLUL vlI -
PERSONALUL CARE ACORDA SERVICII SOCIALE

Art. 36 (1) Serviciile sociale acordate de citre Centrul se realizeazd de citre personal calificat,
respectiv de citre psiholog, asistenti sociali, asistent medical, educatorii specializati, avind diverse calificiri,
responsabilitéti i competente conforme atributiilor specifice domeniului de activitate, cuprinse in fisa postului;

(2) Serviciile sociale specializate sunt furnizate de echipe interdisciplinare, formate din
personalul de specialitate.

@3) In procesul de furnizare a serviciilor sociale pot fi implicati membrii de familie ai
beneficiarilor, voluntari.

CAPITOLUL VIII
PROCEDURA DE ACORDARE A SERVICIILOR SOCIALE

Art. 37 (1) Serviciile sociale se acords la solicitarea persoaneli, a familiei acesteia/reprezentantului legal
sau a oricdrei alte persoane sau institutii, precum si din oficiu, in urma scinnaldrii unei situatii - de
vulnerabilitate sau nevoie sociali.

(2) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale poate fi adresatd Centrului, care o va inainta
spre solutionare Serviciului Public “Directia dd, Asistentd Sociald”, sau direct Serviciului Public “Directia de
Asistentd Sociala” Resita.

Art. 38 Procesul de acordare a serviciilor sociale are urmitoarele etape principale :

a) evaluarea initial ;

b) elaborarea planului de servicii;

¢) evaluarea complex3 ;

d) elaborarea programului personalizat de interventie;

¢) implementarea masurilor previzute in planul de servicii s1 In programul personalizat;
f) monitorizarea;

g) reevaluarea;

h) evaluarea opiniei beneficiarului.

Art. 39 (1) Evaluarea initiala si planul de servicii sunt efectuate de asistentul social sau de personalul ’
de specialitate cu competente in domeniul asistentei sociale al Serviciului Public Directia de Asistenta Sociala; .
‘ (2) Evaluarea initiald are drept scop identificarea nevoilor individuale sau de grup, precum §i-

elaborarea planului de servicii;

: &3] fn'situaﬁa In care evaluarea inijiald stabileste iumai servicii de informare, acestea se acordi

pe loc; _
(4) Planul de servicii cuprinde misurile necesare solufiondrii situatiei de risc social, respectiv

furnizarea de prestatii si servicii sociale, precum $i orice alte masuri prevazute de dispozitiile legale in vigoare;
(5) Planul de servicii se elaboreazi in termen de maximum 30 de zile de la data inregistrarii

solicitarii.

Art. 40 In conditiile in care evaluarea initiald evidentiazi existenta unor situatii complexe pentru a
caror rezolvare se impune participarea mai multor profesionisti sau institutii specializate in domeniul medical,
educational si altele asemenea, se va recomanda efectuarea evaludrii complexe necesare identificarii i stabilirii
masurilor de interventie personalizate care, in activitatea desfasuratd, utilizeazd instrumente §i tehnici
standardizate specifice domeniului de activitate.

_—



Art. 41(1) Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza progrmului personalizat de interventie
elaborat de Centru cu acordul si participarea beneficiarului si cu consimtamantul formal al acestuia, urmare
planului de servicii elaborat de citre al Serviciului Public “Directia de Asistentd Sociald” Resita;

(2) Programul personalizat de interventie cuprinde in principal programarea serviciilor sociale,
personalul responsabil, precum si procedurile de acordare si se realizeaza pentru o perioadi de 6 luni;

(3) Réaspunderea privind implementarea si monitorizarea programului personalizat de interventie
revine asistentului social desemnat de catre directorul Centrului ca responsabil de interventie.

Art. 42(1) In vederea monitorizirii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru stabilirea
continudrii interventiei sau scoaterii din evidentd a cazului, situatia persoanei beneficiare se reevalueazi
trimestrial de cétre responsabilul de interventie, sau ori de céte ori situatia o impune;

(2) Pe baza rezultatelor reevaludrii, planul de servicii, sau, dupa caz, programul personalizat de
interventie se completeaza ori se revizuieste de catre Centru cu consimtimantul formal al beneficiarului.

Art. 43 In situatii de urgentd, serviciile sociale pot fi acordate imediat, elaborarea planului de servicii
sau a programului personahzat de interventie realizdndu-se in termen’ de maximum 5 zile de la luarea in
evidenta a cazului.

_ Art. 44 Fiecare copil poate beneficia de serviciile Centrului prin dispozitia directorului Centrului, in
conformitate cu criteriile de eligibilitate, avizate de catre Serviciul Public ,Directia de Asistentd Soc1a1"’

Art. 45 Regulamentul intern al Centrului se completeazi\in conformitate cu prevederile prezentului
regulament si cu cele legale 1n vigoare.

CAPITOLUL IX
COMISIA DE MEDIERE SOCIALA SI JURISDICTIA ASISTENTEI SOCIALE

Art. 46 (1) In conditiile in care beneficiarul serviciului social sau reprezentantul legal nu este de
“acord cu masurile prevazute in planul de servicii ori cu calitatea serviciilor acordate in
baza planului personalizat de interventie se poate adresa Comisiei de mediere sociald
din cadrul Directiei de Munca si Protectie Sociala Caras-Severin;

(2) Divergentele dintre solicitantii sau beneficiarii drepturilor de asistentd sociald si
reprezentantul Centrului care acorda aceste drepturi se clarificd prin dialog de Comisia de

" mediere sociala.
(3) Reprezentantul Centrului se va prezenta la medlere cu toate actele care privesc
obiectul cererii de mediere;
(4) Raportul cu concluziile si masurile adoptate de citre Comisia de mediere sociald, au
rol consultativ; :

(5) Sesizarea Comisiei de mediere sociald nu impiedica solicitantii sau beneficiarii de drepturi
de asistentd sociald sd se adreseze instantei de judecatd competente pentru solutionarea
litigiilor ivite i nu suspenda termenele prevazute in Legea contenciosului administrativ.

Art. 47 (1) Actele administrative emise de Centru, ca furnizor de servicii sociale, pot fi atacate pe
calea contenciosului administrativ, in baza prevederilor legale;

(2) Dacd beneficiarul serviciului social se considerd nedreptafit de furnizarea serviciilor
sociale, se poate adresa instantei judecétoresti competente pentru solutionarea litigiilor in
legaturd cu acordarea serviciilor sociale;

(3) Cererile adresate instanfei de contencios administrativ pentru solutionarea litigiilor in
legaturd cu dreptul sau acordarea serviciilor de asistentd sociald sunt scutite de taxa
judiciard de timbru gi-se solutioneaza cu celeritate.




Art. 48 Personalul implicat in acordarea serviciilor sociale raspunde, in conditiile legii, disciplinar,
patrimonial, contraventional sau penal, dupi caz.

CAPITOLUL X
MONITORIZAREA, EVALUAREA SI CONTROLUL ACTIVITATII

Art. 49 (1) Activitatea Centrului este monitorizatd, evaluata si controlati de Agentia Judeteana pentru
Prestatii Sociale Caras-Severin, aceasta urmarind ca principale obiective urmatoarele:

a) aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;

b) imbunétdtirea calitatii si cresterea eficientei serviciilor sociale acordate;

¢) indrumarea si coordonarea metodologica a activititii cu privire la acordarea serviciilor sociale;

d) respectarea standardelor de calitate;

e) asigurarea respectdrii drepturilor sociale ale beneficiarului;

f) colectarea datelor cu privire la situatia beneficiarilor, furnizorilor si tipurilor de servicii.

(2) Activitatea de evaluare i control se efectueazd, in mod obligatoriu, o datd pe an sau ori de
céte ori aceasta este impusd de situatiile concrete date, urmatd de intocmirea unei note de constatare cu
aspectele rezultate, recomandarile ficute pentru remedierea eventualelor deficiente constatate si termenele de
realizare, care se transmit atat Centrului cét i conducerii Primériei municipiului Resita. \

(3) Activitatea Centrului este supusa controlului i inspectiei din partea Inspectiei Sociale, organ
de specialitate aflat in subordinea Ministerului Muncij, Familiei si Protectiei Sociale.

CAPITOLUL XI

DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Art. 50 (1) Personalului Centrului ii sunt aplicabile prevederile Codului Muncii, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si a celorlalte acte normative in vigoare care guverneaza raporturile de munca.
(2) Contractele de munca ale salariatilor Centrului se incheie pe perioadd nedeterminats, cu
exceptia cazurilor in care, prin lege, se prevede altfel;
(3) Salarizarea personalulu: se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului contractual
din sectorul bugetar.
Art. 51 Posturile vacante existente in statul de functii vor fi ceupate prin concurs sau examen, potrivit
legislatiei in vigoare si vor fi scoase la concurs in raport cu necesitatile Centrului.

Art. 52 (1) Atributiile si responsabilitatile compartimentelor sunt stabilite prin Regulamentul intern al
Centrului, cu consultarea sindicatului sau reprezentantilor salariatilor, dupa caz;

(2) Atributiile directorului si ale personalului Centrului sunt prevazute in figele posturilor si
sunt In conformitate cu responsabilitatile si competentele specifice;

(3) Serviciile sociale furnizate se acordd conform standardelor de calitate, potrivit actelor
normative in vigoare;

(4) Personalul Centrului are obligatia sd manifeste solicitudine si afectivitate in relatiile cu
beneficiarii, precum si indatorirea de a-gi exercita cu operativitate si eficientd atributiile
stabilite prin fisa postului;

(5) Personalul Centrului promoveaza si aplicd masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei

forme de maltrfyre §i sesizeaza Serviciul Public “Directia de Asistentd Sociala”, salvarga,
\‘
\
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politia/parchetul privind situatiile de abuz, neglijare, exploatare a copilului, daca situatia o
. impune;

(6) In vederea Imbunitatirii cunostintelor, abilitdtilor si deprinderilor privind satisfacerea
nevoilor copiilor si ale familiilor acestora, personalul Centrului beneficiazd de formare
continud in domeniul protectiei copilului sau domenii conexe/interdisciplinare;

(7) Nerespectarea confidentialitatii informatiilor pe care le obfin in exercitarea atributiilor de
serviciu, pretinderea/primirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru
exercitarea corespunzitoare a acestor atributii atrage pe l4nga sanctiunile previzute de lege
si Incetarea imediati a raporturilor de munca pentru cei vinovati.

Art. 53 In cazul in care se constati c3 salariatul Centrului a sdvarsit o abatere disciplinari, respectiv
o faptd in legaturd cu munca si care constd intr-o actiune sau inactiune sdvarsitd cu vinovitie prin care a
incalcat normele legale, regulamentul intern al Centrului, contractul individual de munca si dispozitiile legale
ale conducétorilor ierarhici, directorul Centrului are dreptul de a aplica, potrivit prevederilor Codului Muncii,
cu modificarile si completarile ulterioare, sanctiuni disciplinare.

Art. 54 (1) Prezentul regulament este intocmit in baza reglementarilor de baza din domeniul asistentei
sociale $i a prevederilor regulamentului cadru specific, respectiv ale Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificdrile si completirile ulterioare, ale Legii nr. 215/2001-2a
administratiei publice locale, republicati; ale Legii nr. 47/2006 privind sistemul national de asistents social;
ale Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale Hotdririi de Guvern ny. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistenta sociald si a
structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si. functionare a institutiilor de
asistentd sociald, precum si a normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, modificatid si completatd, ale Hotiirarii de Guvern nr. 23/2010 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale si ale Ordinului nr. 24/2004 pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi.

(2)  Prezentul regulament se modifica §i se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare
care reglementeazd acest domeniu de activitate, precum si materiile incidente acestuia;

(3)  Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunostinta personalului Centrului si
beneficiarilor, pe bazi de semniturd, care are obligafia si-1 cunoascd si si-1 aplice, in
mod expres, 1n partile ce-l privesc.
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ANEXA II
la HCL nr.184/25.05. 2010

ORGANIGRAMA
pentru Serviciul Public Centrul de Zi ,,Maria”

\‘
Consiliul Local al Primarul
Municipiului Resita Municipiului Resita
Serviciul Public Centrul de | 1
Zi ,Maria” 18
Director 19
Compartiment - Compartiment | -
Administrativ 4 de specialitate | 14
4 14
Nota:

Total functii contractuale: 19
Total tunctu de conducere: 1
Total functii de executie: 18

CONTRASEMNEAZA:
SECRETAR;”
Lucian-Cornel




STAT DE FUNCTII

pentru Serviciul Publi_c Centrul de Zi ,,Maria”

ANEXA 111

la HCL nr. 184/25.05.2010

Nr. Nr. Functia Studii | Clasa/grad
Crt. | Comp. Treapti de
salarizare
1. 1 DIRECTOR S I Functie contractuala de
conducere '
Compartiment administrativ
2. | 1 Consilier juridic S I Functie contractuali de executie
3. 2. Inspector de specialitate S II Functie contractuald de executie
4. 3 Inspector de specialitate S II Functie contractuald de executie
5. 4. Inspector de specialitate S 11 Functie contractuald de executie
Compartimentul de specialitate -
6. 1. Psiholog "S Functie contractuali de executie
7. 2. Psiholog S Functie contractuald de executie
8. 3. Asistent social S Functie contractuald de executie
9. 4. Asistent social S Functie contractuald de executie
10. 5. Educator puericultor PL Functie contractuald de executie
11. 0. Educator specializat, Principal PL Functie contractuald de executie
12. 7. Asistent medical PL Functie contractuala de executie
13. 8. Instructor de educatie M Functie contractuald de executie
14, 9, Instructor de educatie M Functie contractuald de executie
15. 10. Instructor de educatie M Functie contractuald de executie
16. 11. Instructor de educatie M Functie contractuald de executie
17. 12. Instructor de educatie M Functie contractuald de executie
18. 13. Ingrijitoare "G Functie contractuald de executie
19, 14, Ingrijitoare G Functie contractuald de executie

CONTFRASEMNEAZA:

[

o

v/

|

| SETRETAR
BUCU

uciafi-Cornel







