L]

ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR. 33
DIN 23 fekruarie 2010
privind Strategia locala a Serviciului Public “Directia de Asistentd Sociala” in domeniul
protectiei si asistentei sociale, pentru perioada 2010-2013, precum si Planul operational
pentru perioada 2010- 2013, ca parte integranta a Strategiei locale a Serviciului Public
“Directia de Asistentd Sociala” in domeniul protectiei gi asistentei sociale, pentru pericada
2010-2013

Consiliul Local al Municipiului Resita, intrunit in sedinta ordinard din data de 23.02.2010.
Vazand Expunerea de Motive a Primarului Municipiului Resita, precum si Raportgl de
Specialitate al Serviciului Public “Directia de Asistentd Sociald”, precum si rapoartele de avizare

- ale Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local;

Avand in vedere Hotararea Consiliului Local nr.144/2006 privind infiintarea Serviciului
Public"Directia de Asistenta Sociala in subordinea Consiliului Local Resita;

In conformitate cu H.C.L 163/2009 privind modificarea organigramei si a statului de functii
al aparatului de specialitate al Primarului Myunicipiului Resits;

Potrivit Hotararii Consiliului Local\al municipiului Resita nr.244/10.08.2009  privind
transferul serviciilor si activitatilor de asistentd medicald somunitard si asistentd medicala n
unitatile de invatamant exercitate de catre” Ministerul Sanatatii Publice catre Serviciul Public

. ,,Dlrectla de AS|stenta Sociala” din subordinea Consiliului Local Reguta

Avand in vedere prevederile Legii nr.47/2006 privind sistemul nat|onal de asistenta
sociala;

Vazand Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Tinand cont de prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor
copilului, cu modificarile si completérile ulterioare;

Potrivit prevederilor Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Tindnd seama de Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturile
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ultericare, precum si a
Hotararii Guvernului nr.268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;

Tinand cont de Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Conform Ordonantei de Urgenta nr. 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru incalzirea
locuintei precum si a unor facilitati populatiei pentru plata energiei termice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

in temeiul Ordonantei de Urgenta nr.148/2005 privind sustinerea familiei in vederea
cresterii copilului, cu modificarile si completérile ulterioare;

Vazand prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 105/2003 privind alocatia familiala
complementard si alocatia de sustinere pentru familia monoparentald, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Luand in considerare Legea nr.482/2006 privind acordarea de trusou pentru nou-nascut,
cu modificarile si completarile ulterioare;

in conformitate cu Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicata, cu
modificarile $i completarile ulterioare;



Tinand cont de Hotararea Guvernului nr.860/2008 privind aprobarea Strategiei nationale in
domeniul protectiei $i promovarii drepturilor copilului 2008-2013 si a Planului operational pentru
implementarea Strategiei nationale in domeniul protectiei si promovérii drepturilor copilului 2008-
2013;

.+ Avand in vedere Hotdrarea Guvernului nr. 1175/2005 privind aprobarea Strategiei
nationale pentru protectia, integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu handicap in
pericada 2006-2013;

Vazand Hotardrea Guvernului nr.197/2006 privind aprobarea programelor de interss
national in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu handicap, precum si in domeniul
asistentei sociale a persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost si persoanelor victime ale
violentei in familie si a finantarii acestor programe;

Potrivit Hotdrarii Guvernului nr. 669/24.05.2006 privind aprobarea Strategiei nationale de
incluziune sociala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie a copilului;

Conform Hotararii Guvernului nr. 1.826/22.12.2005 pentru aprobarea Strategiei nationale
de dezvoltare a serviciilor sociale;

Tinand seama de Hotararea Guvernului nr.73/2005 privind Strategia Nationald Antidrog
pentru perioada 2005-2012;

in conformitate cu Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanéatatii, cu modificarile
si completarile ulterioare; v v

in temeiul art.36, alin.2, lit.b) si d), alin.4 lite), alin.6, lita) punctul 2, art.45, alin.1 si
art.115, alin.1, lit.b), alin.3 si alin.6 din Legea nr.215/2001 privind administratia publica locala,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, \

HOTARASTE:

Art.1 — Se aproba Strategia locald a Serviciului Public “Directia de Asistenta Sociala”
in domeniul protectiei si asistentei sociale, pentru perioada 2010-2013, precum si Planul
operational pentru perioada 2010-2013, ca parte integrantd a Strategiei locale a Serviciului
Public “Directia de Asistenta Sociald” in domeniul protectiei si asistentei sociale, pentru
perioada 2010-2013, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 — Prezenta intra in vigoare la data aducerii la cunostinta publica.

Art.3— Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Serviciul Public
“Directia de Asistenta Sociala”.

Art.4 — Prezenta hotarare se comunica:

- Primarului Municipiului Resita;
- Prefectului si Institutiei Prefectului judetului Caras-Severin;
- Serviciului Public “Directia de Asistentd Sociala”
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Anexa la H.C.L nr.33/23.02.2010

STRATEGIA SERVICIULUI PUBLIC ,,DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA”
IN DOMENIUL FROTECTIEI ST ASISTENTEI SOCIALE PENTRU PERIOADA
2010-2013,

CAPITOLUL 1
OBIECTUL STRATEGIEI

Mobilizarea resurselor necesare, responsabilizarea factorilor relevanti si asigurarea
unui parteneriat eficient in vederea valorizarii familiilor si persoanelor aflate in nevoie,
precum §1 a promovarii, protectiei §i respectdrii drepturilor copilului, reprezintd un
deziderat al Serviciului Public ,,Directia de Asistentd Sociala”.

Obiectivul principal al prezentei strategii il reprezintd promovarea si dezvoltarea
unui sistem comprehensiv si eficient de servicii sociale la nivel local, capabil si asigure
incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile si crc%terea calitatii vietii persoanei.

Prin urmare, obiectivul principal al prezentei strategii este de a reafirma interesul
special §1 prioritatea acordatd problematicii familiei, persoanelor aflate in nevoie,
varstnicilor si copiilor, prin continuarea reformei pe un palier superior, trecind de la
accentul pe protectia copilului aflat in dificultate la protectia tuturor copiilor.

Strategia subliniaza rolul principal al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea
copilului, in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a oricarei alte
persoane aflatd In situatie de risc, de excludere sociald si faptul c@ eforturile societatii
trebuie indreptate in directia intaririi i sustinerii familiei In asumarea responsabilititilor.

Totodatd, se recunoagste faptul ca responsabilizarea familiei nu se poate realiza fara o
abordare sistematica a problemelor cu care se confrunta copiii si familiile acestora.

Astfel, resursele pentru depasirea unor situatii dificile trebuie cautate pe rand la
familia extinsa, reteaua socialda a familiei, profesionisti care intervin la un moment dat,
comunitatea prin interventia structurilor consultative, autoritatilor locale si serviciilor
sociale primare,de prevenire si, in ultima instantd, In interventia specializata.

Prin implementarea strategiei se va asigura cresterea calitdtil vietii copilului si a
adultului aflat in situatie de risc, excludere sociala, urmarindu-se ca toate serviciile pentru
aceste categorii, din oricare din domeniile de interes pentru acesta, sd respecte standardele
minime prevdzute prin reglementdri legale, care sd fie verificate In mod periodic intr-un
sistem competent, coerent si unitar.

De asemenea, dorim ca implementarea acestel strategii sa conduca la realizarea unui
sistem functional de asistenta sociald, prin dezvoltarea institutionald. Prin sistem trebuie s
se aplice mdsuri $i actiuni menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor
temporare sau excluderea sociala.




Acest lucru se va realiza prin stabilirea unei abordiri bazate pe parteneriat, in.
planificarea §i furnizarea de asistentd sociald, parteneriate intre institutiile publice precum
si Intre acestea §i organizatiile neguvernamentale.

CAPITOLUL II
SCOPUL STRATEGIEI

Scopul acestei strategii este de a propune reformarea sistemului actual de asistents
sociald in concordantd cu standardele europene, in perspectiva integrarii in Uniunea
Europeana.

In acest sens, dorim ca implementarea acestei strategii sd conduca la realizarea unui
sistem functional de asistenta sociala prin dezvoltarea institutionala.

Prin sistem trebuie sd se aplice mdsuri §i actiuni menite sd asigure prevenirea,
limitarea sau Inldturarea efectelor temporare sau excluderea sociald. Acest lucru se va
realiza prin stabilirea unei abordari bazate pe parteneriat in planificarea si furnizarea de
asistentd sociald — parteneriat intre institutia noastrd si alte institutii publice, precum si
organizatii neguvernamentale.

Strategia noastrd Isi propune ca pana\in anul 2013, locuitorii munigjpiului Resita si
aibd la dispozitie o gama largd de servicii gi prestatii sociale, usor accesibile, de calitate si
adaptabile nevoilor individuale si globale ale beneficiarului. .

Avénd in vedere obiectivele strategiei pentru integrarea tarii noastre in Uniunea
BEuropeand, aceastd situatie este in conformitate cu art34 din Cartea Drepturilor
Fundamentale si art.13 a Proiectului de Constitutie a Uniunii Europene, care recunoaste
locul serviciilor de interes general in cadrul valorilor comune ale Uniunii si constituie o
parte intrinsecd a obligatiilor noastre de a asigura respectarea dreptului fundamental al
oricdrel persoane la o viatd demna si la deplina participare in societate.

Serviciile si prestatiile sociale trebuie sd fie imbunitatite la nivel local, intruct se
adreseaza tuturor categoriilor de beneficiari: copii si familii, varstnici, persoane cu
handicap, alte persoane aflate n situatii de risc. Cunoagterea si ameliorarea fenomenului
social implicd structuri noi de evaluare, monitorizare, informare, analizi,—
parteneriat/colaborare sector public/privat, sector voluntariat prin servicii de calitate si
reprezentative.

Calitatea serviciilor se bazeaza pe:

- existenta unor standarde clare si transparente pe tipuri de servicii;

- resurse umane specializate si suficiente numeric in raport cu numirul total de

beneficiari;

- retea informationald si informatizatd care s permitd accesul comun al institutiilor

s1 organizatiilor competente la baza de date cu privire la nevoia sociala;

- management eficient si eficace.

Accesibilitatea §i adaptabilitatea serviciilor sociale prin deschiderea lor citre
comunitate §i intr-o permanentd concordantd cu nevoile acesteia, si prin popularizarea
ofertelor si beneficiarilor determind implicarea activa a persoanelor in dificultate, precum




si a comunitatii in viata municipiului si in imbunatatirea continua a sistemului de asistentd

sociala.

In acest sens, serviciile trebuie si fie accesibile i adaptabile, raspunzind distinct,
atit dificultitilor din zonele rurale, cit si din cele urbane. Deoarece accesibilitatea
depiseste considerentele geografice, strategia propune masuri specifice pentru persoanele
marginalizate, persoanele cu handicap, persoanele discriminate si excluse social sau care se
confrunta cu acest risc, familie si copil.

CAPITOLUL 11X
PRINCIPIIT ST VALORI
Principii:
1. Principiul universalititii — fiecare persoani are dreptul la asistentd sociald In
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egale la serviciile sociale pentru cetdtenii din municipiul Resita.
Principiul parteneriatului — asistenta sociald este constituitd prin parteneriat.

. Principiul solidaritdsii sociale — comunitatea trebuie sd participe la sprijinirea

persoanelor care nu-si pot asigura r\evoile sociale) pentru mentinerea §i intdrirea
coeziunii sociale. .

Principiul eficientei §i eficacitdtii — in acordarea serviciilor sociale se vor depune
toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de crizd In care se gaseste solicitantul,
pastrindu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitative, adecvate §1 pe o
perioadd de timp cat mai scurta.

. Principiul ovientirii pe rezultat — serviciile oferite de catre Consiliul Local al

municipiului Resita prin Serviciul Public ,,Dircctia de Asistentd Sociald”, au ca
obiectiv principal imbunatatirea rezultatelor in beneficiul persoanelor deservite.

Valori:

Egalitatea de sanse

Libertatea de alegere

Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Servicii de calitate, accesibile, flexibile, adaptate nevoilor sociale
Transparentd si participare in acordarea serviciilor sociale
Confidentialitate

Respectarea demnitasii umane.

CAPITOLUL IV
PLANUL STRATEGIC

1. IN DOMENIUL PROTECTIEI VARSTNICILOR

Persoanele varstnice au dreptul la asistentd sociald, potrivit dispozitiilor Legii
nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile 51




completarile ulterioare, in raport cu situatia sociomedicald si cu resursele economice de
care dispun. _

Sunt considerate persoane varstnice, in sensul Legii nr.17/2000, persoanele care au
implinit varsta de pensionare stabilitd de lege.

Asistenta sociald pentru persoanele varstnice se realizeaza prin servicii §i prestatii
sociale.

Beneficiaza de prevederile Legii nr.17/2000 persoana varstnicd, care se gaseste In una

dintre urmatoarele situafii:

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale In vigoare;

b) nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;
necesare;

d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata,

e) se afld In imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori stérii
fizice sau psihice.

Legislatia din Roméania contine mai mulNe reglementari generale in ceea ce priveste
sistemul de asistentd sociald si rolul diferitelor institutii centrale si locale in acest sistem.
Astfel, Legea nr. 47/2006 privind sistemul natidnal de asistentd sociald si Ordonanta nr.
68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare privind un rol
crescind al autoritatilor locale In procesul de acordare a diferitelor servicii de asistentd
sociald.

Principiul subsidiaritatii enuntat in Legea 47/2000, potrivit careia statul intervine
atunci cind initiativa locala nu a satisfacut sau a satisficut insuficient nevoile persoanelor,
este concretizat prin Ordonanta nr. 68/2003 unde se stabileste rolul autoritatilor locale in
acordarea serviciilor sociale.

Astfel, obligatia de a asigura serviciile sociale primare intrd in competenta
Consiliului Local.

Serviciile de tip primar sunt cele care incearca si contribuie la prevenirea unor—-
situatii de criza si la mentinerea persoanei in familie §i comunitate, iar cele de tip special
sunt serviciile care se acordd in cazul in care serviciile de tip primar nu reugesc s& dezvolte
in mod corespunzitor problema si se realizeaza in cadrul unor institutii specializate de tip
rezidential.

Scopul acestor servicii il reprezinta imbundtatirea calitdtii viefii persoanelor
varstnice si prevenirea institutionalizarii acestora prin dezvoltarea serviciilor alternative.

a). Obiective:

- crearea unei baze de date privind persoanele varstnice in cadrul Serviciului
Public "Directia de Asistenta Sociala" Resita

- dezvoltarea de studii si cercetdri privind persoanele varstnice (izolare sociala,
situatie sociald)

- colaborarea cu organizatiile de pensionari din municipiul Resita.
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b). Dezvoltarea resurselor umane din domeniul asistentei sociale a persoanelor
viirstnice:

- evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de formare a personalulul

- lidentificarea de programe de pregitire initiald si continud si elaborarea
curricului de formare 1n functie de abilititile ce trebuiesc dezvoltate.

- evaluarea nevoilor persoanelor varstnice prin anchetd sociald care se elaboreaza
pe baza datelor cu privire la afectiunile ce necesitd ingrijire speciala, capacitatea de a se
gospodari si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum
si veniturile efective sau potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii
nevoilor curente ale vietil. '

c). Dezvoltarea si diversificarea prestatiilor sociale:

- facilitarea accesului persoanelor vérstnice la ajutoare financiare, materiale si
medicale acordate pentru situatii punctuale conform legislatiei, pentru a raspunde unor
nevoi specifice.

- intdrirea colabordrii asistentului social cu medicul de familie al vérstnicului aflat
in evidentd, atunci cand starea lui de sinatate este precara.

- infiintarea si dezvoltarea unor centre de zi/cluburi destinate persoanelor
varstnice.

- continuarea programului de sérbatorire a celor mai longevive cupluri.

- facilitarea accesului persoanelor varstnice din municipiul Resita la serviciile
sociale si medicale.

- sprijinirea organizatiilor neguvernamentale furnizoare de servicii de asistenta
sociald destinate persoanelor varstnice.

- redimensionarea masurilor de asistentd sociald pentru persoanele varstnice,
persoane aflate in nevoie si persoane dependente.

- misuri de asistentd sociala pentru persoanele vérstnice in cazul incheierii
contractelor de intretinere.

- masuri de asistentd sociald pentru persoanele varstnice dependente aflate in
nevoie, prin orientarea persoanei varstnice spre servicii de Ingrijire temporard sau
permanentd la domiciliu; Ingrijirea temporard sau permanentd intr-un cdmin pentru
persoane varstnice; ingrijirea in centre de zi, cluburi pentru véarstnici, case de ingrijire
temporard, apartamente si locuinte sociale, precum si altele asemenea.

- asigurarea pentru persoanele vérstnice, a serviciilor de consiliere de specialitate
si consiliere juridicd in vederea prevenirii marginalizarii sociale §i pentru reintegrare
sociald, ca un drept fundamental al persoanelor vérstnice, de catre inspectori - asistentl
sociali si consilierii juridici.

\
AN




2. IN DOMENIUL PROTECTIEI SOCIALE )

a) Dezvoltarea §i furnizarea de servicii si prestatii sociale pentru persoanele si
Sfamiliile aflate in dificultate.

Furnizarea de servicii si prestatii sociale are ca scop prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune
sociala.

Activitati:
realizarea unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de servicii
sociale oferite de citre Serviciul Public "Directia de Asistenta Sociala” Resita
- realizarea unei baze informatizate de date cu furnizorii de servicii sociale

acreditate incluzind prestatiile si serviciile acordate, programele pe care le
desfasoara si criteriile de admitere In cadrul acestora.

- realizarea unei baze de date cu prevedere la institutii sau organisme cu implicare
in domeniul social.

- identificarea si utilizarea unor indicatori de evaluare a nevoilor comunitatii prin
realizarea de studii, cercetdri, intalniri tematice, dezbateri.

- colaborarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si alti factori interesati
din comunitate in stabilir\ea strategiilor\de dezvoltare a serviciilor sociale si a
unor obiective comune In acest sens.

- contractarea de servicii sociale In functie de nevoile identificate .

- referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizare de servicii sociale sau
de altd naturd, pentru a asigura continuitatea interventiel.

- evaluarea continud a personalului si a nevoilor de formare profesionald a acestela.

- folosirea unor metlodologii de lucru adoptate nevoilor personalulul i
beneficiarilor.

- sustinerea beneficiarilor unor reprezentanti care sa le promoveze interesele.

- monitorizare si evaluare continud a serviciilor furnizate prin stabilirea unor
indicatori In acest sens.

b) Promovared activititii de asistentd sociald in comunitate E

Activititi:

- realizarea unor campanii de informare in comunitate despre : asistentd sociald si
rolul asistentei sociale, drepturi si obligatii de asistentd sociald, educatie §i
responzabilizare In comunitate.

- realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistenta sociald

- organizarea de intalniri, dezbateri, mese rotunde, seminarii, pe teme de asistentd
sociald. :

- implicarea factorilor de decizie in problematica sociald.

- promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de
cétre institutia noastra.

- participarea si implicarea reprezentantilor institutiei in intalnirile organizate de
citre structuri reprezentative ale comunitatii.

6




- responzabilizarea comunitatii cu privire la problematica sociald si conceperea
unor programe In acest sens.

¢) Promovarea participirii si colabordrii intre toti factorii implicati in domeniul
social.

- identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintare de propuneri de
colaborare.

- incheiere de conventii, parteneriate si protocoale.

- monitorizarea si evaluarea continua a parteneriatelor.

- crearea unei retele de sustinere pentru persoanele aflate in nevoie prin implicarea
cat mai multor factori din comunitate in dezvoltarea problemelor acestora.

d) Promovarea preventiei ca mdsurd de importanti majori in activitatea de
asistentd sociald.

- Activitati:
- realizarea de mtalnm tematice cu grupuri de persoane aflate in situatii de risc
social sau beneficiarii de servicii sociale.
- realizarea unor companii de c\on§tlentlzare si sensibilizare asupra necesitatii
sociale existente. ) .
- 1dentificarea persoanelor aflate in situatii de risc social.
- Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social.

3. INDOMENIUL PROTECTIEI PERSOANELOR CU HANDICAP

Articolul 50 din Constitutia Roméaniei, prevede;

"Persoanele cu handicap se bucurd de protectie speciala. Statul asigura realizarea unei
politici nationale de egalitate a sanselor, de prevenire si de tratament ale handicapului, in
vederea partlclparu efective a persoanelor cu handicap in viata comunititii, respectand
drepturile si indatoririle ce revin parintilor si tutorilor."

Carta Sociald Europeana revizuitd reglementeaza, in art. 15, dreptul persoanelor cu
handicap la autonomie, la integrare sociald si la participare in viata comunitatii.

Sistemul de protectie speciald a persoanelor cu handicap este reglementat prin acte
normative de bazd - legi, ordonante, hotardri de guvern - si acte normative din domeniul
secundar, care contin prevederi de naturd metodologica.

Persoana cu handicap are posibilitatea de a lua hotardri privind viata sa, de a
gestiona bugetul personal complementar si de a alege serviciile de care are nevoie precum
s1 furnizorii lor, In baza unor contracte individuale de servicii.

Reprezentantul legal al persoanei cu handicap va decide in numele si interesul acesteia
numai in conditiile expres prevazute de lege.




Obiective:

- Promovarea integrarii sociale a persoanelor cu handicap ca cetateni activi in masura de a-
si controla viata :

- Participarea activa si accesul la serviciile sociale

- Consolidarea parteneriatului public — privat pentru promovarea si dezvoltarea serviciilor
sociale specializate destinate persoanelor cu handicap

- Promovarea furnizarii serviciilor de calitate care sa raspunda nevoilor individuale ale
persoanei cu handicap

- Accesibilizarea mediului fizic, informational a transportului si locuintelor

- Corelarea sistemului de protectie a copilului cu handicap cu cel al adultului cu handicap

- Acordarea de sprijin pentru familiile care au in componenta persoane cu handicap

- Identificarea nevoilor de sprijin familia

- Asigurarea serviciilor de sprijin familial

Activitati:

- Monitorizarea si evaluarea persoanelor cu handicap incadrate in gradul I silI;

- Realizarea si modernizarea unei baze dg date unitare privind persoanele cu
handicap gradul I-grav si I —accentuat \ \

- Angajarea de asistenti personali pentru persoanele incadrate in gradul I grav de
handicap si monitorizarea activitatii acestora

- Acordarea de indemnizatii pentru persoanele incadrate in gradul I de handicap.

- Acordarea de ajutoare materiale si financiare in conformitate legislatia §i cu
programele nationale

- Consiliere juridicd si de specialitate pentru persoanele cu handicap si familiile
acestora

- Sprijinirea persoanelor cu handicap pentru orientarea spre servicii specializate

- Colaborarea cu institutii guvernamentale si neguvernamentale in vederea
asigurdrii de servicii sociale, socio-medicale specializate.

4. IN DOMENIUL PERSOANELOR FARA ADAPOST

Problema persoanelor fard adapost este o problema sociala complexd care se leaga
de foarte mute ori in mod direct de alte neajunsuri.

In prezent nu aveam date actualizate §i exacte despre numdrul persoanelor fard
adipost din municipiul Resita. Aceastd cauza este determinata de faptul cd o parte din
persoanele fird adapost s-au adresat in mod direct Serviciului Public pentru Administrarea
Domeniului Public si Privat al municipiului Resita.

Situatia locativd a municipiului Resita constituie o mare problemd pentru familiile
cu veniturile reduse. Astfel, sunt identificate mai multe zone ale municipiului Resita in
care populatia de etnie roma, locuieste in conditii insalubre.
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Ne referim la cele doud imobile din Cartierul Mociur, Cartierul Muncitoresc, str.
Oituz, bardcile din Poiana Golului st cele din Calnic.

Desi marea majoritate a persoanelor sus mentionate locuiesc cu sau fara forme legale
in aceste zone ale municipiului, situatia lor se poate agrava In cazul unor calamititi
naturale sau incendii.

In alt segment al persoanelor farad adapost 1l reprezinta tinerii externati din centrele
de plasament care nu au reusit sa-si organizeze si sa-si dezvolte in mod de trai ordonat si
civilizat.

Desi, numarul acestora este redus, problemele cu care se confruntd aceste persoane
sunt deosebite.

Din acest punct de vedere tinerii se simt exclusi sociali, fard nici un sprijin din partea
autoritatilor, ajungénd de multe ori si comiti infractiuni ce pot avea urmiri destul de
grave,

Datoritd mediului in care traiesc, acestia si-au autoimpus barierd fatd de socictate,
incercarea de a le oferi un sprijin, lovindu-ne de multe ori de reticenta lor.

Avand 1n vedere aceste aspecte deosebit de importante concluzionim ca proprietatea
zero in domeniul persoanelor fard adapost o reprezinti infiintarea unui adapost de noapte in
care aceste categorii de persoane si beneﬁcie<e de servicii sociale spegializate.

5. IN DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI ST FAMILIEI

~ Elaborarea unei strategii in domeniul protectiei §i promovarii drepturilor copilului
pentru perioada 2010-2013 reprezinti premisa cresterii calitafii serviciilor oferite copiilor
din municipiul Resifa prin respectarea standardelor minime prevazute prin reglementirile

-~ legale, precum si verificarea coerenta si unitard a planului propus pentru aceasti perioada.

Adoptarea Legii nr.272/2004 semnifici o reconsiderare a problematicii copiilor prin
implicarea activd a Consiliilor Locale prin intermediul serviciilor publice de asistentd
sociala In protejarea si sprijinul familiei in scopul prevenirii separarii copilului de familia
sa §i mentinerea unei coeziuni in structura de baza a societatii.

Legislatia actuald a valorificat experienta etapelor de reforma anterioare, aducind
elemente din practicile tirilor dezvoltate, ficind trecerea de la un sistem axat pe protectia
copilului aflat in dificultate la un sistem care vizeazi promovarea §i respectarea drepturilor
tuturor copiilor.

In acest sens, Serviciul Public »Directia de Asistentd Sociald” Resita propune
cuprinderea obiectivelor prioritare care garanteaza sprijinul familiilor cu potential de risc,
satisfacerea nevoilor sociale stringente, prin acordarea sistematici de servicii si prestatii,
precum si promovarea incluziunii sociale, prin acces la serviciile publice de interes local.

Desi, acordarea de prestatii sociale se realizeazi prin intermediul Consiliului Local
al municipiului Resita, Serviciul Public ,,Directia de Asistentd Sociala” Resita, respectiv:
alocatia pentru copiii nou niscuti, alocatia de stat, alocatia familiala complementars,
alocatia de sustinere pentru familia monoparentali, indemnizatiile de crestere a copilului
sub 2 ani, existd incd destui copii care nu beneficiaza de aceste drepturi deoarece périntii
lor nu le solicitd pentru ci nu le cunosc. Mai mult, parintii nu manifestd interes pentru
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intocmirea certificatelor de nastere ale copiilor, acestea fiind necesare pentru obtinerea
prestatiilor sociale enuntate anterior.

De asemenea, precizim faptul cd la elaborarea Strategiei Judetene s-a tinut seama de
principiile enuntate in Strategia Nationald, acestea constituind un edificiu trainic la baza
respectarii drepturilor tuturor copiilor din aceasta comunitate locald.

Pentru realizarea cAt mai plenard a drepturilor copiilor si constientizarea
primordialitatii acestora in toate actiunile societatii, la identificarea grupului tintd va trebui
54 se tind seama de problemele cu care se confruntd aceasta comunitate locald, precum si
necesititile stringente ale membrilor si.

in principal, Serviciul Public ,Directia de Asistentd Sociala” Resita abordeaza
problema prevenirii i separdrii copiilor de périnti in cazul familiilor aflate in situatii de
criza.

O problem principald intalnitd la majoritatea cazurilor, o reprezintd lipsa resurselor
financiare necesare satisfacerii nevoilor zilnice, precum si atitudinea negativa a périntilor
la propunerea de participare pe piata muncii.

Este drept ci multe persoane nu au cunostinfe elementare pentru exercitarea unet
profesii sau meserii, insd si participarea la cursurile de formare si pregatirea profesionad
este destul de redusd cu toate eforturile institutiilor publice de profil.

Tn acest caz, copiii sunt cei care au de suferit in‘urma actiunilor parintilor care nu
congtientizeaza influenta negativd pe care o au asupra propriilor copii.

Mai mult decat atat, dezinteresul si neglijenta parintilor se manifestd cu precadere in
momentul in care copiil riman singuri, in cazul plecarii la munca in strainatate.

Astfel, copilul va trebui sd raspundd unei solicitdri mult prea mari pentru varsta sa si
sa preia serviciile unei persoane adulte. Prin urmare, copilul abandoneaza scoala, el nefiind
supravegheat, existand riscul marginalizarii sale sociale.

- Consiliul Local, cat si Primarul, au in competenta potrivit Legii nr.215/2001 privind
administratia publica locald republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, atributii
de asistent sociali, de autoritate tutelara si protectie a copilului.

Avind in vedere necesitatea modernizirii si sustinerea reformei sistemului de
protectie a copilului la nivel local, Serviciul Public ,Directia de Asistentd Sociald” Resita

sprijind financiar, prin acordarea de prestafii financiare exceptionale familiile aflate n—

situatii deosebite, pentru mentinerea copiilor in familia naturala.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Monitorizarea Persoanelor Aflate 1n
Dificultate are obligatia de a sprijini §i asista parintu pentru a face fata dificultatilor
psihosociale care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competenselor parentale
pentru prevenirea copilului de familia sa §i sprijind copiil atunci cand apar probleme in
dezvoltarea acestora.

Activitati

- crearea unei baze de date privind copiii care provin din familii cu probleme
sociale;
- realizarea si imbunititirea documentatiilor, conform legislatiei In vigoare;
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insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat/completat in vederea
aborddrii integrate a starii sociale a familiilor copiilor luati in evident;

aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate copiilor;
facilitarea accesului familiilor cu copii in dificultate la ajutoare financiare si
materiale, acordate pentru situatii punctuale ce pot rispunde anumitor nevoi
specifice;

facilitarea accesului copiilor cu risc de separare de familie la serviciile oferite de
catre Serviciul Public ,,Directia de Asistenta Sociald” Resita;

dezvoltarea si diversificarea serviciilor de recuperare/reabilitare pentru copiii cu
handicap;

identificarea cazurilor de copii ai caror parinti sunt plecati la munci in striinatate;
monitorizarea situatiei cazurilor de copii cu parinti aflati la munca in striindtate;
informarea comunitatii locale pe tematica situatiei copiilor ai cdror parinti se afld
la munca in striinatate;

intocmirea unei evidente stricte cu notificarile persoanelor care au plecat la
muncad in strdinatate;

evaluarea initiald a situatiei copiilor ai cdror parinti se afli la muncid in
strainatate; \

intocmirea planurilor de servicii care \asiguré interventia In situatia copiilor cu
pdrinti care se afld la munca in strdinétate; .

acordarea serviciilor necesare pentru depésirea situatiei de criza;

sesizarea Directiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-
Severin In situatia in care se impune instituirea unor masuri de protectie special;
realizarea unel comunicdri prompte si eficiente pe tematica copiilor ai ciror
parinti se afld la munca in strainatate;.

promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale

care activeza in domeniul protectiel copilului si familiei;

indentificarea potentialilor parteneri in comunitate si inaintarea de propuneri de
colaborare;

incheierea de conventii de parteneriat;

monitorizarea si evaluarea continud a parteneriatelor;

crearea unei refele de sustinere pentru familiile aflate in dificultate, prin
implicarea cdt mai multor factori din comunitate in rezolvarea problemelor
acestora.

crearea de structuri comunitare consultative la nivelul unitdtii administrativ
teritoriale;

incurajarea voluntariatului la nivelul comunitatii locale;

perfectionarea personalului investit cu atributii de asistentd sociald, din cadrul
Serviciul Public "Directia de Asistentd Sociala" Resita, cu privire la modul de
intocmire al planului de servicii;

infiintarea si diversificarea serviciilor de zi.
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6. INDOMENIUL VIOLENTEI IN FAMILIE

Aceastd strategie are ca scop promovarea, respectarea §i garantarea veniturilor
persoanelor afectate de violentd in famile, in vederea dezvoltdrii fiecirui membru al
familiei intr-un mediu lipsit de violenta.

S|
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Principit:

Respectarea demnititii umane.
Nediscriminarea.

Promovarea nonviolentei.
Responsabilizarea.

Participare.

Prevenire si combare.
Protectia victimel.

Parteneriat.

Abordare multidisciplinara.

\ \
Activitdi .
monitorizarea cazurilor de violenta in familie aflate In evidenta Serviciului Public
,Directia de Asistenta Sociala” Resita;
identificarea problemelor sociale a cuplurilor ce manifestd tendinte violente;
analiza cauzelor violentei In familie si a formelor de manifestare;
dezvoltarea unui sistem de servicii sociale In domeniul prevenirii violentei in
familie;
crearea unui sistem informational de inregistrare si raportarea cazurilor;
determinarea necesarului de resurse financiare;
realizarea unei retele de suport la nivel comunitar;
dezvoltare de atitudini si comportamente nonviolente.

. IN DOMENIUL ASIGURARII SANATATII FAMILIEI SI COPIILOR

Starea de sanitate a populatiei este determinatd de accesul la sdnatate, pe de o parte
si de accesul la servicii de s@natate, pe de altd parte.

Accesul. la sinitate depinde intr-o mare masurd de factori externi sistemului de
sanatate: factori genetici, factori de mediu, factori de dezvoltare economicd, factori socio-

culturali.

Accesul la ingrijiri de sandtate este influentat aproape In totalitate de organizarea
sistemului sanitar.
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Accesibilitatea la servicii de ingrijire medicald este determinata de convergenta
dintre oferta si cererea de astfel de servicii, sau, alifel spus, cisponibilitatea reald a
facilitz'gilor de ingrijiri comparativ cu cererea bazati pe nevola reald pentru sinatate.

In cadrul Serviciului Public ,,Directia de Asistentd Sociald” functioneaza Biroul de
asistentd medicala, Infiintat ca urmare a preludrii de citre autoritatea administratiei publice
locale a serviciilor medicale asigurate prin cabintele medicale scolare.

Aceastd strategie are ca scop stabilirea unor misuri pentru asigurarea sandtatii
familiei si copiilor.

Asigurarea sanatitii elevilor din scoli se realizeazi prin intermendiul cabinetelor
medicale scolare, cu persoanl specializat: medici s1 asistenti medicali.

Activitati:

- stabilirea msurilor pentru mentinerea si asigurarea sanatatii copiilor si familiei
stabilirea mésurilor de vaccinare pentru copii, prin programele natioanle de
vaccinare

- asigurarea controalelor medicale periodice in randul elevilor: triaje
epidemiologice la inceput de an scolar, la inceputul fiecdrui trimestru si ori de
céte ori este nevoie :

- asigurarea materialelor de uz sanitar pentry cabinetele scolare  \

- colaborarea cu institufii publice si organizatii neguvernamentale pentru
promovarea si inifierea unor campanii privind asigurarea sandtatii copilului si
familiei

- - realizarea efectivd a accesului egal al copiilor si familiei la ingrijirile sanitare de
baza

- cregterea calitatin vietii, prin Imbunitatirea calitatii si sigurantei actului medical in
randul familiei.

CAPITOLUL V
IMPLEMENTAREA, MONITORI ZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite din cadrul prezentel strategii este
nevoie de o monitorizare permanenti si de o evaluare a rezultatelor Intreprinse.

Evaluarea strategiei se va face prin intermediul unor indicatori, iar monitorizarea
prin intocmirea de rapoarte semestriale si anuale.

Strategia va fi implementata prin intermediul unui plan operational, Intocmit anual.

Strategia va fi monitorizata prin intermediul unor rapoarte semestriale intocmite de
catre seful compartimentului ce a avut de indeplinit anumite actiuni.

In raport se va preciza:

- stadiul In care se afld diversele actiunii progaramate pentru perioada in care se va

face raportarea;

- problemele/piedicile intdmpinate;

- revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;

- timpul estimat péna la Indeplinirea actiunilor.
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Alte aspecte:

Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:

- rapoartelor de monitorizare;

- unui raport privind gradul de atingere a obiectivelor stabilite in planul
operational;

- organizarea unel Intalniri la care vor participa personalul, pertenerii i alti factori
in planul operational.

CONSIDERATII FINALE

Sistemul de asistentd sociala al municipiului Resita furnizeaza servicii si prestatii
soclale orientate spre nevoile cetatenilor abordand cu celeritate problemele comunitatii.

In acest sens, credem ci elaborarea strategiei reprezintd un prim pas spre
Imbunatatirea serviciilor sociale existente.

Implementarea si evaluarea programului operational permite prevenirea excluderii
sociale a familiilor aflate in nevoie, stabileste un pachet minim de servicii sociale, de care
ar trebul sa beneficieze orice persoana aflatd in situatie de risc

De asemenea, existenta unei cdlaborari cit mai stranse intre partenerii sociali ai
comunitdtii va oferi o dezvoltare durabild a tipurilor de servicii sociale oferite
beneficiarilor.

Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei locale a Serviciului Public
“Directia de Asistenta Sociald” reprezintd activitdti de maxima importantd care pot
determina revizuirea planului local de actiune si redefinirea unora dintre masuri, in functie
de contextul social la nivelul comunitatii, de evolutia nevoilor sociale ale cetatenilor §i a
numdrului acestora.
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