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HOTARAREA NR. 540
Din 30.09.2025
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al Directiei de Asistenta Sociala
la nivelul Municipiului Resita

Consiliul Local al municipiului Resita, intrunit in sedinta ordinard din data de 30.09.2025;

Avand in vedere Referatul de aprobare al Viceprimarului Municipiului Resita
nr.13367/17.09.2025 si Raportul de Specialitate al Directiei de Asistentd Sociald
nr.13366/17.09.2025, precum si rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate ale Consiliului
Local;

Vizand Avizul de legalitate al Directiei Juridice inregistrat cu nr.13368/17.09.2025;

in conformitate cu prevederile Hotirarii Consiliului Local nr.413/29.11.2018 privind
reorganizarea Serviciului Public “Directia de Asistentd Sociald” din subordinea Consiliului Local al
Municipiului Resita si infiintarea Directiei de Asistentd Sociald, din subordinea Consiliului Local al
Municipiului Resita, precum si aprobarea organigramei si a statelor de functii ale acesteia, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Vizand prevederile Hotérarii Consiliului Local nr.203/2024 privind aprobarea Strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Resita pentru perioada 2024-2029;

in conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
1.040/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale;

Potrivit prevederilor Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

Avand in vedere prevederile Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adépost, tinerilor care au pérdsit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Potrivit prevederilor Ordinului Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale nr.2489/2023
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor vérstnice;

Tinind cont de prevederile Hotdrdrii Guvernului  nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal - Anexa nr.2 - REGULAMENTUL-CADRU de organizare si
functionare al directici de asistentd sociali organizate in subordinea consiliilor locale ale
municipiilor si oraselor;

Conform prevederilor Hotdrrii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificdrile si completérile ulterioare;

Potrivit prevederilor Hotirdrii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea caliti{ii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
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in conformitate cu prevederile Hotdrdrii Guvernului nr. 1154/2022 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune, cu modificdrile si completrile ulterioare;

Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1.217/2006 privind constituirea mecanismului
national pentru promovarea incluziunii sociale in Romania, cu modificirile si completarile
ulterioare.

Conform prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile si completérile ulterioare;

in conformitate cu prevederile Legii nr.156/2023 privind organizarea activititii de prevenire
a separdrii copilului de familie;

Potrivit prevederilor Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare;

in conformitate cu prevederile Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

in conformitate cu prevederile Legii nr.100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte
normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind
reglementarea activititii de voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului;

In conformitate cu prevederile Legii nr.17/2000, republicatd, privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare;

In baza Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;

In temeiul art. 129 alin.2, lit.d), lit.e, alin.7 lit.b), alin.9 lit.a), art.139 alin.1, art.196 alin.1
lita) si art.198 alin.l din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE :

Art.1 - Se aprobi Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al Directiei de Asistent Sociala la
nivelul Municipiului Resita, conform Anexei care face parte integrantéd din prezenta hotarére.
Art.2 — Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteazi Directia de Asistentd
Sociald.
Art.3 — Hotérérea intrd in vigoare la data comunicarii.
Art.4 — Prezenta hotirare se comunica:
- Primarului municipiului Resita;
- Prefectului si Institutiei Prefectului judetului Carag-Severin;
- Directiei de Asistentd Sociald.

PRESEDINTE DE SEDINT
MATICHESCU BOGPAIN - NI
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Anexa la HCL nr. 5’1’6 G_QQ 0@‘?5

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCTALE AL DIRECTIEI DE ASISTENTA
SOCIALA LA NIVELUL MUNICIPIULUI RESITA

Preambul

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu
respectarea principiilor calitafii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din
aceeasi lege si in concordantd cu politica nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale, este
una dintre conditiile care stau la baza acreditérii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social previzut In planul de dezvoltare a serviciilor sociale are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in
regulamentul de organizare si functionare.

CAP. I - Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:
- Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de

servicii sociale doreste si dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive;

e legea asistentei sociale - Legea nr. 292/2011;

e legislatia privind asigurarea calititii In domeniul serviciilor sociale - Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare; Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

o legislatia speciali cu privire la drepturile fiecarei categorii de beneficiari - Legea nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare; Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
republicatid; H.G nr.886/2000 privind grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificarile si completirile ulterioare; precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului asistentei sociale a persoanelor vérstnice si protectiel
drepturilor copilului; Legea nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu
modificarile si completirile ulterioare; Legea nr.448/2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile i completarile ulterioare;

e Nomenclatorul serviciilor sociale - Hotirarea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e regulamentele - cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale — Hotarérile
Consiliului Local de aprobare a regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor
sociale; Hotardrea Guvernului Roméniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
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cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

e standardele minime de calitate — Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 27/2019

privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor; Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale; Ordinul nr.
1.923/2024 pentru aprobarca Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunitétii in
vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice; Ordinul nr. 2.489/2023
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice;

La acestea se adaugi legislatia specifica fiecarei categorii de beneficiari: protectia copilului,

protectia persoanelor varstnice, a persoanelor cu dizabilitati etc., adicd toatd legislatia specificd
domeniului asistentei sociale.

Analiza contextului infiintirii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunititii, nevoi
identificate deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul
unititilor administrativ-teritoriale;

fn analiza contextului infiintarii serviciilor sociale la nivelul municipiului Resita s-a avut In

vedere:

Politicile si strategiile nationale in domeniu:

e Strategia Comisiei Europene - ,,0 Uniune a Egalitatii: Strategie privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2021-2030”.

e H.G.877/2018 privind adoptarea Strategiei nationale pentru dezvoltarea durabila a
Romaniei 2030H.G 877/2018 - Strategia nationald pentru dezvoltare durabila a
Roméniei 2030

e H.G nr.1826/2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completrile ulterioare;

e H.G. nr.440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala si
reducerea sariciei pentru perioada 2022-2027;

e H.G. nr.731/2021 pentru aprobarea indicatorilor de incluziune social;

e H.G. nr.560/2022 pentru aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a
cetatenilor roméni apartindnd minoritaii rome pentru perioada 2022-2027;

e H.G. nr.969/2023 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia  si
promovarea drepturilor copilului "Copii protejati, Romania sigurd" 2023-2027;

e H.G. nr.417/2015 pentru aprobarea Strategiei privind reducerea parasirii timpurii a
scolii in Romaénia;

e H.G. nr.490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati "O Romanie echitabila" 2022-2027;
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e H.G. nr.1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nafionale privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030;

e H.G. nr.1.492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirca de lunga
durati si imbitranirea activa pentru perioada 2023-2030;

e H.G. nr.558/2021 privind aprobarea Strategiei nafionale pentru ocuparea fortei de
munci 2021-2027 si a Planului de actiuni pe perioada 2021-2027 pentru
implementarea Strategiei nationale pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027;

o H.G. nr.854/2022 privind aprobarea Strategiei multianuale pentru dezvoltarea
resurselor umane in sanitate 2022-2030;

o H.G.nr.1547/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind promovarea egalitatii
de sanse si de tratament Intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violeniei
domestice pentru perioada 2022-2027;

e H.G. nr427/2022 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare, monitorizare,
raportare si revizuire a planurilor strategice institutionale;

Politicile si strategiile locale in domeniu

e Hotirdrea Consiliului Judetean Caras-Severin nr.31/26.02.2024 pentru aprobarea
Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul judetului Carag-Severin pentru
perioada 2024-2029;

e Tlotardrea Consiliului Local Resita nr.203/2024 privind aprobarea Strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Regita pentru perioada 2024-
2029;

e Hotdrdrea Consiliului Local Resita nr.490/27.10.2022 privind aprobarea Planului
Local de Actiune pentru Imbunatitirea Situatiei Romilor pentru perioada 2022-2026

Caracteristicile comunititii, nevoi identificate deja in comunitate, nevoi noi identificate,
datele statistice la nivelul unititilor administrativ-teritorial:

e Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Resita pentru
perioada 2024-2029;

e Date si informari de la Directia Judeteana de Statistica Carag-Severin;

e Studiu sociologic in cadrul proiectului RomActive — Cresterea capacitatii
comunititilor marginalizate resitene;

e Hotirdrea Consiliului Local Resita nr.56/30.01.2025 pentru aprobarea
Programului de actiune comunitari destinat prevenirii si combaterii riscului de
marginalizare si excluziune sociali pentru anul 2025

- Consultarea reprezentantilor autorititilor administratiei publice locale, a potentialilor
beneficiari sau, dupi caz, a studiilor de piata existente etc.;

Directia de Asistentd Sociald a participat la sedintele Comitetului Consultativ de Dialog
Civic pentru Problemele Persoanelor Varstnice din judetul Carag-Severin in cadrul cérora au fost
prezentate informari privind activitafile desfagurate la nivelul municipiului Resita in domeniul
asistentei sociale acordate persoanelor vérstnice si persoanclor cu dizabilitati si au fost dezbatute

problemele acestora.
Totodata, in cadrul Consiliului Comunitar Consultativ constituit prin HCL nr.54/30.01.2025

au fost prezentate, dezbatute si analizate problemele cu care se confrunti persoanele varstnice din
municipiul Resita si familiile aflate in situatii vulnerabile.
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Problematica persoanelor vArstnice si implicit a persoanelor vulnerabile au facut obiectul
unor analize ample in cadrul sedintelor si intrunirilor organizate la nivel local si judetean.

Problemele cu care se confruntd cetifenii minorititilor de etnie romma au fost analizate si
dezbitute in cadrul sedintelor de lucru ale Grupului de Lucru Local (GLL) fiind elaborat Planul
Local de Actiune pentru fmbunititirea Situatiei Romilor 2022-2026, aprobat prin HCL
nr.490/27.10.2022.

Studiul sociologic realizat in cadrul proiectului RomActive-Cresterea capacitatii
comunititilor marginalizate resitene a avut ca obiectiv identificarea problemelor cu care se confrunta
comunititile marginalizate din municipiul Resita cuprinse in proiect (Mociur, Dealu Mare si Célnic)
si relatia perceputd de citre membrii acestei comunititi fatd de activitatea serviciilor accesate si
oferite de Primaria Resita si Directia de Asistenta Sociald. Conform datelor obtinute in urma
realizarii studiului in vederea implementarii Strategiei de dezvoltare locald (SDL) a Grupului de
Actiune Locald (GAL) Resita, situatia a 2 dintre cele 3 comunititi vizate de acest proiect
demonstreazi un grad ridicat de siricie si excluziune sociald (conform indicatorilor stabiliti in
determinarea zonelor urbane marginalizate pe baza cirora cele doud localititi Mociur si Dealu Crucii
au fost incluse in SDL si GAL Resita)

- Solicitarea de consiliere din partea Agentiei Judetene pentru Pliti si Inspectie Sociald Caras-
Severin, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu
modificirile si completirile ulterioare.

Nu a fost solicitati consiliere din partea AJPIS Carag-Severin.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciilor sociale pe care furnizorul de servicii sociale -
Directia de Asistentd Sociali intentioneazi sa le infiinteze, respectiv:

- Categoria de beneficiari si caracteristici specifice:

e Persoanc aflate in dificultate si vulnerabilitate: orice persoand din comunitate aflata la un
moment dat intr-o situatie de vulnerabilitate. Situatia de dificultate este situatia in care se
afla o persoani care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze socio-
economice, de sanitate si/sau care rezultd din mediul social de viata dezavantajat, si-a
pierdut sau limitat propriile capacitéti de integrare sociald; in situatia de dificultate se pot
afla familii, grupuri de persoane si comunitéti, ca urmare a afectirii majorititii membrilor
lor. Grupul vulnerabil desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald,
dizabilitate, sdracie, dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitate economica si sociald;

o Persoane vArstnice: persoane virstnice cu domiciliul pe raza municipiului Resita, cu
niveluri diferite de dependenti conform prevederilor legale ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a
realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Situatia de dependentd este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbate de
absenta relatiilor sociale i a resurselor economice adecvate care se gisesc in una dintre urmatoarele
situatii:

v nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

v nu au dreptul la asistent personal/indemnizatic lunara de insotitor, conform legii;

v nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile decente de locuit pe baza resurselor proprii;
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v nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;

v nu se pot gospodiri singure sau necesita ingrijire specializati;

v se afld 1n imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, din cauza bolii ori stérii

fizice sau psihice;
v nu au sustindtori legali sau cu intretinatori legali, care locuiesc sau nu cu acestia, care nu-si
pot indeplini obligatia legala de intretinere din motive independente de vointa lor, datorate starii de
sanatate (ex: dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei economice precare,
sarcinilor familiale (copii in intretinere pana la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte persoane in
intretinere, fata de care existd aceastd obligatie legald) sau stabiliti in afara razei administrativ
teritoriale a judetului sau in afara tarii, constatate pe baza actelor doveditoare/informatiilor.
v se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale
in vigoare, dar aceasta/acestea nu ii pot asigura ingrijirea si intrefinerea din motive independente de
vointa lor, datorate stirii de sanitate (ex: dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice),
situatiei economice precare, sarcinilor familiale (copii In intretinere pana la 7 ani, persoane cu
handicap si/sau alte persoane in intretinere, fata de care exista aceasta obligatie legald) sau stabiliti in
afara tazei administrativ teritoriale a judetului sau in afara tarii constatate pe baza actelor
doveditoare/informatiilor mentionate in fisa de evaluare socio-medicala si geriatrica. In aceastd
situatie persoana/persoanele obligate sa asigure intretinerea persoanei vérstnice se angajeazd si
achite integral serviciile de ingrijire la domiciliu din venitul propriu.
e (Copii aflati in situatie de risc
Copii din familii cu dificultiti socio-economice;
Copii ai caror parinti sunt plecati la munci in strainétate;
Copii din familii monoparentale sau disfuncfionale;
Copiii cu risc de abandon scolar;
Copiii expusi la violentd domestic3, neglijentd sau abuz;
Copiii din familii cu probleme de sanatate mentald sau dependente.
- Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale:
e 8891CZ-C-II - Centru de zi pentru copii: copii in familie, copii separati sau in risc de
separare de parinti - Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti
o cod 8810 ID-I — Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice
¢ Pachetul minim de asistenti sociala
Asigurarea furnizirii pachetului minim de asistenta sociali, conform prevederilor
legale de citre DAS Resita si utilizarea abordirii integrate la nivelul interventiilor in functie de
nevoile identificate ale beneficiarilor.
Conform prevederilor legale, Art. 6, litera ss), din Legea cadru a asistentei sociale nr.
292/2011, pachetul minim de asistenta sociali este definit astfel:
— activitatile desfasurate de catre serviciul public de asistentd sociald din comune, orase, municipii si
sectoarele municipiului Bucuresti, prin care se asigura cel putin activitati de informare si consiliere,
identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc, in vederea

realizdrii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, stabilirea planului de interventie in vedereca
acordarii beneficiilor de asistentd sociald si serviciilor sociale ca masurd de asistentd sociald, masuri
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si actiuni de constientizare privind riscurile sociale, masuri si actiuni de urgenti in vederea reducerii

efectelor situatiilor de crizd, misuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a

persoanelor in dificultate, activitd{i si servicii de consiliere, masuri §i actiuni care au drept scop

prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare

sau excluziune sociala, dezvoltarea de programe de dezvoltare comunitara, prevenirea oricarei forme

de dependent3 prin actiuni de identificare, ajutor, susfinere, informare, consiliere, asigurarea referirii

beneficiarului catre alte servicii sociale sau alte servicii de interes public general, gestionarea activd

a procedurilor de conlucrare cu celelalte servicii, cum ar fi cele educationale, medicale, de locuire,

ocupare si altele asemenea, precum si alte masuri prevazute in legile speciale.”

Astfel se identifica cel putin urmitoarele activitdti ce urmeaza a fi realizate de DAS:

- activitdti de informare si consiliere

- identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc in
vederea realizdrii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, stabilirea planului de
interventie in vederea acordirii beneficiilor de asistentd sociald si serviciilor sociale ca
masura de asistentd sociald, masuri si actiuni de constientizare privind riscurile sociale,
masuri si actiuni de urgentd in vederea reducerii efectelor situafiilor de crizi, miasuri si
actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate

- activitdyi si servicii de consiliere

- mdsuri si actiuni care au drept scop prevenirea squ limitarea unor situafii de dificultate
ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald

- dezvoltarea de programe de dezvoliare comunitard

- prevenirea oricdrei forme de dependentd prin acfiuni de identificare, ajutor, sustinere,
informare, consiliere

- asigurarea referirii beneficiarului cdtre alte servicii sociale sau alte servicii de interes
public general

- gestionarea activd a procedurilor de conlucrare cu celelalte servicii, cum ar fi cele
educationale, medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea

- alte mdsuri previzute in legile speciale

Toate aceste activitati vor fi realizate de DAS ca parte a activititii sale fiind eliminatd cerinta
licentierii unor servicii sociale de tipul celor previdzute in nomenclatorul serviciilor sociale.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate aplicabile

Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor, elaborarea procedurilor de lucru este o cerinta esentiala
pentru asigurarea calitiii si conformititii serviciilor furnizate. Standardele minime de calitate includ
proceduri clare, care stabilesc modul de desfisurare a activitatilor si serviciilor, pentru a se asigura
ca beneficiarii - copiii si familiile lor - primesc sprijinul corespunzator.

Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale, anexele 1-9
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. Anexa 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte - Modificata si tnlocuitd de Anexa nr. 1 la
Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

. Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si
pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate
persoanelor adulte.

. Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane vérstnice -Modificatd si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

In vederea obtinerii licentierii serviciului social vor trebui elaborate toate Procedurile de lucru
specifice conform standardelor minime enumerate mai sus, aferente fiecarui serviciu social.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care acestia
depasesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate - conform standardelor de calitate. in
cazul in care serviciile sunt infiintate in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabild, atunci se
aplica si indicatori de performantd prevazuti in proiect.

Indicatorii de performantd sunt conform standardelor de calitate, previzuti de Ordinul
nr.29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale cu modificarile si completarile
ulterioare — Anexa 6, Anexa 7 si Anexa 8; Ordinul nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, cu modificérile si completarile ulterioare.

Serviciile sociale ce se doresc a fi infiintate sunt parte din proiecte cu finantare
nerambursabila:
In acest sens,

Pentru serviciul social: cod serviciu social 8891CZ-C-II - Centru de zi pentru copii,
principalii indicatori sunt:

e Infiintarea Centrului multifunctional prin demolarea constructiilor existente si realizarea unei
constructii noi, pentru imbunatatirea accesului persoanelor din zona urband marginalizatd
Mociur la activititile socio-culturale, educative si recreative;

o Asigurarea accesului persoanelor din cadrul comunitatii marginalizate apartinitoare zonelor
de tip ghetou cu blocuri din cartierul Mociur la serviciile socio-culturale, educative si
recretative oferite de Centrul Multifunctional si la zona centrala a orasului prin modernizarea
si reabilitarea drumului de acces din cartierul Mociur.

Pentru serviciul social: cod 8810 ID-I — Unitate de ingrijire la domiciliu pentru
persoane virstnice, principalii indicatori sunt:

o [Infiintarea si/sau dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice;

e Furnizarea de servicii sociale persoanelor vérstnice vulnerabile (activitéti de baza): igiend
corporald, imbricare §i dezbracare, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare etc.; activitati instrumentale: prepararea hranei, cumparituri, menaj $i
spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, administrarea si gestionarea bunurilor,
acompaniere si socializare; servicii complementare asigurate integrat: ingrijire medical,
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reabilitare si adaptare a ambientului, recuperate/reabilitare, terapie ocupationala,
psihoterapie, psihopedagogie, consiliere social, juridica si informare
o Consolidarea serviciilor care vizeazi incurajarea participarii vérstnicilor la viata sociala
activi, prevenirea izolarii si a institutionalizarii
Pentru pachetul minim de asistentd sociald care are in vedere desvoltarea de servicii sociale
comunitare integrate, principalii indicatori sunt:
e Indicatori cantitativi referitor la:
v indicatori generali: numar de beneficiari unici de servicii comunitare integrate; numar
de luni in care a fost realizatd interventi pentru fiecare beneficiar/familie, evaluari
/reevaludri a nevoilor beneficiarilor, contracte de acordare servicii sociale, servicii
sociale acordate fira contract (persoane dependente de droguri, victim ale violentet),
participarea specialistilor la cursuri de pregitire profeionald la nivel local, sesiuni de
formare livrate 1a nivel local pentru specilistii echipi comunitare integrate, numar de
persoane care au fost sprijiniti sa depdseascd situatia de vulnerabilitate/excluziune
sociala
v indicatori specifici centrati pe indicatori sociali: sesiuni de informare privind
drepturile si serviciile sociale; sesiuni de conmsiliere si suport acordate
beneficiarilor/familiilor, activitati de informare, consiliere sociald, psihologicd,
instrumente folosite in procesul de consiliere, acordare de pachete alimnetare,
imbracaminte, Incaltiminte, rechizite, masd calda; educatie: activitati educationale
realizate cu copiii, numir de copii care au depasit situatia de risc de abandon scolar,
numir de copii cu rezultate imbunititire scolard, numar de bneficiari ai programelor
”Scoald dupdscoald”, A doua sansd”, numir de copii/parinti/membrii ai familiei
beneficiari ai activititilor de informare/campaniilor de sensibilizare; sinétate: numar
de persoane care au beneficiat de servicii de sandtate, numdr de vizite in comunitate,
numir de persoane care au beneficiat de dispozitive/articole medicale, campanii de
informare; ocupare: numir de persoane cu un loc nou de munci, numér de luni in
care persoanele au rimas angajate, numdr de angajatori implicafi, numdr de campanii
de informare, numidr de beneficiari de educatie vocationald/mediere
profesionald/formare profesionala
e Indicatori calitativi: imbunititirea mecanismului de cooperare intre institutii la nivel local,
cunostinte imbunatitite privind furnizarea de servicii comunitare integrate, nivelul de
implicare activd a beneficiarilor in cadrul proiectului, nivelul de integrare al serviciilor
comunitare furnizate
e Indicatori de proces: implicarea beneficiarilor in implementarea si evaluarea proiectului,
implicarea altor institutii/actori in proiect

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu

respectarea standardelor minime de calitate
Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implicd luarea in considerare a unei

game largi de cheltuieli, atat initiale, cét si recurente. Acestea pot fi grupate in mai multe categorii
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principale: spatiu, amenajare, mobilier si echipamente, consumabile, dotari, utilititi, plata
personalului, intretinere, reparatii, cheltuieli administrative.

in estimarea costurilor se va tine cont de Hotrdrea nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022
pentru modificarea Hotérarii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale:

- Copii beneficiari ai serviciilor centrelor de zi fard echipa mobile - 22.538 lei/an/beneficiar;

- Copii beneficiari ai serviciilor centrelor de zi an/beneficiar - 7.654 lei/an/beneficiar;

- Unitstile de ingrijire la domiciliu - 8810 ID-I - persoane incadrate in gradele de dependentd
IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin
Hotardrea Guvernului nr. 886/2000; cel putin 20 de ore pe sdptdména, cu un cost de 36 lei/ord -

37.440/an/beneficiar.

- Unititile de ingrijire la domiciliu — 8810 ID-I - persoane incadrate in gradele de dependenta
HIA, IIB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd prin
Hotirirea Guvernului nr. 886/2000; cel putin 10 ore pe siptdimand, insd mai putin de 20 de ore, cu
un cost de 36 lei/ora - 28.080/an/beneficiar.

- Unitatile de ingrijire la domiciliu - 8810 ID-I - persoane incadrate in gradul de dependenta
IITA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr. 886/2000; mai putin de 10 ore pe saptiménd, cu un cost de 36 lei/ord - 18.720

an/beneficiar.
Cheltuielile de personal reprezintd maximum 80% din valoarea standardului de cost.
La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin

urmatoarele:

a) obligatiile furnizorului previzute in legea privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale;

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

c) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;

e) alte acte normative care reglementeazi organizarea si functionarea serviciilor

sociale/obiectivului in care urmeazi s functioneze serviciile sociale etc.

fn cazul pachetului minim de asistentd sociald costurile pentru asigurarea acestuia vor fi
stabilite de Ministerul Muncii, conform prevederilor legale. La acest moment nu existd o prevedere
legala referitoare la cost, singura prevedere se referd la faptul ca pentru acoperirea costurilor cu
privire la asigurarea pachetului minim de asistenta sociala, autorititile locale vor primi 80 %
finantare de la bugetul central.

Pentru aceasta, DAS Resita trebuie si asigure angajarea/contractarea asistentilor sociali,
conform normativului din lege, adica cel putin 1 asistent social la 3000 de cetdteni §i nu mai mult de
300 de beneficiari per asistent social.

6.Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in funcfiune a

serviciului social

Toate serviciile sociale vor functiona pe raza municipiului Resita in cladirii moderne sau existente
conform necesititilor serviciului si bugetului existent.

7.Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii, prevazute

de legislatia in vigoare.
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Aceste autorizatii asigurd conformitatea cu reglementirile locale, nationale si sectoriale si
protejeaza siguranta si bunistarea beneficiarilor.
Lista detaliatd a autorizatiilor necesare:

-Autorizatie Sanitara de Functionare de la Directia de Sanitate Publicd (DSP): certifica faptul
ca centrul respectd normele de igiena si sdndtate publica. Se obtine dupd verificarea conformitatii cu
normele de igieni, siguranta alimentard (dacd este cazul), gestionarea deseurilor si planurile de
igienizare.

- Autorizatie de Securitate la Incendiu de la Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta (ISU)
sau negatie - certifica faptul cd centrul respectd reglementarile de siguran la incendiu.

- Avize si Autorizatii pentru Siguranta Alimentara (daca se oferd masa)
- Autorizatie de la Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM).

Acreditare si Licentiere de la Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - in domeniul calitatii
serviciilor sociale se acrediteaza furnizorii si se licentiaza serviciile sociale, in conditiile prezentei
legi de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale. Licentierea serviciilor sociale se realizeaza in
baza standardelor minime de calitate, ce reprezinti cerintele minimale privind eficacitatea si
eficienta activitatilor desfigurate in raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele asumate, rezultatele
asteptate. Standardele minime de calitate, denumite in continuare standarde minime, constituie
nivelul de referintd a calititii serviciilor sociale, iar indeplinirea acestora este obligatorie i s¢ atesta
prin licentd de functionare.

Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda servicii
sociale inainte de obtinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare. Licentierca
serviciilor sociale se realizeazi la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social in parte.
Furnizorul are obligatia de a solicita licentierea initiala ori eliberarea unei noi licente de functionare
a serviciului social conform prevederilor legale. Licenta de functionare se elibereaza pe o perioada
de 5 ani pentru toate tipurile de servicii sociale.

8.Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale;
setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.

Setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd si vor fi
aprobate prin HCL impreuni cu regulamentul de organizare si functionare. Respectarea procedurilor
asigurd obtinerea i mentinerea licentei de functionare.

9.Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanentd a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare si,
dupi caz, a indicatorilor de performanti stabiliti de furnizorul de servicii sociale.

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se realizeaza anual un
raport de activitate si existd aprobat un set de indicatori in baza cérora se realizeaza.

10.imbuniititirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociala si, dupa caz, acolo unde exista, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si
a mecanismului de evaluare interna si externd implementate la initiativa furnizorului de servicii
sociale; in plus fata de monitorizarea asiguratd prin personalul de conducere al centrului si de
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ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate
achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate.

11.Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare, se realizeaza periodic,
in functie de raportul anual de activitate, raportul de audit care se realizeaza cel putin o dati la trei
ani, feedback-ul beneficiarilor in baza chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor, sesizirilor si reclamatiilot.

CAP.IL - CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1.Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunca furnizorului de
servicii sociale — Directia de Asistentd Sociald - prevdzuta in actele constitutive: HCL de aprobare a
infiintarii Directiei de Asistentd Sociald si Hotararile Consiliului Local de infiintare a serviciilor
sociale

Scopul prezentului plan este de a contribui la atingerea misiunii pentru care a fost
infiintatd Directia de Asistentd Sociali din subordinea Consiliului Local al municipiului
Resita, judetul Caras-Severin.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale (cuvinte-cheie pentru domentiul
serviciilor sociale alese)

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urmireste imbunatitirea si adaptarea serviciilor sociale
oferite in cadrul comunitatii pentru a rispunde eficient nevoilor persoanelor vulnerabile, cu accent pe
copii, varstnici si familiile aflate in situatii de risc.

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale de
calitate, cu scopul de a imbunitati calitatea vietii beneficiarilor si de a promova incluziunea sociala.

Obiectivele Planului de dezvoltare sunt extrase din atributiile si responsabilitatile Directiei de
Asistentd Social infiintat in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 797 /2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd
sociali si a structurii orientative de personal.

Directia de Asistentd Sociald este institutie cu personalitate juridicd specializatd in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, aflatd in
subordonarea Consiliului Local al Municipiului Resita cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala.

In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum §i altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociald Directia indeplineste, in principal, urmitoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitafii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitétii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociali etc.;

b) de coordonare a misurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

¢) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;
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d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilititi in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de
asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfisoard activitati in domeniu, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

¢) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru
dezvoltarea unor servicii sociale de calitate, cu scopul de a imbunatati calitatea vietii beneficiarilor i
de a promova incluziunea sociala.

Obiectivele Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale:
. Imbunitatirea calitatii vietii beneficiarilor:
Asigurarea accesului la servicii sociale de calitate, personalizate pentru a raspunde nevoilor copiilor
aflati in situatii de risc, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilititi si familiilor vulnerabile.
. Imbunatatirea capacititii institutionale:
Cresterea eficientei si calitafii furnizarii serviciilor sociale prin dezvoltarea infrastructurii, formarea
personalului si implementarea unor mecanisme de evaluare si monitorizare.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreazi in prevederile strategiei nationale si strategiile
locale.

Grupul tintd al Strategiei nationale privind incluziunea si reducere a sdréciei pentru perioada
2022-2027 si al Planului de actiune pentru perioada 2022-2027, aprobatd prin H.G.nr.440/2022 este
reprezentat de grupul persoanelor sdrace si aflate in risc de excluziune sociald, inclusiv al
persoanelor care, din cauza unor circumstanfe neprevizute se confruntd cu situatii tranzitorii de
saricie sau excluziune sociala.

Scopul final este reducerea ponderii populatiei aflate in risc de sirdcie sau excluziune sociala.

Obiectivele si masurile specifice, previzute atat in Strategiile nationale cét si strategiile locale, au
in vedere urmitoarele categorii de persoane:

- Persoanele aflate in risc de saricie (AROP)/saricie relativa - venituri care se situeazi sub pragul
de 60% din venitul median, exprimat per adult echivalent. Astfel, obiectivul este ca pand in anul
2027 si se obtind reducerea numarului acestor persoane cu minim 7% fatd de valoarea de referinta
aferenti anului 2020. Concomitent cu reducerea numirului de persoane aflate in sdricie relativa
obiectivul Strategiei este de a reduce nivelul de inegalitate a veniturilor, masurat prin indicele Gini.

— Persoanele aflate in deprivare materiald severd (DMS) - obiectivul este ca pand in anul 2027 si
se obtind reducerea numdrului acestor persoane cu cel putin 20% fatd de valoarea de referintd
aferenta anului 2020.

— Persoane care locuiesc in gospodarii cu intensitate scazuta a muncii (ISM) -obiectivul pentru
2027 fiind reducerea numdrului acestor persoane cu cel putin 20% fata de valoarea de referintd
aferenta anului 2020.

— Persoane care sunt considerate ca apartindnd unor grupuri vulnerabile:

e copii si tineri aflati in perioada de pregatire a reintegrarii in societate dupa o perioada de
protectie speciala (inclusiv lipsiti de sprijin parental);

e persoane varstnice (singure sau dependente si/sau cu nevoi de ingrijire de lunga duratd);

e persoane cu dizabilitati (copii si adulti);
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e persoane cu un nivel scdzut de scolaritate;

e persoane care locuiesc in zone urbane sau rurale marginalizate;

e someri de lungi duratd; persoane de etnie romi care sunt victime directe sau indirecte ale
unor discriminari pe criterii etnice;

e persoane fard adipost;

e persoane lipsite de libertate; persoane liberate, aflate in perioada de reintegrare sociald;

e imigranti aflati in situatie de vulnerabilitate, inclusiv solicitanti de azil si straini care au
dobandit o forma de protectie internationald in Roménia; persoane victime ale traficului
de fiinte umane; persoane consumatoare de droguri etc. Din acest punct de vedere,
prezenta Strategie este complementara strategiilor sectoriale (privind ocuparea forfei de
munca, etc).

e persoane care din cauza unor circumstante neprevizute se confruntd cu situafii tranzitorii
de siracie monetard (generate in principal de lipsa veniturilor) sau excluziune sociala.

Astfel, orientatd spre investitiile in oameni (persoane vulnerabile si in nevoie, copii, tineri,
adulti, persoane varstnice etc), educatie si formare, protectie sociald si totodatd spre preventie,

Pornind de la indicatorii demografici — structura populatiei dupd vérstd, sex, etnie, religie,
conform datelor statistice si a datelor din Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale de la
nivelul municipiului Resita pentru perioada 2024-2029, Municipiul Resita a inregistrat, la data de 1
decembrie 2021, 58.393 rezidenti permanenti, conform INS Baza de date Tempo. Evolutia populatiei
in ultimii 30 de ani ilustreazi o ratd negativi de crestere demograficd, asemenea majoritatii
localitatilor urbane si rurale din Roménia. Acest fenomen a fost mai pronuntat pe parcursul anilor
"90 si la inceputul anilor 2000, din cauza restructurdrii economice a intreprinderilor de stat de mari
dimensiuni. Ulterior, rata declinului demografic a scizut la jumitate in ultimele doud decenii.

Conform Strategiei Integrate pentru Dezvoltare Urband a Municipiului Resita 2022-2030
(SIDU), orasul a pierdut aproximativ 16% din populatie in ultimii 29 de ani din care 11% in ultimii
10 ani (pierde aprox. 1.000 de persoane pe an, 1% pe an incepand cu 2010).

Distributia pe sexe indica o pondere mai ridicatd a femeilor decat a barbatilor (intre 51 — 52%
comparativ cu 48 — 49%), similar trendului national. Distributia pe categorii de varstd a populatiei
ilustreazd o tendintd de imbatranire a populatiei, determinata de reducerea populatiei tinere (sub 14
ani) de la 23,8% in 1992 la 11,5% in 2020, in timp ce populatia peste 60 de ani a crescut ca pondere
de 1a 10,8% in 1992 la 25,5% in 2020, generind un spor natural negativ. Conform SIDU, desi
populatia tAndra (<14 ani) si activd (15-60 ani) raméne relativ constantd in ultimii 8 ani, populatia
vérstnici continud si creascd si si creeze un raport de dependentd demograficd (la fiecare 100
persoane active sunt 59 de persoane dependente).

Raportat la analiza situatiei socio-economici a Municipiului Resita, previzuta in strategia
locali de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2024-2029, aprobatd prin HCL nr.
203/2024, profilul economic local este reprezentat cu preponderentd de firme ce activeaza in
domenii de tehnologie joasi (manufacturs, asambldri etc.) si servicii mai pufin intensive in
cunoastere (economic, comert, HORECA). Conform SIDU 2022-2030, majoritatea salariatilor sunt
angrenati in activitifi de joasd tehnologie si putin sau mediu intensive in cunoastere, pe cand
industria locald cu un nivel de tehnologie mediu - fnalt angajeaza aproape 20% din salariai. Ariile
de specializare ale industriei locale sunt cele traditionale: fabricarea de magini, utilaje si
echipamente, industria metalurgici. Acestor domenii li se adaugé odata cu anul 2013 o componentd
importantd de fabricare a pieselor pentru autovehicule (AUTOLIV — productie de airbag-uri).
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Sectorul confectiilor, cu productie in lohn angajeaza, alaturi de industria alimentara, o mare parte din
forta de munca din sector.

Ca tendinte, se remarca cresteri foarte mari, atét in cifre absolute cét si procentual, in domeniile
investigatii si protectie si turism. Industria metalurgica a scdzut considerabil din punct de vedere al
numarului de salariati. Profiturile sunt in crestere, dar ponderea lor in totalul profiturilor economiei
locale este redusa, datorita faptului ca principalii jucitori traditionali inregistreaza pierderi.

Pe plan local sunt active doar cteva firme mari ce reprezinta si principalii angajatori din oras,
respectiv TMK Resita, care a preluat activele i activitatea fostului Combinat Siderurgic Resita (lao
scard mult redusi), UCMR — Uzina Constructoare de Masini Resita (aflat in insolventd si
reorganizare), Pangram, activ in domeniul industriei alimentare, Autohv ce produce piesele
componente pentru autovehicule, Velocity — producator de biciclete, Trapezio Textile — industria de
confectii, Miruna International Impex — comert si Aqua Carag — firma ce gestioneaza captarea
tratarea si distributia apei, Plastomet si RRR- pentru productia de materiale necesare industriei- si
Electroechipament Industrial care se ocupa cu tablouri electrice si automatizare. Restul de pana la
aproximativ 700 de firme inregistrate cu sediul social in Resita sunt 1ntrepr1nder1 de dimensiuni mici.
Sursa datelor este Camera de Comert si industrie a judetului Carag Severin si datele ANAF procesate
de listefirme.ro. intreprinderile mari si mijlocii angajeaza aproximativ 47% din angajati, iar restul
activeaza in intreprinderi mici sau micro.

Pana in anul 2030 municipiul Resita va deveni o localitate moderna in care oamenii sa traiasca
o viatd sindtoasd, indreptatd cétre valorile de familie, cu grija si respect pentru generatiile urmatoare,
intr-o localitate cu o administratie competenta si determinate sa creeze conditiile necesare unui trai
decent locuitorilor municipiului.

Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru municipiul Resifa, Direcfia de
Asistentd Sociald se bazeazi pe o analiza detaliatd a contextului actual si a nevoilor comunitatii
locale.

Acest plan este esential pentru a aborda deficientele existente si pentru a asigura o
imbunétitire continud a serviciilor oferite.

Contextul care a condus la necesitatea elaboririi acestui plan:

- lipsa serviciilor sociale la nivel comunitar;
- lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a serviciilor sociale;
- necesitatea dezvoltarii de servicii sociale;

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreaza in Obiectivele strategiilor mentionate
mai sus, prin atingerea urmatoarelor obiective:

- Promovarea dezvoltirii economice echitabile si sustenabile prin integrarea serviciilor sociale
in planurile de dezvoltare locald pentru a sustine economia locala si a combate saracia.

- Reducerea numirului persoanelor aflate in risc de sircie prin crearea de programe sociale
care si sprijine familiile vulnerabile, inclusiv prin asigurarea de locuri de muncd, cresterea
participdrilor pe piata muncii.

- Promovarea egalitatii de sanse intre sexe.

- Imbunatstirea ingrijirii persoanelor varstnice prin crearea de servicii de ingrijire la domiciliu
si dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice

- Promovarea incluziunii si participarii active a persoanelor cu handicap si imbunatétirea
calitatii vietii persoanelor cu dizabilitafi.

- Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel local

- Colaborarea cu autorititile judetene pentru a implementa servicii conforme cu nevoile locale,
inclusiv evaluarea periodici a serviciilor existente.
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Prin integrarea acestor obiective in Planul de dezvoltare, la nivelul municipiului Resita,
furnizorul de servicii sociale: Directia de Asistentd Sociald, abordeazd eficient nevoile populatiei
vulnerabile, asigurdndu-se ci serviciile sociale sunt aliniate la strategiile europene, nationale si
locale.

3.Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
Principiile care guverneaza activitatea de acordarea serviciilor sociale, se referd in primul
rand la urmatoarele principii prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile st

completirile ulterioare:
a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii

sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare sl
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitéfii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societdtii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public
si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitifii si continuitatii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltirii serviciilor sociale de proximitate/comunitare i a integrérii acestora
cu serviciile de sanitate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunétitirea
conditiilor de muncd: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanitatii si securitatii la locul de munca.

Alte principii aplicabile vizeazi:

. principiul respectirii drepturilor omului;

. principiul egalitatii de sanse;

. principiul nediscriminarii;

. principiul respectirii demnittii persoanei;

. principiul asigurdrii autonomiei de vointa a rezidentilor;

. principiul respectarii vietii intime si private a persoanei;

. principiul asigurarii confidentialitafii;

. principiul asigurarii dreptului de a alege;

. principiul abordarii individualizate a beneficiarilor;

. principiul implicarii active si depline a beneficiarilor de protectie speciald;

. principiul cooperirii si parteneriatului cu institutii guvernamentale si O.N.G-uri;
. principiul recunoasterii valorii fiecrei fiinfe umane si valorizdrii ei;

. principiul libertdtii de a alege spre practicare cultul religios corespunzator propriei
convingeri;
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. combaterea abuzului si exploatirii persoanei beneficiare conform Procedurii de identificare,
semnalare si solutionare a cazurilor de abuz i neglijare respectiv Procedura privind sesizarile si

reclamatiile;
. dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i mbunitatirea
conditiilor de munci;
. recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate §i a echipamentelor specifice activitatilor
derulate, asigurarea sanatatii si securitétii la locul de munca.

Acestea sunt completate de:

Principiile generale aplicabile administratiei publice:
. Principiul legalitatii: Autoritatile si institutiile administratiei publice, precum si personalul
acestora au obligatia de a actiona cu respectarea prevederilor legale in vigoare si a tratatelor si a
conventiilor internationale la care Roménia este parte.
. Principiul egalititii: Beneficiarii activitatii autoritatilor si institutiilor administratiei publice
au dreptul de a fi tratati in mod egal, intr-o manierd nediscriminatorie, corelativ cu obligatia
autoritatilor si institutiilor administratiei publice de a trata in mod egal pe toti beneficiarii, fara
discriminare pe criteriile prevazute de lege.
. Principiul transparentei: in procesul de elaborare a actelor normative, autoritatile si institutiile
publice au obligatia de a informa si de a supune consultarii si dezbaterii publice proiectele de acte
normative si de a permite accesul cetétenilor la procesul de luare a deciziilor administrative, precum
si la datele si informatiile de interes public, in limitele legii. Beneficiarii activitatilor administratiei
publice au dreptul de a obtine informatii de la autoritatile si institutiile administratiei publice, iar
acestea au obligatia corelativa a acestora de a pune la dispozitia beneficiarilor informatii din oficiu
sau la cerere, in limitele legii.
. Principiul proportionalititii: Formele de activitate ale autoritatilor administraiei publice
trebuie si fie corespunzitoare satisfacerii unui interes public, precum si echilibrate din punctul de
vedere al efectelor asupra persoanelor. Reglementirile sau masurile autoritatilor si institutiilor
administratiei publice sunt initiate, adoptate, emise, dupd caz, numai in urma evaludrii nevoilor de
interes public sau a problemelor, dupi caz, a riscurilor si a impactului solutiilor propuse.
. Principiul satisfacerii interesului public: Autoritatile si institutiile administratiei publice,
precum si personalul din cadrul acestora au obligatia de a urmari satisfacerea interesului public

tnaintea celui individual sau de grup. Interesul public national este prioritar fatd de interesul public
local.

. Principiul impartialititii: Personalul din administratia publicd are obligatia de a-si exercita
atributiile legale, fara subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau interese.

. Principiul continuititii: Activitatea administratiei publice se exercitd fara intreruperi, cu
respectarea prevederilor legale.

. Principiul adaptabilitatii: Autoritatile si institutiile administratiei publice au obligatia de a
satisface nevoile societétii.
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4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, misuri si indicatori:
Obiectivul nr. 1 - Dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor aflate in dificultate de pe raza
municipiului Resita.

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile

ulterioare)

Sunt propuse urmitoarele tipuri de servicii sociale §i anume:

- Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de périnti - cod serviciu
social - 8891CZ-C-1I;

- Unitate de ingrijire la domiciliu - cod serviciu social 8810 ID-I;

- Pachetul minim de asistenta sociala;

Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc. Tipul de activititi dezvoltate in cadrul
Centrului pot fi:
. asistentd sociali - informatii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale, in functie
de nevoile specifice ale fiecarei familii; sprijin in integrarea in munca a parintilor sau

reprezentantilor legali, in limita posibilitatilor existente, prin indrumarea acestora catre serviciul
public specializat in medierea muncii;

. ingrijire pe timpul zilei - existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de
nevoile si particularitatile fiecarui copil in parte;

. acordarea mesei - masa de pranz;

. asistentd pentru sdndtate;

. activititi educationale - pentru copii;

. activitati de recreere si socializare;

. activititi de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

. reabilitare psihologicd - prin servicii de consiliere psihologicd, oferita copiilor la nivel
individual si de grup;

. orientare scolara si profesionala;

. consiliere si sprijin pentru parinti.

Unitate de ingrijire la domiciliu - Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele
vérstnice - Se acorda in baza Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicati, cu modificirile si completarile ulterioare, persoanelor care au implinit vérsta de
pensionare stabilita de lege si au domiciliul in comuni, in vederea prevenii si depdsirii unor situatii
de dificultate, vulnerabilitate sau dependenti in scopul pastrarii autonomiei persoanelor vérstnice.

Aceste servicii includ:

. informare, consiliere sociald;

. servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbricare si dezbricare, hrénire si hidratare,
asigurarca igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare In interior, comunicare;

. servicii de suport pentru desfasurarea activititilor instrumentale ale vietii zilnice: ajutor
pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpdrituri, activititi de menaj si
spalitorie, insotirea in mijloacele de transport facilitarea deplasarii in exterior si insotire in functie de
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gradul de mobilitate al beneficiarilor, activitati de administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere sociald si socializare, servicii socio-medicale, facilitare acces la servicii conexe.

Pachetul minim de asistentd sociali se asigurd prin servicii de asistentd comunitard sau prin
centre de zi. Pachetul minim de asistentd sociald definit la art.6 lit.s) din legea nr.292/2011 si
reglementat la art.56 alin.(1) si art.54 alin.(1) din acelasi act normativ, acordat de serviciul de
asistenta sociali, este exceptat de la obtinerea licentei de functionare, in conformitate cu prevederile
art.38 alin.(3) din Legea 292/2011.

Pentru dezvoltarea acestor tipuri de servicii standardul nu impune dezvoltarea unui Plan de
Urgentd, in cazul in care se vor dezvolta alte tipuri de servicii unde standardul o impune se va

intocmi Planul de urgenta potrivit legislatiei in vigoare.
b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea

pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimati pentru
implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabili de evaluarea indeplinirii actiunii:

. pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functionarii; - persoana responsabild din cadrul Directiei de Asistentd Sociala sau
persoana delegati, sub supravegherea directorului executiv sau a sefului serviciu;

. informarea comunitatii; -prin persoana desemnati conform standardului minim de calitate;
. deschiderea; - director executiv, sef serviciu, coordonatorul centrului;
. asigurarea functiondrii- director executiv/sef serviciu - coordonatorul serviciului social.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de S ani:

2025-2030.
Conform art.9 alin. (1) lit.c): durata de functionare conform actului de infiintare, permite

dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza s le infiinteze.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a. Estimiri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

. Surse proprii ale UAT municipiul Resita;
. Cofinantare: Alocari din bugetul local, judetean si national;
. Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul

Uniunii Europene.

fn momentul planificdrii dezvoltarii fiecdrui serviciu social, resursele financiare si logistice
vor fi planificate si distribuite conform estimarilor pe ani, surse de finantare si categorii de cheltuieli,
respectand standardele minime de cost si reglementérile in vigoare.

Se va lua in considerarea standardul minim de cost pentru serviciile sociale, aga cum este
mentionat mai sus.

in fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi cuprinse in
panul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de la bugetul local.
Se vor lua in calcul:
-cheltuieli cu resurse umane conform contractelor existente si previzionate;
-cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunara,
-cheltuieli de asistenti directd pentru beneficiari;
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~cheltuieli cu mentinerea si Imbunatatirea standardelor minime de calitate;
-cheltuieli neprevazute.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor: legislatia in vigoare. Nu sunt
incd angajamente ale primdriei referitor la aceste servicii sociale.

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut
in legislatia in vigoare aphcabﬂa serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

In cazul pachetului minim de asistentd sociald costurile pentru asigurarea acestuia vor fi
stabilite de Ministerul Muncii, conform prevederilor legale. La acest moment nu exista o prevedere
legala referitoare la cost, smgura prevedere se refera la faptul pentru acopenrea costurilor cu privire
la asigurarea pachetului minim de asistentd sociald, autorititile locale vor primi 80 % finantare de la
bugetul central.

Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie sa respecte normele
previzute in legislatia in vigoare, asigurdnd astfel calitatea si eficienta serviciilor oferite. Categoria
de beneficiar specifica fiecarui serviciu social este:

Personal de conducere: Coordonatorul serviciilor este absolvent de invatamant superior, cu
diploma de licenta sau echivalent.

Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizatd de personal
de specialitate (dupa caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat,
asistent medical, ergoterapeut, kinetoterapeut etc etc.). Personalul de specialitate se refera si la
implementarea interventiilor astfel conform fiecarui serviciu social ar putea fi nevoie de: ingrij itori la
domiciliu, psiholog, educatori, etc.

Nici un serviciu social nu poate functiona fara existenta asistentului social.

La aceste categorii se adaugi:

-personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

-voluntari.

d) identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze serviciul/serviciile
social(e); aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a
spatiului/spatiilor in care urmeaza si functioneze serviciul/serviciile social(e):

- spatiu propus pentru functionarea fiecérui serviciului social se va identifica specific pe raza UAT -
ului.

e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

. Surse proprii ale UAT

. Cofinantare: Alociri din bugetul local, judetean si national.

. Fonduri europene: PNRR, Granturi si alte programe de finantare disponibile prin
intermediul Uniunii Furopene.

. in estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022

pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale

. Copii beneficiari ai serviciilor centrelor de zi fira echipa mobila 22.538 lei/an/beneficiar
. Copii beneficiari ai serviciilor centrelor de zi an/beneficiar 7.654 lei/an/beneficiar
. Unitatile de ingrijire la domiciliu - 8810ID-I - persoane incadrate in gradele de dependenta

IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr. 886/2000; cel putin 20 de ore pe saptiménd, cu un cost de 36 lei/ora -
37,440/an/beneficiar.
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. Unitatile de ingrijire la domiciliu - 8810 ID-I - persoane incadrate in gradele de dependentd

IIA, IIB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin

Hotararea Guvernului nr. 886/2000; cel putin 10 ore pe saptaiménd, insd mai putin de 20 de ore, cu
un cost de 36 lei/ora - 28.080/an/beneficiar.

« Unitatile de ingrijire la domiciliu - 8810 ID-I - persoane incadrate in gradul de dependenta
IHA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 886/2000; mai putin de 10 ore pe siptimana, cu un cost de 36 lei/ord - 18.720
an/beneficiar.

Se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluzind surse proprii, cofinantare din
bugetele locale, judetene si nationale, si fonduri europene.

f) alte informatii.

In cazul pachetului minim de asistenfd sociald costurile pentru asigurarea acestuia vor fi
stabilite de Ministerul Muncii, conform prevederilor legale. La acest moment nu exista o prevedere
legala referitoare la cost, singura prevedere se refera la faptul pentru acoperirea costurilor cu privire
la asigurarea pachetului minim de asistentd sociald, autoritatile locale vor primi 80 % finantare de la
bugetul central.

7. Indicatori de performanti, in legituri cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare
a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

Indicatorii au in vedere atit aspectele cantitative cat si cele calitative.

-dezvoltarea unui serviciu social specializat care sd acorde servicii conform nevoilor
identificate -indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare pentru
serviciul social propus.

Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:

-eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate

-satisfactiei beneficiarilor

-impactului social

La stabilirea indicatorilor de performanti in dezvoltarea serviciilor sociale trebuie s se aiba
in vedere pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneazi s le infiinteze, atingerea
cerintelor minimale standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta
aferenti nivelelor de calitate II sau I, complementar cerintelor minimale.

Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legéturd cu scopul si
functiile serviciului social previzute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia. Pentru
fiecare obiectiv, respectiv serviciu social previzut la pet. 1., furnizorul de servicii sociale stabileste
nivelul de performanti pe care il planificd, pentru indicatorii prevdzuti in modelul fisei de
autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbundtafirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate
de inspectorii sociali, sau dupd caz, acolo unde existi, a rapoartelor de monitorizare independenta,
realizate de organizatiile neguvernamentale care activeazi in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale.

Indicatorii de performantid sunt conform standardelor de calitate, prevdzuti de Ordinul
nr.29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a
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copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale cu modificarile i completarile
ulterioare — Anexa 6, Anexa 7 si Anexa 8; Ordinul nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Serviciile sociale ce se doresc a fi infiintate sunt parte din proiecte cu finantare

nerambursabila:

In acest sens,

Pentru serviciul social: cod serviciu social 8891CZ-C-II - Centru de zi pentru copii,
principalii indicatori sunt:

e Infiintarea Centrului multifunctional prin demolarea constructiilor existente si realizarea unei
constructii noi, pentru imbunatitirea accesului persoanelor din zona urband marginalizata
Mociur la activititile socio-culturale, educative si recreative;

e Asigurarea accesului persoanelor din cadrul comunitatii marginalizate apartindtoare zonelor
de tip ghetou cu blocuri din cartierul Mociur la serviciile socio-culturale, educative si
recretative oferite de Centrul Multifunctional si la zona centrald a orasului prin modernizarea
si reabilitarea drumului de acces din cartierul Mociur.

Pentru serviciul social: cod 8810 ID-I — Unitate de ingrijire la domiciliu pentru

persoane varstnice, principalii indicatori sunt:

o Infiintarea si/sau dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice;

e Furmnizarea de servicii sociale persoanelor varstnice vulnerabile (activitdti de bazd): igiend
corporald, imbracare si dezbricare, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare etc.; activititi instrumentale: prepararea hranei, cumparaturi, menaj si
spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, administrarea i gestionarea bunurilor,
acompaniere si socializare; servicii complementare asigurate integrat: ingrijire medical,
reabilitare §i adaptare a ambientului, recuperate/reabilitare, terapie ocupationala,
psihoterapie, psihopedagogie, consiliere social, juridica si informare

e Consolidarea serviciilor care vizeazi incurajarea participarii vArstnicilor la viata sociald
activi, prevenirea izoldrii si a institutionalizarii
Pentru pachetul minim de asistentdi sociali care are in vedere desvoltarea de servicii

sociale comunitare integrate, principalii indicatori sunt:

e Indicatori cantitativi referitor la:

v indicatori generali: numar de beneficiari unici de servicii comunitare integrate; numar
de luni in care a fost realizata interventi pentru fiecare beneficiar/familie, evaluari
/reevaluiri a nevoilor beneficiarilor, contracte de acordare servicii sociale, servicii
sociale acordate fard contract (persoane dependente de droguri, victim ale violentei),
participarea specialistilor la cursuri de pregitire profeionald la nivel local, sesiuni de
formare livrate la nivel local pentru specilistii echipi comunitare integrate, numar de
persoane care au fost sprijiniti sa depaseascd situatia de vulnerabilitate/excluziune
sociala

v indicatori specifici centrati pe indicatori sociali: sesiuni de informare privind
drepturile si serviciile sociale; sesiuni de consiliere si suport acordate
beneficiarilor/familiilor, activititi de informare, consiliere sociald, psihologic,
instrumente folosite in procesul de consiliere, acordare de pachete alimnetare,
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. . A

imbraciminte, inciltiminte, rechizite, masa calda; educatie: activitati educationale

realizate cu copiii, numir de copii care au depasit situatia de risc de abandon gcolar,

numir de copii cu rezultate imbunatatire scolard, numar de bneficiari ai programelor

*Scoald dupiscoald”, A doua sansd”, numir de copii/parinti/membrii ai familiei

beneficiari ai activititilor de informare/campaniilor de sensibilizare; sanitate: numar

de persoane care au beneficiat de servicii de sandtate, numar de vizite in comunitate,

numir de persoane care au beneficiat de dispozitive/articole medicale, campanii de

informare; ocupare: numir de persoane cu un loc nou de munca, numir de luni in

care persoanele au rimas angajate, numir de angajatori implicati, numér de campanii

de informare, numir de beneficiari de educatie vocationald/mediere
profesionald/formare profesionala

e Indicatori calitativi: imbunititirea mecanismului de cooperare intre institutii la nivel local,

cunostinte imbunitatite privind furnizarea de servicii comunitare integrate, nivelul de

implicare activid a beneficiarilor in cadrul proiectului, nivelul de integrare al serviciilor

comunitare furnizate
e Indicatori de process: implicarea beneficiarilor in implementarea si evaluarea proiectului,

implicarea altor institutii/actori in proiect

8. Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Pentru a asigura implementarea eficienta si sustenabild a planului de dezvoltare a serviciilor sociale,
este esentiald organizarea unui sistem robust de monitorizare si evaluare. Acesta va implica etape
clare si responsabili desemnati pentru fiecare etapd, asigurdndu-se ci toate activitaile sunt executate
conform planului si ca obiectivele sunt atinse.

. Responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

. pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functiondrii; - persoana responsabilda din cadrul Directiei de Asistentd Socialda sau

persoana delegata, sub supravegherea directorului executiv.

. informarea comunitatii; -prin persoana desemnata conform standardului minim de calitate;
. deschiderea; - director executiv, sef serviciu, coordonatorul serviciului social;

. asigurarea functiondrii- coordonatorul serviciului social;

. strategia in situatii de criza - coordonatorul serviciului, director executiv.

. Monitorizare si evaluare:

Responsabilititile revin coordonatorului serviciului social cat si echipei multidisciplinare
care:
-Coordoneazi dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare;
-Asiguri alinierea cu obiectivele strategice ale centrului si reglementarile in vigoare;
-Defineste indicatorii de performanta si metodologiile de colectare a datelor;
-Stabileste calendarul evaluarilor periodice.
. Raportare:
- echipd multidisciplinara cétre coordonator serviciu social;
- coordonator serviciu social citre director executiv;
- responsabil de proiect citre finantatori.
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. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

-echipa multidisciplinard, coordonator serviciu social

. Persoana desemnati de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rispundere pentru
serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnati si o altd persoand .

. La momentul infiintarii serviciului social va exista o persoana care va indeplini rolul de

coordonator al serviciului social (decizie luatd specific pentru fiecare tip de serviciu social pe care

directia va decide s il infiinteze).

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate
de inspectorii sociali sau, dupi caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare independenta,
realizate de organizatiile neguvernamentale care activeazd in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale.
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