JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

HOTARAREA NR. 346
Din 30.07.2026

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala

Consiliul Local al municipiului Resita, intrunit in sedinta ordinara din data de 30.07.2026;

Avand in vedere Referatul de aprobare al Primarului si Viceprimarului Municipiului Resita nr.
11848/16.07.2026 si Raportul de Specialitate al Directiei de Asistentd Sociald nr.11847 /16.07.2026, precum si
rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate ale Consiliului Local;

Vizand Avizul de legalitate al Directiei Juridice inregistrat cu nr.11849/16.07.2026;

Conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr.413/29.11.2018 privind reorganizarea Serviciului
Public ,,Directia de Asistentd Sociald” si infiintarea Directiei de Asistenta Sociald, din subordinea Consiliului
Local al Municipiului Resita, precum si aprobarea organigramei si a statelor de functii ale acesteia;

Viazand prevederile Hotérarii Consiliului Local nr.294/2026 privind aprobarea organigramei si a statelor
de functii ale Directiei de Asistentd Sociald din subordinea Consiliului Local al Municipiului Resita;

Avénd in vedere prevederile HCL nr.296/2026 privind aprobarea infiintarii Centrului Multifunctional
Mociur si a Regulamentului de Organizare si Functionare al acestuia;

Potrivit prevederilor Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale;

Conform prevederilor Ordinului nr.2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Avind in vedere prevederile Hotararii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal,
precum si ale Anexei 2 - Regulamentul-Cadru de organizare si functionare al directiei de asistentd sociala
organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, cu modificérile si completarile ulterioare;

Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Potrivit prevederilor Hotararii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

Conform prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitétii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

In baza Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

In conformitate cu prevederile Legii nr.17/2000, republicats, privind asistenta sociald a persoanelor
vérstnice, republicata, cu modificérile si completdrile ulterioare;

Potrivit prevederilor Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

In conformitate cu prevederile Legii nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile
si completérile ulterioare;
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Luéind in considerare prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

in temeiul art. 129 alin (2), lit a), lit.d), alin.(3) lit.c), alin.(7) lit.b), art. 139, alin. (1), art. 196 alin. (1),
lit.a) si art.197 alin.(1) si alin.(2) si art. 199 alin.(1) si alin.(2) din Ordonanta de Urgent nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, modificat si completat;

HOTARASTE:

Art.1 - Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al Directici de Asistentd Sociala,
conform Anexei nr.1, care face parte integranta din prezenta hotérare.
Art.2 - Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Servicii de Asistenta
Sociala pentru Persoane Véarstnice, conform Anexei nr.2, care face parte integranti din prezenta hotarére.
Art.3 - Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al Clubului Persoanelor Virstnice,
conform Anexei nr.3, care face parte integrantd din prezenta hotérare.
Art4 - Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al Clubului Pensionarilor, conform
Anexei nr.4, care face parte integranta din prezenta hotarare.
Art.5 - Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Zi ABC, conform Anexei
nr.5, care face parte integrantd din prezenta hotaréare.
Art.6 - Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotérari se incredinteazd Directia de Asistenta
Sociala.
Art.7 - La data intrédrii in vigoare a prezentei hotaréri se revocd HCL nr.57/2025.
Art.8 - Prezenta hotéréare intra in vigoare la data comunicarii.
Art.9 - Prezenta hotirire se comunica:
- Primarului Municipiului Resita;
- Prefectului si Institutiei Prefectului judetului Caras-Severin;
- Directiei de Asistentd Sociala.
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Anexanr. 1 la H.C.L. nr. &GZ 50@7202/£

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

In vederea aducerii la indeplinire a prevederilor O.U.G nr.57/2019 privind Codul administrativ,
ale H.G.nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenti sociald si a structurii orientative de personal precum si ale actelor normative in
domeniul asistentei sociale, ale actelor normative care stabilesc responsabilitifi pe scama autoritatilor
administratiei publice locale si ale legii se adoptd urmitorul Regulament de organizare si functionare al
Directiei de Asistenta Sociala

CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Art. 1

(1) Directia de Asistentd Sociald este structura specializatd in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, infiinfata in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Resita ca directie, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale
in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilit{i, precum si
altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala.

(2) Directia de Asistenti Sociali este serviciu public de interes local, cu personalitate juridica,
reprezentat de Directorul Executiv avénd calitatea de ordonator terfiar de credite si care functioneaza sub
autoritatea Consiliului Local al municipiului Resita.

(3) Directia de Asistentii Sociali functioneaza ca furnizor public de servicii sociale acreditat in
conditiile legii, conform Certificatului de acreditare seria AF nr.004468/31.01.2019 emis de Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale.

(4) Directia de Asistentii Sociali dispune de cod fiscal, cont bancar propriu si de stampila.

(5) Primarul Municipiului Resita asigurd conducerea si coordonarea Directiei de Asistenta
Sociala.

(6) Primarul poate delega prin dispozitie, conform legii, atributii de coordonare.

(7) Directorul Executiv asigurd conducerea Directiei de Asistentd Sociala.

Art. 2

(1) Prin Directia de Asistentd Sociald din subordinea Consiliului Local al municipiului Resita, in
intelesul prezentului Regulament, se intelege serviciu public subordonat si structurat pe competente
potrivit organigramei si statului de functii, gestionarea serviciului fiind organizata in regim de gestiune
directa.
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Art. 3

(1) Sediul Directiei de Asistentd Sociald este in Resita, Piata Republicii, nr.44, judetul Caras-
Severin.

(2) Pe toate actele emise de Directia de Asistentd Sociald se va menfiona Consiliul Local al
municipiului Resita - Directia de Asistentd Sociala.
Art. 4

Durata de functionare a Directiei de Asistentd Sociala este nelimitata.

Art. S

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociala il constituie realizarea ansamblului de
masuri, actiuni, activita{i profesionale, servicii specializate, pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependents, pentru prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale si cresterii calitafii
vietii.
Art. 6

Directia de Asistentd Sociald 1si desfagoard activitatea in baza prezentului Regulament de

Organizare si Functionare, a Regulamentelor de organizare si functionare ale Centrului de Servicii de
Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice, Clubului Persoanelor Varstnice, Clubului Pensionarilor,
Centrului de Zi ABC si Centrului Multifunctional Mociur, a prevederilor legale in vigoare, precum si a
Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completérile ulterioare si respectiv a HG nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, precum si a legislatiei de specialitate din domeniul
asistentei sociale.

CAPITOLUL II
FUNCTIILE SI ATRIBUTIILE GENERALE ALE
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Art. 7
(1) Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a) universalitatea - fiecare persoana are dreptul la asisten{d sociald in conditiile prevazute de
lege;
b) respectarea demnititii umane - ficcirei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si
deplini a personalititii;
¢) solidaritatea sociali - comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura
nevoile sociale, pentru mentinerea gi intarirea coeziunii sociale;
d) parteneriatul - autorititile administratiei publice centrale si locale, instituiile de drept public
si privat, structurile asociative, precum si institutiile de cult recunoscute de lege, coopereaza in
vederea acordirii serviciilor sociale;
¢) subsidiaritatea - in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile
sociale, intervine colectivitatea locali i structurile ei asociative si complementar, statul;
f) participarea beneficiarilor - beneficiarii masurilor si actiunilor de asistent sociald contribuie
activ la procesul de decizie si de acordare a acestora;
g) transparenta - asiguri cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice centrale
si locale fata de cetitean, precum si stimularea participérii active a beneficiarilor la procesul de
luare a deciziilor;
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h) nediscriminarea - accesul la drepturile de asistenta sociald se realizeaza fird restrictie sau
preferin{i fad de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex
ori orientare sexuald, vArstd, apartenentd politica, dizabilitate, boald cronicd necontagioasa,
infectare HIV sau apartenent la o categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are ca
scop ori ca efect restrAngerea folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale;

i) egalitatea de sanse - potrivit careia beneficiarii, fiird niciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personald, dar si la mésurile si actiunile de
protectie sociala;

j) focalizarea - potrivit cdreia beneficiile de asistenta sociald si serviciile sociale se adreseazi
celor mai vulnerabile categorii de persoane §i se acordd In functie de veniturile si bunurile
acestora.

(2) In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,

Art. 8

persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociald, Directia de Asistentd Sociala indeplineste, in principal, urmétoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul Municipiului Resita prin evaluarea nevoilor
sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului
comunita{ii in vederea prevenirii §i depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a misurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociali in care se pot afla anumite grupuri sau comunitéti;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planurilor anuale de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociald si furnizarea serviciilor sociale;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale
altor autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitéti
tn domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald din alte
unitifi administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale,
precum si cu persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a Municipiului Resita in domeniul asistentei sociale.

Atributiile Directiei de Asistentd Sociali, conform Anexei nr.2 la H.G. nr. 797/2017 pentru

aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald
si a structurii orientative de personal, sunt:

a)
b)

c)

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

(1) in domeniul beneficiilor de asistenti sociali

asiguri si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistentd sociala;
pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea lunara a
cererilor si transmiterea acestora citre agentiile teritoriale pentru plati $i inspectie sociald,
verifici indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor previzute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotérare a consiliului local, si
pregiteste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asisten{a sociald;
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d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a

e)
f)

g)

b)

g)
h)

i)
)

k)

)

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local si le prezintd primarului pentru
aprobare;

comunici beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilititile la care sunt indreptaiti,
potrivit legii;

urmareste si rispunde de Indeplinirea conditiilor legale de cétre titularii si persoanele indreptatite
la beneficiile de asistentd sociald;

efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si propune masuri
adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

realizeazd activitatea financiar-contabild atat a Directiei cit si ce cu privire la beneficiile de
asistenta sociald administrate;

elaboreaza si fundamenteazi propunerea de buget pentru Directie si pentru finantarea serviciilor
sociale si a beneficiilor de asistentd sociali;

indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale In vigoare.

(2) In domeniul organizirii, administririi si acordarii serviciilor sociale

elaboreazi, in concordanti cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului Local al
Municipiului Resita si raspunde de aplicarea acesteia.

elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Resita;
acestea cuprind date detaliate privind numarul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor
din fonduri publice, bugetul estimat i sursele de finantare;

in vederea realizarii atributiilor mentionate la pct. 1.2) lit. a) si b), Directia de Asistentd Sociala
organizeazi consultiri cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile profesionale si organizatiile
reprezentative ale beneficiarilor;

initiazd, coordoneazi si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitagi;

identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situafiile
de risc de excluziune sociala;

realizeaza atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

propune infiintarea serviciilor sociale de interes local; ‘
colecteaza, prelucreazi si administreaza datele §i informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta
sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea
acestuia;

monitorizeaza si evalueazi serviciile sociale aflate in propria administrare;

elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

elaboreazi proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul
anual de actiune si asigura finantarea/cofinanfarea acestora;

asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;
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m) furnizeazi si administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu

n)
0)

p)
Q)
r)

s)
t)

dizabilititi, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,

fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

Incheie contracte individuale de munci si asigurd formarea continud de asistenti personali;

evalueazi si monitorizeaza activitatea acestora, n conditiile legii;

sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiinfat potrivit

prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completdrile ulterioare,

in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

planifici si realizeaza activititile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea

cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

colaboreazid permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezintd interesele diferitelor

categorii de beneficiari;

sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor legale in acest

domeniu;

indeplineste orice alte atributii previzute de reglementrile legale in vigoare;

asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti

autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.
(3) Atributiile prevazute la alin. (1) si (2) se completeazi cu alte atributii previzute de lege,

in functie de caracteristicile sociale ale municipiului Resita, conform prevederilor art. 9 alin. 3 din
Anexanr.2 la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si funcfionare
ale serviciilor publice de asistentd sociala §i a structurii orientative de personal.

Art. 9

In vederea asiguririi eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea serviciilor

sociale, Directia de Asistenti are urmatoarele obligatii principale:

a)

b)

asigurarea informarii comunitatii, atributie care se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet
proprie si pe site-ul Primariei sau, atunci cdnd acest lucru nu este posibil, prin afigare la sediul
institutiei a informatiilor privind: activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare -
formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.,
informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unititii administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori privati, informatii privind alte servicii de interes public care nu
au organizate compartimente deconcentrate la nivelul unitétii administrativ-teritoriale.;
transmiterea citre serviciul public de asistentd sociald de la nivel judetean a strategiilor locale de
dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile de la data
aprobarii acestora;

transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistentd sociald de la nivel
judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii
sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare si
evaluare a serviciilor sociale;

organizarea de sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor §i ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentirii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

comunicarea informatiilor solicitate sau, dupd caz, punerea acestora la dispozifia
institutiilor/structurilor cu atribugii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului, in
monitorizarea utilizdrii procedurilor de prevenire §i combatere a oricdror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale i, dupd caz, institugiilor/
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structurilor cu atributii privind prevenirea torturii §1 acordarea de sprijin In realizarea vizitelor de
monitorizare, in conditiile legii.
Art. 10

In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistentd Sociala realizeaza

urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale i licenta de functionare pentru serviciile sociale
pe care le infiinteaza sau le dezvolta.

b) primeste si inregistreazd solicitdrile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare,
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor persoane/institutii/furnizori privati de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

¢) evalueazd nevoile sociale ale populagiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociald;

d) elaboreaza, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de asistentd
sociala, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care persoana are
dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociald la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicil
comunitare;

f) acordi servicii de asisten{d comunitara, in baza masurilor de asistentd social incluse Directia de
Asistentd Sociald in planul de actiune;

g) recomandi realizarea evaludrii complexe si faciliteazi accesul persoanelor beneficiare la servicii
sociale;

h) acordi direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de functionare,
cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si
completirile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

Art. 11

(1) Serviciile sociale furnizate de catre Directia de Asistentd au drept scop, dupd caz:

a) prevenireasi combaterea sariciei si riscului de excluziune sociali — adresate persoanelor
si familiilor fard venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fira addpost, victimelor
traficului de persoane, precum si persoanelor private de libertate;

b) prevenirea si combaterea violentei domestice prin colaborarea cu centrele de primire in
regim de urgentd a victimelor violentei domestice, centre de recuperare pentru victimele
violentei domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare a populatiei si centre
de 7i care au drept obiectiv reabilitarea si reinserfia sociald a acestora, prin asigurarea unor
masuri de educatie, consiliere si mediere familiala, precum si centre destinate agresorilor;

¢) protectia persoanelor cu dizabilitati - prioritare fiind serviciile de ingrijire la domiciliu
destinate persoanelor cu dizabilititi dar si orientarea spre centre de zi adaptate nevoilor
acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile speciale, precum si asistentd si suport;

d) mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacititilor individuale ale persoanelor
varstnice - servicii de ingrijire personald acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre
rezidentiale pentru persoanele vérstnice dependente, singure ori a caror familie nu poate sa
le asigure ingrijirea, precum si servicii destinate amenajarii sau adaptarii locuintei, in functie
de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale;

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA -
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¢) protectia si promovarea drepturilor copilului — sunt servicii de prevenire a separérii

copilului de parinii s&i, precum si cele menite si 1i sprijine pe acestia in ceea ce priveste
cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familiald, organizate in conditiile
legii.

(2) Complementar acordarii serviciilor previzute la alin. (1), in domeniul protectiei persoanelor
cu dizabilitati si respectiv in domeniul protectiei copilului, Directia de Asisten{d Sociala:

a)

b)
©)
d)

€)
f)

g

p)

"DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

monitorizeaza si analizeazi situatia persoanelor cu dizabilitati din municipiul Resita, precum
si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;

identifica si evalueazd situatiile care impun acordarea de servicii gi/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati;

creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale
ale persoanelor cu handicap;

initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare
sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;
asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor i obligatiilor acestora i asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

implicd in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia
acesteia;

asigurd instruirea in problematica specificd persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;

incurajeazi si sustine activitatile de voluntariat;

colaboreaza cu directia generald de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si respectiv, in domeniul protectiei copilului i
transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din aceste domenii;

monitorizeazi si analizeaza situatia copiilor din municipiul Resita, precum §i modul de
respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor
relevante;

realizeazi activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

asigurd consilierea i informarea familiilor cu copii in intrefinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local;

asigurd si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de
alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a
comportamentului delincvent;

viziteazi periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazi de servicii si beneficii si
urmireste modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu
parinti plecati la munci in strainatate;

inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesar luarea unei masuri de protecfie
speciala, in conditiile legii;
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r) urmireste evolutia dezvoltirii copilului si modul in care périntii acestuia isi exercitd
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o mésurd de
protectie speciala si a fost reintegrat In familia sa;

s) urmdreste punerea in aplicare a hotdrarilor comisiei pentru protecfia copilului/instaniei de
tutela referitoare la prestarea de cétre parintii apfi de muncd a actiunilor sau lucrarilor de
interes local, pe durata aplicarii masurii de protectie speciald etc.

Art. 12

Obiectivele Directiei de Asistentd Sociald sunt:
a) Asigurarea de servicii sociale de calitate, flexibile, respectdnd standardele generale de calitate in
domeniu si care sa fie adaptate nevoilor sociale existente
b) Colaborarea cu institutii si organizatii, prin realizarea de parteneriate, proiecte si programe de
combatere a marginalizirii sociale.
¢) Largirea sferei de activitate prin diversificarea serviciilor sociale in vederea asigurarii accesului pentru
un numir cit mai mare de persoane aflate in situatie de dificultate sociala.
d) Conceperea de programe de prevenire a dependentei de serviciile sociale a persoanelor asistate.
e) Promovarea activitatii Directiei de Asistentd Sociald in plan local, prin implementarea de modele de
buna practica in rindul partenerilor, dar §i prin informari in mass-media.
f) Perfectionarea continud a personalului prin participarea la cursuri de perfectionare, seminarii $i
conferinte in domeniul social organizate pe plan local, national sau european, in vederea imbunétafirii
" serviciilor sociale acordate.

CAPITOLUL 111
STRUCTURA ORGANIZATORICA A DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Art. 13
(1) Directia de Asistenta Sociala este structuratd organizatoric in servicii, compartimente, centre de
7i, potrivit organigramei, astfel incét functionarea acestora si asigure indeplinirea atributiilor ce
ii revin potrivit legii.
(2) Structura organizatoricd a Directia de Asistentd Sociala cuprinde:
* Director Executiv
1. Compartimentul Resurse Umane, Economico-Financiar, Achizitii $i Administrativ
2. Compartimentul Relatii cu Publicul, Monitorizare, Analiza Statisticd, Indicatori, Drepturi
si Beneficii de Asistenta Sociali
Compartimentul Asistenti Comunitara
Centrul Multifunctional Mociur
Compartimentul Cantina Municipala
Serviciul Strategii, Servicii Sociale si Relatii cu ONG — urile
7.1 Compartimentul Evaluare Initiald, Protectia Copilului, Interventie in Situatii de
Urgenta
7.2 Compartimentul Autoritate Tutelari, Protectia Persoanelor Virstnice si a Persoanelor
farid Adapost
7.3 Centrul de Servicii de Asistentii Socialii pentru Persoane Virstnice
7.4 Compartimentul Clubul Persoanelor Virstnice
7.5 Compartimentul Clubul Pensionarilor
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7.6 Centrul de Zi ABC
(3) Fiecare structurd din cadrul Directiei de Asistentd Sociald se subordoneazi directorului executiv.
(4) In exercitarea atributiilor ce le revin, serviciul, compartimentele si centrele din cadrul Directiei
de Asistentd Socials, colaboreaza atét Intre ele, cit si cu aparatul de specialitate al primarului si celelalte
servicii sau institutii publice de interes local.
Art. 14
Atributiile si competentele specifice fiecarui serviciu /compartiment/centru din structura Directiei
de Asistentd Sociald sunt urmatoarele:

1. Compartimentul Resurse Umane, Economico-Financiar, Achizitii si Administrativ

Este in subordinea directi a directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald si are ca
principale ATRIBUTII si COMPETENTE:

o Aplicarea prevederilor legale in ceea ce priveste salariile si celelalte drepturi de personal, in
conditiile legii, pentru personalul din cadrul Directiei si urmareste incadrarea in fondurile
aprobate prin buget;

« Formularea de propuneri cu privire la structura organizatorica, statul de functii i de personal
al Directiei de Asistenta Sociala;

«  Gestionarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici si urmarirea carierei acestora cu
privire la recrutarea, perioada de stagiu, numirea, evaluarea, promovarea acestora,

«  Gestionarea contractelor de munci si a actelor aditionale ale personalului contractual;

« Planificarea si realizarea activititilor de informare, formare si indrumare metodologicd, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale.

« Elaborarea proiectului de buget anual pentru Directie si pentru sustinerea serviciilor sociale i
acordarea beneficilor, in conformitate cu planul anual de acfiune, si asigurarca
finantarii/cofinantirii acestora;

« Realizarea activititii financiar contabila;

+ Administrarea i gestionarea fondurile alocate pentru Directia de Asistentd Sociala;

» Asigurarea platii salariilor angajatilor Directiei de Asistentd Social, pentru asistentii personali
angajati pentru persoanele cu handicap grav, respectiv asigurarea platii indemnizatiilor
acordate persoanelor cu handicap grav, in conditiile legii;

« Asigurarea controlului financiar preventiv pentru toate platile efectuate in limita creditelor
aprobate;

«  Asigurarea platilor citre furnizorii de bunuri i servicii, a subventiilor si ajutoarelor, aprobate
conform legislatiei in vigoare;

« Intocmireae lucrdrilor privind bugetul Directiei, cu repartizarea pe trimestre §i  prin
subdiviziunile clasificatiei bugetare;

« Organizarea si conducerea evidentei contabile a sumelor aprobate in buget in vederea efectuirii
cheltuielilor proprii, a deschiderilor de credite pentru activitatea proprie;

« Executarea operatiunilor de casi;

«  Urmirirea efectudrii inventarierii patrimoniului Directiei de Asistentd Sociala;

+ Inregistrarea obiectelor inventar si a mijloace fixe;

« fintocmirea si depunerea darilor de seama trimestriale si anuale;

« Elaborarea Strategiei anuale de achizitii publice (SAAP) si a Programului Anual al Achizitiilor
Publice (PAAP);

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA - “
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E
principal

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

intocmirea documentatiei dosarului de achizitie pentru fiecare contract atribuit incluzind
elementele previzute in actele normative din domeniu;

Obtinerea autorizatiilor de functionare si vizarea acestora conform reglementirilor legale in
vigoare;

Gestionarea parcului auto din cadrul Directiei de Asistenta Sociala.

2. Compartimentul Relatii cu Publicul, Monitorizare, Analizii Statistici, Indicatori,
Drepturi si Beneficii de Asistentd Sociala

ste in subordinea directd a directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala si are ca
e ATRIBUTH si COMPETENTE:

Organizarea activitatii de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistentd sociala, a
serviciilor de asistentd sociald si a oricdror solicitari care intrd in sfera de competentd a
institutiei;

Realizarea evaludrii initiale a nevoilor sociale ale cetatenilor care se adreseaza institufiei,
inregistrarea si gestionarea documentelor;

Sprijinirea §i aplicarea masurilor de prevenire si combatere a situaiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri/cetateni;

Comunicarea si colaborarea cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitdfi in
domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald, cu reprezentanii
furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

Colectarea, prelucrarea si administrarea datelor si informatiilor privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati §i serviciile administrate de acestia;

Furnizarea serviciilor de informare si consiliere a beneficiarilor, precum si informarea
populatiei privind drepturile sociale i serviciile sociale disponibile;

Realizarea activititii de secretariat a directorului executiv;

Efectuarea centralizarii si sintetizirii datelor si informatiilor referitoare la activitatea in
domeniul beneficiilor si cel al serviciilor sociale desfasurata la nivelul Directiei de Asistenta
Sociala;

Realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului de servicii
comunitare;

Elaborarea de studii, informari, sinteze, precum si alte materiale referitoare la domeniul de
activitate al Directiei de Asistentd Sociald;

Organizarea activititii de inregistrare si evaluare a solicitérilor privind toate tipurile de
beneficiile de asistentd sociald;

Verificarea indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociala,
conform procedurilor prevazute de lege sau, dupi caz, stabilite prin hotaréri ale consiliului
local, si pregatirea documentatiei necesare in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta
sociala;

Realizarea evidentei beneficiarilor de masuri de asistentd sociald;

Preluarea si prelucrarea dosarelor pentru acordarea venitului minim de incluziune, ajutoare de
urgents, ajutoare de deces, alte ajutoare acordate in conditiile legii si ale hotararilor consiliului
local, a alocatiilor de stat, a stimulentelor de insertie, a indemnizatiilor de crestere copil, sprijin
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lunar, stimulent financiar pentru nou-ndscut, tichete (educationale, sociale etc), a altor
stimulente educationale prevazute de legislatia in vigoare

Intocmirea si transmiterea lunara citre Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala
(A.J.P.LS.) Caras-Severin borderourile si dosarele privind acordarea alocatiei de stat pentru
copii, a indemnizatiei lunare pentru cresterea copilului pana la 2(3 ani), respectiv pand la 7 ani
in cazul copilului cu handicap, a stimulentului de insertie etc;

Intocmirea si transmiterea documentelor necesare pentru inhumarea cadavrelor fard
apartinitori si a cadavrelor cu identitate necunoscuta potrivit revederilor legale si ale hotarérilor
consiliului local;

3. Compartimentul Asistentd Comunitara

Este in subordinea directi a directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald si are ca

principale ATRIBUTII si COMPETENTE:

Realizarea catagrafiei populatiei din colectivitatea locald din punctul de vedere al
determinantilor stirii de sinatate si identificd gospodariile cu persoanele vulnerabile si/sau cu
risc medico-social din cadrul comunititii, cu prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de
varsta fertila;

Intermedierea comunicarii dintre autorititile publice locale si comunitatea din care face
parte si dintre membrii comunitatii si personalul medico-social care deserveste comunitatea;
Implementarea de programe nationale judetene sau locale de sdnitate, adresate cu precidere
persoanelor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau economic;

Facilitarea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de sdnitate, la masuri §i actiuni de
asistentd sociald si alte masuri de protectie sociald si servicii integrate adecvate nevoilor
identificate;

Furnizarea de servicii de sinitate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile
sanatatii copiilor, gravidelor si lauzelor, cu precadere celor provenind din familii sau grupuri
vulnerabile;

Furnizarea de servicii medicale de profilaxie primard, secundard si tertiardi membrilor
comunititii, in special persoanelor care trdiesc in siricie sau excluziune sociala;

Informarea, educarea si congtientizarea membrilor colectivitétii locale cu privire la mentinerea
unui stil de viatd sanitos si implementarea de sesiuni de educafie pentru sinitate de grup,
pentru promovarea unui stil de viaa sinitos impreund cu personalul din cadrul serviciului de
promovare a sinatifii din cadrul directiei de sanitate publicd a judetului Caras-Severin iar
pentru aspectele ce {in de sinatatea mintald, impreund cu personalul din cadrul centrelor de
sinitate mintala.

4. Centrul Multifunctional Mociur

Este in subordinea directd a directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald si are ca

principale ATRIBUTII si COMPETENTE:

"DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor;
Servicii de asistentd sociala, specifice profesiei, prevazuta in statutul asistentului social;
Consiliere psiho-sociali;
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« Consiliere specializata;

. Activititi de socializare §i petrecere a timpului liber;

« Orientare profesionald si suport pentru angajare;

« Implementarea masurilor si actiunilor:
o de constientizare privind riscurile sociale;
o de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor aflate in dificultate;
o care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori

vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune social;
. Dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicare in voluntariat;
« Derularea programelor de dezvoltare comunitara.

5. Compartimentul Protectia Persoanelor cu Dizabilititi si Monitorizare Asistenti
Personali

Este in subordinea directd a directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald §1 are ca
prmmpale ATRIBUTI si COMPETENTE:

Asigurarea sprljmulul pentru persoanele cu handicap grav prin realizarea unei refele eficiente
de asistenti personali pentru acestia;

« Preluarea documentatiei §i fintocmirea anchetelor sociale privind  evaluarea
/reevaluarea/incadrarea intr-un grad de handicap a persoanelor adulte;

» Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la drepturlle sociale aplicabile;

e Preluarea solicitarilor si intocmirea dosarului pentru angajarea asistentilor personali, pentru
acordarea indemnizatiei lunare persoanelor cu handicap grav;

«  Monitorizarea situatiei persoanelor incadrate in grad de handicap grav si a asistentilor personali
ai persoanelor cu handicap;

« Centralizarea informatiilor si organizarea bazei de date cu privire la beneficiarii aflafi in
evidenta.

6. Compartimentul Cantina Municipala

Este in subordinea directd a directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald si are ca
pr1nc1pa1e ATRIBUTII si COMPETENTE:

Prepari si distribuie hrana pentru beneficiarii unitéilor de asistentd sociala: Centre de zi din
cadrul Directiei de Asistenta Sociald;

« Prepara si distribuie hrana pentru elevii din cadrul Colegiului Tehnic Resita, cazati in caminele
scolare;

o Preparard si distribuie hrana pentru categoriile de beneficiari aprobati prin hotarari ale
Consiliului Local,

« (Colaboreazi cu serviciile din cadrul Primiriei Municipiului Resita, institutii si ONG-uri, pentru
sprijinirea actiunilor sociale, realizate in folosul comunititii locale;

« Stabileste meniurile astfel incét sa fic echilibrate din punct de vedere caloric;

«  Asigura monitorizarea numdrului zilnic de beneficiari si a meselor oferite;

'DIRECTIA DE ASI STENTA SOCIALA
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« Organizeazi achizitionarea produselor pentru prepararea hranei, tine evidenta primara, stocuri,
intrari, iesiri pe baza documentelor justificative (referate, liste zilnice de alimente, note de
receptie etc.).

7. Serviciul Strategii, Servicii Sociale si Relatii cu ONG-urile

Este coordonat de 1 sef serviciu si este structurat astfel:

7.1 Compartimentul Evaluare Initiald, Protectia Copilului, Interventie in Situatii de Urgenta

7.2 Compartimentul Autoritate Tutelard, Protectia Persoanelor Vérstnice si a Persoanelor fara Adapost
7.3 Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice

7.4 Compartimentul Clubul Persoanelor Varstnice

7.5 Compartimentul Clubul Pensionarilor

7.6 Centrul de Zi ABC

Serviciul Strategii, Servicii Sociale si Relatii cu ONG-urile are ca principale ATRIBUTII si
COMPETENTE:
» Realizarea de actiuni si masuri de proximitate si preventie acordate in comunitate, in scopul
identificirii si limitarii situatiilor de risc in care se poate afla la un moment dat persoana, familia
sau grupul;

» Furnizarea si administrarea serviciilor sociale adresate familiei, copiilor si persoanelor vérstnice;

« Colaborarea cu serviciile sociale acreditate/licentiate, in vederea mentinerii in comunitate a
persoanelor vArstnice si pentru prevenirea excluziunii §i marginalizarii sociale;

« Facilitarea accesului persoanelor varstnice la servicii sociale;

« Reprezentarea Directici de Asistentd Sociald in cauzele aflate pe rolul instantelor judecétoresti,
pregitind documentatia necesara in acest sens;

« Elaborarea proiectelor de hotarari ale Directiei de Asistentd Socialg;

« Elaborarea, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, a strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, a
planurilor anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local;

« Pregitirea documentatiei, in conditiile legii, in vederea acreditérii ca furnizor de servicii sociale

si a obtinerii/actualicarii licentelor de functionare pentru serviciile sociale furnizate si dezvoltate
de citre D.A.S.;

« Identificarea partenerilor din comunitate si incheierea conventiilor de parteneriat, initierea
programelor de colaborare cu alte autoritati locale, institutii publice si private, structuri asociative,
ONG-uri, precum si cu institutii de cult recunoscute de lege, pentru furnizarea serviciilor sociale,
in conformitate cu nevoile locale identificate si cu prevederile planului local, judetean si national
de actiuni;

« Participarea la activitatea de elaborare si implementare de proiecte cu finantare nationald si

internationald in domeniul serviciilor sociale;

» Evaluarea si monitorizarea activitatilor desfasurate in cadrul unitatilor si institutilor de asistenta

sociali, in conformitate cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;

« Dezvoltarea si diversificarea serviciile acordate in cadrul institutiilor de asisten{d sociald, in

vederea cresterii calitatii vietii persoanelor asistate;

"DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA o
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« Evaluarea §i monitorizarea aplicirii misurilor de asisten{d sociald pentru beneficiarii serviciilor
sociale, precum si respectarea drepturilor acestora.

7.1 Compartimentul Evaluare Initiali, Protectia Copilului, Interventie in
Situatii de Urgenta

Este in subordinea directd a sefului de serviciu al Serviciului Strategii, Servicii Sociale si

Relatii cu ONG-urile si are ca principale ATRIBUTII si COMPETENTE:

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Furnizarea serviciilor de prevenire a separrii copilului de périntii sai, precum si cele menite sa ii
sprijine pe acestia in ceca ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor;

Identificarea si evaluarea situafiilor care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

Monitorizarea si analizarea situatiei copiilor din unitatea administrativ-teritoriala, precum si a
modului de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor §i a
informatiilor relevante;

Elaborarea documentatiei necesare pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor pentru
copil/familie/pe baza planului de servicii, in conditiile legii;

Asigurarea implementarii serviciilor specifice, conform planurilor de servicii;

Urmdrirea punerii in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutela
referitoare la prestarea de citre parintii apti de muncd a actiunilor sau lucrarilor de interes local,
pe durata aplicarii masurii de protectie speciala etc.

Identificarea cazurilor copiilor ai caror parini se afld la munca in striinitate, precum si a celor
care au revenit in tari dupa o perioada de sedere in straindtate aldturi de parinti mai mare de un
an si acordarea serviciilor constand in suport, informare, consiliere, evaluarea riscurilor in
familiile cu copii ai ciror périnti sunt plecati la munc In strainatate;

Monitorizarea modului de mentinere a relatiilor personale ale copiilor cu parintii §i a modului de
crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strainitate, precum si a celor care au
revenit in tara dupa o perioadd de sedere in striinatate alaturi de paringi mai mare de un an;
intocmirea anchetelor sociale si a rapoartelor de evaluare initiald, conform legislatiei;
Colaborarea cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin si
transmiterea tuturor datelor si informatiilor solicitate din acest domeniu;

Formularea de propuneri in cazul in care este necesard stabilirea unei masuri de protectie speciala
fatd de copil dacd se constatd ¢ mentinerea copilului alaturi de parintii sai nu este posibild sau
este constatati o situatie de risc major/pericol si transmiterea documentatiei necesare citre
Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin;

Colaborarea cu institutiile medicale, politia si alte autorita{i in vederea realizarii demersurilor
pentru inregistrarea nasterii copiilor parasiti in maternitate si a copiilor gasiti;

Colaborarea cu inspectoratele scolare judetene si cu celelalte institutii publice competente in
vederea reintegrarii scolare a copiilor care se sustrag procesului de invatimant, desfasurand
munci cu nerespectarea legii;

Asigurarea consilierii copilului si parintilor sai, la solicitarea acestora, pentru restabilirea §i
mentinerea relatiilor personale ale copilului;

Monitoriozarea relagiilor personale ale copilului cu parintele la care nu locuieste in mod statornic
(pe o durati de pand la 6 luni), la solicitarea scrisd a acestui parinte, atunci cind périntele la care
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copilul locuieste impiedica sau afecteazd in mod negativ legiturile personale ale copilului cu
celilalt parinte;

« Realizarea evaludrii initiale a situatiei copiilor conform prevederilor H.G. nr. 49/19.01.2011
pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea i interventia in echipa multidisciplinara
si In retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de
interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de
risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii roméani
migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

« Monitorizarea cazurilorde violentd in familie din unitatea teritoriald deservitd si sprijinirea
victimele violentei in familie;

7.2 Compartimentul Autoritate Tutelara, Protectia Persoanelor Varstnice si a
Persoanelor firi Adapost

Este in subordinea sefului de serviciu al Serviciului Strategii, Servicii Sociale §i Relatii cu ONG-
urile, avand ca principale ATRIBUTII si COMPETENTE:

- Asigurarea monitorizarii persoanelor varstnice care au beneficiat de servicii de ingrijire personald
acordate in centre rezidentiale si au revenit la domiciliu;

« Asistarea persoanei varstnice la Birourile Notariale, la solicitarea acestora, in vederea incheierii
contractelor de intretinere;

« fntocmirea formalitatilor si a documentatiei necesare (Fisa socio-medicala geriatricd) pentru
accesul persoanelor varstnice in centre rezidentiale, institutiile specializate de asistentd sociald si
medicala, institutii de recuperare, centre de ingrijire si asistentd, centre de zi destinate persoanelor
varstnice, etc etc.;

« Realizarea de anchete sociale, verificari in teren si monitorizarea situatiei copiilor cu grad de
handicap/cerinte educationale speciale;

« Incheierea contractelor cu parintii/reprezentantul legal al copilului cu dizabilititi din familie
pentru care s-au delegat atributiile de monitorizare a planului de abilitare/reabilitare;

« Asigurarea reprezentirii/asistarii minorilor in fata institutiilor abilitate: Politie, Parchet, Instante
judecatoresti, la solicitarea acestora si in cazurile in care sunt implicati minori;

« Efectuarea de anchete sociale la solicitarea instantelor judecdtoresti, Politie, Parchet, Birouri
Notariale;

« Asigurarea serviciilor de consiliere juridicd a beneficiarilor de servicii sociale din cadrul
Directiei;

« Vizarea de legalitate a dispozitiilor si contractelor emise in cadrul Directiei;

« Implementarea atributiilor specifice managementului de caz, potrivit legislatiei in vigoare;

« Identificarea, cvaluarea initiali a situatiei §i acordarea serviciilor de specialitate persoanelor farda
addpost de pe raza unitdtii adminisrativ teritoriale;

« Medierea intre persoanele fara adapost si institutiile ce ofera servicii de asistentd sociala, publice
sau private;

7.3 Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Viarstnice

Structurat ca si compartiment in cadrul Serviciului Strategii, Servicii Sociale si Relatii cu ONG-
urile, cu o capacitate de 244 locuri, Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice
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este un serviciu social licentiat, are regulament propriu de organizare i functionare si este condus de un
sef centru.

Centrul de Servicii de Asistentd Sociala pentru Persoane Varstnice, are ca principale ATRIBUTII
si COMPETENTE:

« Furnizarea de servicii sociale specializate, fara gazduire, in vederea mentinerii in comunitate a
persoanelor varstnice;

« Organizarea urmitoarelor tipuri de activitati: activitati cultural-educative, activitdfi cultural-
religioase, activititi de petrecere a timpului liber, derularea unor programe de ergoterapie,
respectiv terapie prin miscare, programe de stimulare mentald, activitdti informative, sesiuni
de discutii pe diverse teme, activitafi recreativ-distactive de aniversare a zilelor de
nastere/onomastice ale membrilor centrului.

« Furnizarea serviciilor de consiliere juridici;

o Oferirea serviciilor de asistentd psihosociald incluzind consilierea psihologicd, medierea

conflictelor familiale, medierea relatiilor cu persoanele vérstnice din comunitate si facilitarea

accesului la serviciile oferite de Directia de Asistenta Sociala Resita;

« Oferirea de asistentd medicala primar prin cabinetul medical ce functioneaza in cadrul centrului;

» Asigurarea serviciilor de recuperare: kinetoterapie;

« Distribuirea de ajutoare alimentare si materiale;

« Implementarea atributiilor specifice managementului de caz, potrivit legislatiei in vigoare;

7.4 Compartimentul Clubul Persoanelor Virstnice

Structurat ca si compartiment in cadrul Serviciului Strategii, Servicii Sociale si Relatii cu ONG-
urile, cu o capacitate de 50 locuri, Clubul Persoanelor Varstnice este un serviciu social licentiat, are
regulament propriu de organizare si functionare si este condus de seful de serviciu.

Clubul Persoanelor Vérstnice are ca principale ATRIBUTII si COMPETENTE:

o Organizarea si desfisurarea de activititi socio-culturale, de socializare si relationare, activitati
pentru petrecerea timpului liber;

» Evaluarea nevoilor persoanei varstnice (social, psihologic, medical);

+ Organizarea si implementarea activititilor privind asistenfa pentru sandtate - activitdi de
instruire privind interventii de prim ajutor si de educafie pentru sinitate, stil de viata sanatos;

« Furnizarea serviciilor de consiliere si sprijin pentru persoana varstnica,

« Organizarea de activititi de informare la nivelul comunitatii, de campanii de sensibilizare a
comunititii in domeniul protectiei persoanelor varstnice si ale pensionarilor, de promovare a
drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului
in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare;

« Organizarea de activititi de informare sociala si indrumare socio-administrativa;

7.5 Compartimentul Clubul Pensionarilor

Structurat ca si compartiment in cadrul Serviciului Strategii, Servicii Sociale §i Relatii cu ONG-
urile, cu o capacitate de 40 locuri, Clubul Pensionarilor este un serviciu social licentiat, are regulament
propriu de organizare i functionare si este condus de seful de serviciu.

Clubul Pensionarilor are ca principale ATRIBUTII si COMPETENTE:
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 Organizarea si desfagurarea de activititi socio-culturale, de socializare si relationare, activititi
pentru petrecerea timpului liber;

+ Furnizarea serviciilor de consiliere si sprijin pentru persoana varstnicé;

* Organizarea de activititi de informare la nivelul comunititii, de campanii de sensibilizare a
comunititii in domeniul protectiei persoanelor vérstnice si ale pensionarilor, de promovare a
drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului
in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare;

« Evaluarea nevoilor persoanei varstnice (social, psihologic, medical);

« Organizarea si implementarea activitatilor privind asistenta pentru sandtate - activitifi de
instruire privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sanatate, stil de viata sanétos;
 Organizarea de activitati de informare sociala si indrumare socio-administrativi;

7.6 Centrul de Zi ABC

Structurat ca si compartiment in cadrul Serviciului Strategii, Servicii Sociale si Relatii cu ONG-
urile, cu o capacitate de 30 locuri, Centrul de Zi ABC este un serviciu social licenfiat, are regulament
propriu de organizare si functionare si este condus de un sef centru.

Centrul de Zi ABC are ca principale ATRIBUTII si COMPETENTE:

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Acordarea de servicii de informare si consiliere pentru copii si familiile acestora;
Organizarea si desfdsurarea de campanii de sensibilizare a populatiei si informare;
Evaluarea nevoilor copilului (social, psihologic, medical, educational), elaborarea si
implementarea programului personalizat de intervenfie si a programelor individuale
specifice (programul educational, programul de consiliere psihologica, programul pentru
dezvoltare deprinderilor si pregitirea pentru viatd independenti);

Sustinerea de activitdti de informare, consiliere si educatie parentala (Scoala parintilor);
Acordarea de servicii de consiliere psihologicé si suport emotional;

Realizarea de activitdti de educatie informald/ nonformald, supraveghere si suport in
procesul de invitare, sprijin educational in efectuarea temelor, activitifi remediale in sfera
instrumentala;

Derularea de activititi pentru dezvoltarea deprinderilor si pregitirea pentru viatad
independentd a copiilor;

Elaborarea si organizarea activitatilor recreative si de socializare (cu sau fara parteneri din
comunitate);

Organizarea si implementarea activitatilor privind asistenta pentru sénitate - activitati de
instruire privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sanatate, stil de viatd
sanatos;

Monitorizarea evolutiei copilului §i a situatiei familiale, redactarea si gestionarea
documentatiei conform prevederilor actelor normative in vigoare.
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CAPITOLUL IV 3
FINANTAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Art. 15

(1) Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei de Asisten{d Sociala se asigurd din
bugetul de stat, bugetul local, sponsorizari sau alte surse, potrivit legii.

(2) Bugetul Directiei de Asistenta Sociald se aproba de cétre Consiliul Local al municipiului
Resita.

(3) Veniturile extrabugetare ale Directiei de Asistentd Sociald se incaseazd, administreaza,
utilizeazi si contabilizeaza de catre aceasta, potrivit reglementarilor legale in vigoare.

(4) Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate in buget se aproba de catre
ordonatorul teriar de credite si se efectueaza numai cu viza prealabild de control financiar preventiv
intern, care atesta respectarea dispoziiilor legale, incadrarea in creditele bugetare aprobate si destinatia
acestora.

(5) In situatia refuzului de viza de control financiar preventiv intern, ordonatorul terfiar de credite
poate dispune pe propria raspundere angajarea si efectuarea cheltuielilor respective, respectind
prevederile legale in vigoare.

Art. 16

(1) Directorul Executiv are calitatea de ordonator terfiar de credite.

(2) Ordonatorul tertiar de credite elaboreazi proiectul bugetului propriu, angajeaza si utilizeaza
credite bugetare numai in limita prevederilor §i destinatiilor aprobate pentru cheltuieli strict legate de
activitatea Directiei si cu respectarea dispozitiilor legale; utilizeazd creditele bugetare ce au fost
repartizate pentru nevoile Directiei, potrivit prevederilor bugetare aprobate si asigurd integritatea
bunurilor aflate in administrare.

Art. 17

(1) Patrimoniul Directiei de Asistenta Sociald este constituit din mijloacele materiale si financiare
acordate de Consiliul Local, pe bazi de protocol, precum si din cele dobandite de institutie, sub orice
form3, in nume propriu.

(2) Personalul Directiei de Asistentd Sociala are obligatia intretinerii si folosirii eficiente a bazei
materiale si a bunurilor din dotare.

CAPITOLUL V
MANAGEMENTUL SI ORGANIZAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Art. 18

(1) Conducerea Directiei de Asistentd Sociala este asiguratd de cétre directorul executiv — functie
publici de conducere.

(2) Directorul executiv reprezinta Directia de Asistentd Sociald Resita in relaiile cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fara si din strdindtate, precum si in justitie.

(3) In exercitarea atributiilor sale directorul executiv al Directiei de asistentd sociald emite dispozitii
cu caracter normativ sau individual. Acestea devin executorii numai dupd ce sunt aduse la cunostin{d
publici sau dupa ce au fost comunicate persoanelor interesate, dupa caz.

(4) Directorul indeplineste §i alte atributii prevazute de lege sau stabilite prin hotarare a consiliului
local.

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
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(5) In absenta directorului executiv, atributiile acestuia se exercitd de cétre seful de serviciu sau o
persoand desemnati prin dispozitia directorului executiv.

(6) Numirea, eliberarea din functie §i sanctionarea disciplinard a directorului directiei se realizeazi
cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile functiei publice.
Art. 19
(1) Conducerea Directiei de Asistenta Sociald Resita actioneaza permanent in vederea indeplinirii la timp
si in mod corespunzitor a atributiilor ce fi revin prin actele normative in vigoare, HCL-uri si a sarcinilor
ce 1i sunt date prin prezentul Regulament.
(2) In problemele de specialitate, directia promoveazd proiecte de hotarari, insotite de rapoarte de
specialitate, pe care le prezinté spre aprobare Consiliului Local.

Art. 20

(1) Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, in limita posturilor din organigrama aprobati de
Consiliul local.

(2) Numirul si structura de personal se aproba prin hotérérea Consiliului Local pe baza fundamentrii
inaintatd de catre conducerea Directiei de Asistent Sociald Resita.

(3) Personalul Directiei de Asistentd Sociala este alcatuit din functionari publici numiti in functii publice
prin dispozitia directorului executiv si din personal angajat cu contract individual de muncd, in conditiile
legii.

(4) In conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala sunt angajati si asistenti personali ai persoanelor cu handicap, numarul lor fiind aprobat
anual prin hotéararea Consiliului Local.

(5) Atributiile personalului din cadrul Directiei de Asistentd Sociala sunt stabilite prin fisa postului si
prin dispozitie. Seful ierarhic superior stabileste pentru personalul din subordine atributiile de serviciu,
in functie de specificul postului si de modificarile ce intervin in domeniul de activitate - in conformitate
cu legislatia in vigoare, iar conducerea instituiei le aprobd.

(6) Drepturile, indatoririle §i rispunderea functionarilor publici sunt prevazute in Ordonanta de urgentd
a Guvernului Roméniei nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(7) Drepturile, indatoririle si raspunderea personalului contractual sunt prevazute in Legea nr.53/2003 —
Codul Muncii, republicata, cu completarile si modificarile ulterioare.

Art. 21

(1) Ordinele de deplasare in interes de serviciu pentru personalul din cadrul institutiei se aproba de catre
director.

(2) Ordinele de deplasare in interes de serviciu pentru directorul directiei se aproba de catre primar.
Art. 22

(1) Directorul executiv indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atribufii principale:
a) Exercita atributiile ce revin Directiei de Asistentd Sociald in calitate de persoana juridica;

b) Exercita functia de ordonator tertiar de credite;

¢) Planifica si asigurd rezolvarea problemelor curente ale institutiei;

d) Intocmeste proiectul bugetului propriu al Directiei §i contul de incheiere a exercitiului bugetar, pe care
le supune aprobarii consiliului local;

¢) Elaboreazi si supune aprobarii consiliului local proiectul strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale,
al planului anual de actiune, ale proiectelor de hotéréri emise in cadrul Directiei;
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f) Elaboreazi proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind stadiul implementarii strategiei
de dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru imbunétatirea activitatii;
g) Propune spre aprobare consiliului local organigrama, statul de functii si regulamentul de organizare si
functionare;
h) Numeste, sanctioneaza si dispune suspendarea, modificarea si incetarea raporturilor de serviciu sau,
dupa caz, a raporturilor de munci, in conditiile legii, pentru personalul din cadrul directiei;
i) Organizeaza si asigurd buna administrare a tuturor imobilelor, astfel incét activitatile zilnice sa se
desfasoare neintrerupt, oportun i eficient;
j) Organizeaza si intocmeste fisa fiecdrui post din subordine respectindu-se normele de securitate in
munci si normele de prevenire si stingere a incendiilor;
k) Organizeaza si acordd audiente cetafenilor;
1) Organizeaza si aproba pentru personalul din subordine deplasirile in interes de servicii in {ard sau
strainatate;
m) Organizeazi si aproba instruirea si perfectionarca personalului de specialitate;
n) Asigura respectarea prevederilor legale din domeniul furnizrii serviciilor sociale;
o) Participa la sedintele Consiliului Local;
p) Efectueaza deplasiri in tara si striindtate in baza ordinului de deplasare semnat de primar;
r) Controleazi, evaluaza personalul din subordine aproband promovirile, acordind calificative si aplica
sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale;
s) Indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau stabilite prin hotérare a consiliului local.
Art. 23

Atributiile, competentele si rispunderile cu caracter general ce revin sefului de serviciu/sefilor de
centre:

» Organizarea activitatii, atdt pe compartimente cit si pe fiecare functionar/contractual din
subordine;

» Stabilirea misurilor necesare, urmdrirea si rispunderea cu privire la indeplinirea in bune conditii
a obiectivelor;

» Asigurarea respectirii disciplinei in munci de cétre personalul subordonat, ludnd masurile ce se
impun;

. incfrumarea, sprijinirea si verificarea activitatii profesionale a personalului din cadrul serviciilor
pe care le conduc, in scopul sporirii operativititii, capacitatii §i competentei in indeplinirea
sarcinilor incredintate;

« Asigurarea respectdrii reglementdrilor legale si a hotéararilor emise de Consiliul Local al
municipiului Resita, specifice domeniilor de activitate ale fiecdrui compartiment;

« Verificarea, semnarea sau vizarea dupd caz, potrivit competentelor stabilite, documentelor
intocmite de personalul din subordine;

» Asigurarea respectarii normelor de conduitd si deontologie de catre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiarii;

» Intocmirea fisele posturilor si a rapoartelor de evaluare individuald ale subordonatilor, pana la
nivelul competentelor lor;

+ Inaintarea de propuneri conducerii institutiei, privind formele de perfectionare profesionald
necesare bunei desfasurdri a activitafii;

 Indeplinirea altor atributii previzute de actele normative sau dispuse de conducere in legdturd cu
domeniul lor de activitate.

Art. 24
(1) Relatiile de serviciu intre angajatii institufiei decurg din structura organizatorica (de tip
piramidal, ierarhic functionald) care genereazi relatii de autoritate pe verticald si functionale pe
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orizontald; pe verticala relatiile sunt de subordonare, de sus in jos, fiecare sef rispunzand de legalitatea
si temeinicia dispozitiilor date, precum si de consecintele acestor dispozitii.

(2) Transmiterea dispozitiilor legale de autoritatea ierarhicé se face prin sefii ierarhici directi.

CAPITOLUL VI )
FUNCTIONAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Art. 25
(1) Directia de Asistentd Sociald isi desfisoara activitatea in locatii distincte, dupd cum urmeaza:
1.1 Sediul Directiei este situat in Regita, str. Piata Republicii, nr.44, cu urmétoarele structuri
organizatorice:
a. Director executiv
b. Compartimentul Resurse Umane, Economico-Financiar, Achizitii
si Administrativ si Evaluare Initiald
¢. Compartimentul Relatii cu Publicul, Monitorizare, Analiza
Statistica, Indicatori Drepturi si Beneficii de Asistentd Sociala
d. Compartimentul Asistentd Comunitard
e. Compartimentul Protectia Persoanelor cu Dizabilitdti si Monitorizare
Asistenti Personali
f. Serviciul Strategii, Servicii Sociale si Relatii cu ONG-urile:
- Compartimentul Evaluare Initiald, Protectia Copilului, Interventie in
Situatii de Urgenta;
- Compartimentul Autoritate Tutelard, Protectia Persoanelor Varstnice si a
Persoanelor fara Adapost.

1.2 Orarul de functionare al Directiei de Asistentd Sociald este de luni pana vineri, dupa urmétorul
program: Luni-Joi intre orele 7,30-16,00 si Vineri intre orele 7,30-13,30. Prin exceptie, perioadele de
functionare si intervalele orare ale Directiei de Asistentd Sociald pot fi modificate, in functie de
necesititile si de masurile dispuse la nivel national si local.

(2) Cantina Municipalid Resita isi desfisoard activitatea in Resita, Bd.A.l.Cuza, nr.39 si
functioneaza de luni pana joi, in intervalul orar 6,30-15,00, vineri in intervalul orar 6,30- 12,30.

(3) Centrul Multifunctional Mociur isi desfisoara activitatea in municipiul Resita, Bulevardul
Revolutia din Decembrie, Nr. 40-42, si functioneazi de luni pana vineri, dupd urmétorul program: Luni-
Joi intre orele 7,30-16,00 si Vineri intre orele 7,30-13,30. Prin exceptie, perioadele de functionare si
intervalele orare ale Centrului Multifunctional Mociur pot fi modificate, In functie de necesitatile si de
masurile dispuse la nivel national si local. |

(4) Centrul de Servicii de Asistentd Sociali pentru Persoane Virstnice isi desfasoard
activitatea in municipiul Regita, str. Teilor, nr. 1 si functioneazd de luni pand vineri, dupd urmétorul
program: Luni-Joi intre orele 7,30-16,00 si Vineri intre orele 7,30-13,30. Prin exceptie, perioadele de
functionare si intervalele orare ale Centrului de Servicii de Asistentd Sociala pentru Persoane Vérstnice
pot fi modificate, in functie de necesitatile si de masurile dispuse la nivel national si local.

(5) Clubul Persoanelor Virstnice isi desfisoard activitatea in Regsita, str.George Enescu, nr.4,
ap.4 si funcioneaza de luni pana vineri, dupa urmitorul program: Luni-Joi intre orele 7,30-16,00 si
Vineri intre orele 7,30-13,30. Prin exceptie, perioadele de functionare si intervalele orare ale Clubului
pot fi modificate in functie de necesitatile si de mésurile dispuse la nivel national si local.
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(6) Clubul Pensionarilor isi desfagoara activitatea in Resita, Al.Tineretului, nr.5. si functioneaza

de luni pana vineri, dupa urmatorul program: Luni-Joi intre orele 7,30-16,00 si Vineri intre orele 7,30-

13,30. Prin exceptie, perioadele de functionare si intervalele orare ale Clubului pot fi modificate prin

Dispozitia Directorului Executiv, in functie de necesitatile si de misurile dispuse la nivel national si local.

(7) Centrul de Zi ABC isi desfasoara activitatea in municipiul Resita, str. Piata Republicii, nr.

44, asigurand servicii sociale specializate pentru copii. Acest centru functioneaza in intervalul orar 8,00-

16,00, de luni pana vineri. Prin exceptie, perioadele de functionare si intervalele orare ale Centrului pot
fi modificate in functie de necesitatile si de masurile dispuse la nivel national si local.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 26
(1) Directia de Asistentd Sociala este o institutie publici specializatd de interes local cu autonomie
functionali si este in subordinea Consiliului Local.
(2) Directia de Asistentd Sociald incheie parteneriate cu diverse organizatii neguvernamentale si alte
institutii publice.
(3) Directia de Asisten{d Sociali se asigurd ca in activitatea desfasurati se respectd prevederile legislatiei
specifice transparentei decizionale in administratia publica.
(4) Directia de Asistentd Sociala dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitifile §i
serviciile acordate, in concordanti cu scopul/functiile directiei si cu nevoile beneficiarilor.
(5) Structura de personal a directiei corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile acordate.
(6) Conducerea directiei se asigura ca personalul propriu are create oportunitatile i conditiile necesare
cresterii performantelor profesionale.
Art. 27
(1) Directia de Asistentd Sociald poate fi infiinfata, restructurata, desfiintatd prin hotararea

Consiliului Local, cu votul majorititii consilierilor in funciie.

(2) In cazul desfiintarii Directiei de Asistentd Sociald patrimoniul acestuia revine Consiliului
Local al municipiului Resita.
Art. 28

Directia de Asistentd Sociala isi organizeaza arhiva proprie, conform Nomenclatorului arhivistic
aprobat.
Art. 29

In vederea imbunitatirii cunostintelor, abilitatilor si deprinderilor profesionale personalul
Directiei de Asisten{a Sociald beneficiazd de formare continud in domeniul serviciilor sociale sau
domenii conexe/interdisciplinare.

Art. 30

(1) Personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald raspunde disciplinar si material in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2) Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare, precum si incdlcarea cu intentie a
atributiilor de serviciu atrage raspunderea administrativa, civild sau penali a salariatului vinovat.

(3) Miasurile de sanctionare disciplinard, materiald se aplica de catre:
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- Primarul municipiului Resita, la propunerea Comisiei de Disciplini in ce priveste pe directorul
executiv, cu respectarea dispozitiilor legale in materie;

- Directorul Executiv pentru personalul din subordine, cu respectarea dispozitiilor legale in
materie.
Art.31

Respectarea prevederilor prezentului regulamentului constituie sarcind de serviciu pentru toti
angajatii din cadrul Directiei Asistentd Sociald Resita.
Art.32

Modificarea prezentului regulament se va face numai prin hotirare a Consiliului Local sau alte
acte normative.
Art. 33

Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu prevederile actelor normative in
vigoare, ce reglementeazi aceasti activitate si cu prevederile Regulamentului de Ordine Interioara si ale
Regulamentelor proprii de organizare si functionare ale Centrului de Servicii de Asistenta Sociala pentru
Persoane Varstnice, Clubul Persoanelor Varstnice, Clubul Pensionarilor, Centrului de Zi ABC si
Centrului Multifunctional Mociur.

DIRECTOR EXECUTIV, SEF SERVICIU,
ROSIAN EIDIA COSMINA STINGU ANA

esINE W ﬁéMR
chiosh mnbnurm MIRUNA
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CENTRULUI DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE

Codul serviciului social: 881.3.1 CZAR PV-Tip major: 3.1. Centru de zi de asistenta

si recuperare pentru persoane virstnice

Serviciul este multifunctional (MF): DA XNU

DENUMIREA SERVICIULUI SOCIAL:

»CENTRUL DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE

VARSTNICE”

Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA RESITA

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului
social si furnizorul de servicii sociale.

Art. 2 (1) Identificarea serviciului social

Date privind FSS: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA RESITA

Adresa completd: municipiul Resita, judet Caras Severin , Str. PIATA REPUBLICII,
Nr. 44, Cod postal: 320026

Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 004468, serie. AF, eliberat la data de
31.01.2019.

Categoria FSS* : x Public

O Privat




(2) Date privind serviciul social:

| Serviciul social face parte |
din clasa/categoria/tipul
major al  serviciilor

sociale:

SERVICII SOCIALE CU CAZARE
1. Servicii rezidentiale

O 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

O 2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociala

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
X 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
O 3.2. Centre de zi

O 3.3. Centre de zi de socializare tip club

O 3.4. Servicii de Ingrijire la dgmiciliul
beneficiarului

O 3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
O 3.7. Servicii de suport

O 3.8. Serviciul plasament familial

O Servicii de locuire asistati in comunitate

[

4.1. Locuinta protejata

O 4.10. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se
adreseaza urmatoarei/
urmitoarelor categorii de|

beneficiari:

Copil -C
Persoana adultd cu dizabilitati: PD;
X Persoani virstnica: PV;
Victime ale violentei domestice: VD;
Persoana fard addpost: PFA;
Alte grupuri vulnerabile (AGV), respectiv:
o Victime ale traficului de persoane
o Agresori violentd domestica

o Persoane cu diverse adictii




o Persoane private de libertate

o Persoane sanctionate cu masurd educativi sau
pedeapsa neprivativa de libertate

o Persoanele victime ale infractiunilor

o Someri de lunga durata

o Persoanele cu afectiuni psihice

Apartinatori ai persoanclor beneficiare

o Altele : ...specificati....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.1 CZAR

PV — Tip major: 3.1. Centru de zi de ingrijire abilitare si reabilitare CZAR

Detine  licenta  de seria LF nr. 0010112 si este eliberatd de céitre Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale la data de 15.09.2021
Capacitate (spatiul si dotarile) totald 244

functionare:

Serviciul social este O Cu personalitate juridica

organizat™: X Fara personalitate juridica
|FSS  percepe  pentru O Da
accesarea serviciului X Nu

social o contributie din
partea beneficiarului/
reprezentantului

legal/sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: municipiul Resita, judet Caras Severin , Str. Teilor, nr.1, Cod
postal: 320029.

Scurta descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:
Suprafata totald (metri patrati): Conform extrasului de Carte Funciard nr.33620
imobilul pe are se afla clddirea cunoscutd sub denumirea de "Baia Comunald” este in suprafata

totald de 926 mp iar suprafata construita este de 414 mp.




Nr. etaje: 2
Curte exterioard: Da

Nr. total camere: 19 din care:

a) Nr. camere cu destinatia dormitor: 0

b) Nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 9

c) Nr. spatii comune:

d) Nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 9 nr. camere de dus/baie::' ........
€) Nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0

f) Nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ,

gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 5
Alte spatii cu diverse destinatii: 5

2 sali birouri personal

1 sala birou asistenti sociali

1 sala cabinet psiholog

1 sala cabinet medical

1 sald kinetoterapie

1 sala bucitarie

1 sala spalatorie-uscétorie

2 sali debara curétenie

1 sala deseuri medicale

2 sali vestiare

9 grupuri sanitare (2 grupuri sanitare femeti, 2 grupuri sanitare béarbati, 1 grup sanitar mixt, 4

grupuri sanitare personal)

1 sala activitati recreative

1 sala lecturd internet

1 sald conferinte/intruniri

1 sala internet

1 sala activititi ocupationale/recreere

1 sald dansuri societate

Imobilul este dotat cu lift

‘ Spa‘gﬁl este X In exterior (cladirea) Da

accesibilizat: X In interior Da




Programul de O Permanent (24h din 24) |

functionare a O X Zilnic:
serviciului nr. ore/zi: Luni-Joi 7,30,00-16,00, Vineri:7,30-
social* : 13,30

nr. zile/séptdmana: 5

Art. 3 Scopul serviciului social

Serviciul social este organizat ca un centru de zi destinat persoanelor vérstnice, care
oferd servicii de abilitare/reabilitare si recuperare functionald in vederea mentinerii unei vieti
independente dezvoltarii potentialului personal, facilitérii integrarii sociale precum si in scopul
prevenirii institutionalizarii persoanelor vérstnice.

Are la bazi legislatia in vigoare destinatd asistentei sociale si protectiei persoanelor
varstnice: Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanclor vérstnice, republicats, cu
modificarile si completirile ulterioare; Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile
ulterioare, precum si a standardelor minime de calitate in vigoare.

Standardele minime de calitate aprobate prin hotarari ale Ministerului Muncii, Familiei,

Tineretului si Solidaritatii Sociale.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare i functionare

Serviciul social: Centrului de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare i functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare, a Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicata, cu
modificirile si completirile ulterioare, Legea 197/2012 privind asigurarea calititii serviciilor
sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, HG nr. 268/2026 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil : Centrul de zi de asistenta si recuperare, cod

serviciu social 8810 CZ — V- I, aprobat prin Ordinul nr.29/2019 — Anexa 6.



Art. 5 Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseazi, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresatd DAS de citre beneficiar (se adreseazd serviciului
public de asistentd sociala pe a cdrui razd administrativ-teritoriald isi are
domiciliul sau resedinia persoana solicitantf), pentru aprobarea dreptului la
servicii sociale ca masurd de asistentd sociald si documentele justificative
previzute de lege;

b) dispozitiei directorului executiv al DAS, de acordare a serviciilor sociale prin
Clubul pensionarilor, conform Planului de servicii.

(2) FSS — Directia de Asistenta Sociala aplicd procedura de admitere, cu respectarea
etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art.46 din Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducitorul FSS: - Directorul Executiv
al Directiei de Asistentd Sociald se incheie intre FSS: - Directia de Asistentd Sociald si
beneficiar/reprezentant legal un contract de furnizare servicii, cu respectarea modelului - cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si
solidaritatii sociale nr.1.126/2025 peniru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, completat conform modelului aprobat prin, Dispozitia Directorului Executiv al
Directiei de Asistentd Sociala;

(4) Documentele solicitate ]a admitere sunt :

= Cererea de acordare a serviciilor in cadrul Centrului de Servicii de Asistenta Sociala
pentru Persoane Vérstnice/Sesizare/Referire;

= Actul de identitate al beneficiarului;

= Acte care atesta situatia socio-economicd a beneficiarului;

= Acte medicale din care si rezulte starea de sanitate a beneficiarului (adeverinta
medicald de la medicul de familie si/sau medicul specialist; dupd caz: Certificat de
tncadrare in grad de handicap (dacd este cazul), alte acte si recomandari medicale de
la medicul specialist (daca este cazul);

(5) Criterii de eligibilitate prevazute de lege, precum si alte conditii stabilite de FSS
(exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneaza
serviciul social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii,
samd):

= sa fie persoani vérstnicd in intelesul Legii nr.17/2000, republicati, cu modificarile

si completirile ulterioare — (Sunt considerate persoane vérstnice, in sensul



prezentei legi, persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege.);
s3 aiba domiciliul/resedinta pe raza municipiuiui Resita;

persoana s nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer
stadiu mediu-avansat, etc) care pot afecta integritatea celorlalte persoane care fac
parte din centru;

sa se gaseascd in una dintre situatii prevazute de Legea nr.17/2000, republicatd, cu
modificdrile si completirile ulterioare, respectiv:

- nu are familie sau nu se afl3 in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

_ nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
- nu se poate gospodari singurd sau necesitd ingrijire specializata;

- se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori

starii fizice sau psihice.

Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald dispune prin dispozitie, aprobarea

sau respingerea acordrii serviciilor sociale prin Centrului de Servicii de Asistenti Sociala

pentru Varstnice.

Pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului de Servicii de Asistentd Sociala

pentru Varstnice, nu se percepe contributie din partea beneficiarului.

(6) Conditiile de incetare a serviciilor:

incetarea serviciilor sociale furnizate prin Centrului de Servicii de Asisten{d Sociald

pentru Persoane Vérstnice are loc in urmitoarele situatii:

a)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

La expirarea duratei contractului in situatia in care contractul nu a fost prelungit;
Prin acordul partilor privind incetarea contractului;

Cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

In cazuri de fortd majora;

Nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioaré al furnizorului de servicii sociale;

Refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi servicii
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

Decesul beneficiarului.



Alte situatii de Incetare a acordirii serviciilor:
- In situatia in care beneficiarul nu se mai incadreazi in niciuna din conditiile
prevazute la art.3 din Legea nr.17/2000, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- In situatia internarii beneficiarului intr-un centru rezidential sau o unitate medico-
sanitard care asigurd servicii de lungd durat;

- In situatia in care pentru beneficiar s-a stabilit o masura privativi de libertate;

- In situatia nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate prevazute de lege.

Furnizorul de servicii sociale: Directia de Asistentd Sociala are obligatia de a elabora
o procedurd proprie de incetare a acordarii serviciilor, elaboratd cu respectarea standardelor
minime de calitate si obligatia de a fi adusd la cunostinta persoanei beneficiare inainte de
semnarea contractului.

Procedura operationala privind incetarea acordarii serviciilor, document elaborat cu
respectarea standardelor minime obligatorii, este adusa la cunostinta beneficiarilor, inainte de
semnarea contractului de servicii sociale.

(7) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a
furnizorului de servicii, emisa in forma scrisa.

(8) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a i informat si de a-si exprima

punctul de vedere, in conditiile previzute de lege.

(9) Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile

lucrétoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(10) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [IDA KNU

(11) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a
furnizorului de servicii, emisa in forma scrisa.

(12) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima

punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Beneficiarii serviciului social au urmétoarele drepturi, in conformitate cu
prevederile art. 36™1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare:
a) sili se respecte drepturile si libertétile fundamentale, farad discriminare;

b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;



d)

g)

h)

)
k)

sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile/accesibilizate, inclusiv
in format ugor de citit privind drepturile fundamentale si masurile legale de
protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor
sociale;

sa 1i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate; '

sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
decizie, chiar daca sunt Tngrijiti in familie sau intr-o institutie;
sd li se respecte demnitatea §i intimitatea;

sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante
de interventii, dacd acestea exista;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se

asumi numai In forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele

situatii:
a)
b)

atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

cand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup

social;

¢)

pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sénatatii persoanei, in cazul in care

aceasta se afld in incapacitate fizica, psihicd, senzoriald ori juridici de a-si da

consim{admantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate

entitatile implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu

respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al

Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare

a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii:



a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald,
medicala si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personala;

e) sarespecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

Art. 7 (1) Servicii furnizate/activiti(i derulate in cadrul serviciului social sunt urmétoarele :

1.G#zduire — 1b - pe perioada determinata: 8 ore/zi

2. Alimentatie: - 2e - hidratare si asigurare de bauturi calde si reci: apa, ceai, pachete cu

produse alimentare
3. Asistenta i ingrijire personald - 3 ¢ — supraveghere

4. Asistentd medicali: - 4.b - asistentd medicala asigurata de asistentul medical, ca de ex.
monitorizarea stirii de sinatate: tensiune, glicemie etc; tratament oral si injectabil pe baza

retetarelor medicului de familie, colaborarea cu medicii specialisti
5. Abilitare/reabilitare/recuperare functionala:

5.a - activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, ca, de exemplu,
deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatafi, deprinderi de autogospodarire,

deprinderi de interactiune, luarea de deciziilor
5.b terapie ocupationala, ergoterapie

5 ¢ kinetoterapie

5.f gimnasticd/exercitii fizice de intrefinere

5 h masaj si terapii de relaxare

5 artterapie, ca de exemplu: modelaj, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse

materiale, artizanat, dans, muzici, teatru
5.1 activitati/exercitii de stimulare psihicd, senzoriala si motorie

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/Reintegrare sociala:



6.a informare si consiliere privind problemele sociale si drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistenta sociald specifica profesiei, previzutd in Statutul asistentului

social

6.c consiliere psihosociala

6.¢ activititi de socializare si petrecere a timpului liber

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

7. Alte activitati/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de

excluziune sociala:

7.a distribuirea de ajutoare alimentare §i materiale

Servicii/activititi de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:

e Acordarea de servicii de informare si consiliere pentru persoanele varstnice;

e Organizarea si desfisurarca de campanii de sensibilizare a populatiei §i
informare;

e Evaluarea nevoilor persoanei vrstnice (social, psihologic, medical), elaborarea
si implementarea programului personalizat de interventie si a programelor
individuale specifice (programul de consiliere psihologica);

e Acordarea de servicii de consiliere psihologica si suport emotional;

e Elaborarea si organizarea activitafilor recreative si de socializare (cu sau fara
parteneri din comunitate);

e Organizarea si implementarea activitatilor privind asistenta pentru sanatate -
activitati de instruire privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru
sdndtate, stil de viata sdndtos;

e Monitorizarea evolutiei persoanei vérstnice, redactarea §i gestionarea
documentatiei conform prevederilor actelor normative in vigoare.

Servicii/activititi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin
decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): in functie de eligibilitatea
beneficiarilor Centrului de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice in grupurile
tinta specifice, acestia pot beneficia de servicii / activitati implementate prin proiecte cu
finantare din alte surse.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerinfele minime

reprezentate de nivelul de calitate I1I:



- evaluare periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si reprezentantilor legali;
- dezvoltarea colabordrilor si a parteneriatelor alte institufii publice, organizatii
nonguvernamentale din comunitatea locala;

- dezvoltarea si diversificarea activitatilor recreative si de socializare destinate
beneficiarilor;

- promovarea participarii active a beneficiarilor la activitatile centrului gi in comunitate;
- atragerea voluntarilor in implementarea activitatilor si incheierea de contracte de
voluntariat prin asociatii sau cu persoane din comunitate;

- imbunititirea continui a conditiilor si spatiilor destinate beneficiarilor;

- organizare de campanii si activitdfi in comunitate in scopul promovirii incluziunii
sociale;

- participarea persoanelor vArstnice la activitati organizate de cétre si in comunitatea
locala;

- organizare periodica de sesiuni de instruire a personalului;

- atragerea de resurse financiare/ materiale prin sponsorizari, donatii si proiecte;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevdzute la alin.(2) sunt alocate urmatoarele resurse:
- resursele umane de specialitate din cadrul serviciului social;

- resursele financiare alocate de la bugetul de stat / local/ alte surse;

- sponsoriziri, donatii;

- spatii si dotari specifice activitatilor educative, recreative;

- echipamente, materiale educationale, consumabile necesare in activitifile cu

beneficiarii;

Art. 8 (1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social (denumire): Centrul de Servicii de Asistentd Sociala pentru
Persoane Varstnice functioneazd cu un numdr total de 7 posturi, conform prevederilor

Hotararii Consiliului Local Resita nr. 164/15.04.2026, din care:

a) personal de conducere:
v sef de centru = 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar
nr. posturi = 5; A
¢) personal cu functii administrative, gospodirire, Intretinere-reparatii, deservire: nr.

posturi = 1;



d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi;

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi
desfisurate de voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romaénia, cu modificérile si
completérile ulterioare: |
- activitdti specifice profesiei de asistent social, prevazute in Statutul asistentului
social;

- activitati de educatie informald/nonformala;

- activititi de sprijin educational;

- activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viati;

- activitati recreative si de socializare;

- implicare in organizarea si desfasurarea campaniilor de informare/a activitatilor
derulate In comunitate;

(3) In cadrul serviciului social pentru urmatoarele activititi pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu

completérile ulterioare:

sprijin in organizarea si desfasurarea activititilor de recreere si socializare;
- implicare in activitati de informare si consiliere a beneficiarilor privind
serviciile;
- sprijin in realizarea activitdtilor de evaluare a gradului de satisfactic a
beneficiarilor;
- alte activititi specifice domeniului social, desfasurate sub indrumarea
personalului serviciului.
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfdsurdrii practicii studentilor la
asistentd sociald sau alte specializéri adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului
social, in baza contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile incheiate in
conformitate cu prevederile Legii nr. 258 din 19 iulie 2007 privind practica elevilor si
studentilor potrivit conventiei/conventiilor incheiate, respectiv: Contract incheiat cu

Universitatea Babes Bolyai din Municipiul Resita.

(5) Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupé caz: Codul muncii, aprobat
prin Legea nr.53/2003, republicatd cu modificarile i completarile ulterioare si OUG

57/2019 privind Codul administrativ.



NOTA: Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza
la ROF. In statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de
contract: contract individual de munca, contract de prestiri servicii sau contract de

internship.

i Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:

Art.9 (1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt: Nu este cazul

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfésurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizofului
de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare; |

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rispunda nevoilor persoanclor
beneficiare;

e) TIntocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

h) desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incalciri ale drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la

imbunétitirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;



k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a

regulamentului de organizare si functionare;

) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard i din
striindtate, precum si in justitie;

m) asiguri comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institufii
publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) fintocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar: prin Compartimentul resurse umane economico financiar,
achizitii si administrativ din cadrul Directiei de Asistentd Sociala,

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii‘a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fic absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungi durati,
absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{a sociald
sau sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolvenii cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta de
minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a
serviciilor sociale previzute la art.46 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu

modificarile si completarile ulterioare.

Art. 10 (1) Personalul de specialitate poate fi:
- alte categorii ocupationale care rdspund specificului activitafilor
derulate/serviciilor furnizate in cadrul serviciul social, si anume: Inspector de
specialitate.

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:



a) T1si desfagoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatic cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social,
precum si la cursurile de formare profesionalad continua;

e) lucreaza in echipi si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea
solutiondrii cazurilor;

f) 1in activitatea desfagurata, respectd prevederile legale In vigoare si standardele
minime de calitate aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun 1In pericol sigurania
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului
social si intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunitatire a activitétii in vederea cresterii calitétii serviciului
si respectdrii legislatiei;

(4) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se

inscriu in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 (1) Personalul administrativ (din cadrul Directiei de Asistentd Sociald) asigura

activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic,
personal pentru curdtenie, spaldtoreasa, sofer, bucédtar, muncitor calificat, muncitor
necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevézute in fisa postului.

Art. 12 (1) Consiliul consultativ (numit prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Resita nr.297/2006.2026) este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor
sociale cu sau fard personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului,

ales/alesi prin vot de citre beneficiari.



(3) Consiliul consultativ are In vedere asigurarea:

a)

b)

monitorizarii de citre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut
licenta de functionare a serviciului: Centrul de Servicii de Asistentd Sociala
pentru Persoane Vérstnice, a respectérii standardelor minime de calitate;

respectiirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce

priveste functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a)

b)

participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a
aspectelor care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia
obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea spatiului etc.);

analizeaza activitifile derulate in centru si propune mésuri i programe de
imbunétitire a acestora;

dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare In situafia In care aceasta nu a respectat
clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament
inadecvat care face incompatibilad gazduirea acestuia in centru in conditii de

securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin.(4) lit.c) consiliului consultativ are obligatia si se

asigure ci se respectd urmdtoarele conditii:

a)

b)

c)

d)

€)
f)

informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurii de
incetare/sistare;

ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea
deciziei;

respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe
relevante;

membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

votul se desfasoard in mod secret;

decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti;

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului

consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art. 13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS —

Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald are in vedere asigurarea resurselor



necesare acordirii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate in
baza cérora a obtinut licenta de functionare §i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performantd previzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de
furnizorul de servicii sociale aprobat de FSS cu respectarea modelului-cadru aprobat prin
Ordinul ministrul muncii si solidarititii sociale si ministrul familiei, tineretului si

egalitdtii de sanse nr.1040/6296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea

prevederilor legale, dupa caz, din urmétoarele surse:

a) contributia O este stabilita contributie a beneficiarului
persoanelor X nu este stabilitd contributie a beneficiarului
beneficiare si/sau a

intretinitorilor

acestora* :

¢) bugetele locale ale comunelor, - X DA
oragelor si municipiilor, respectiv ONU
bugetele locale ale sectoarelor

municipiului Bucuresti :

‘ b) bugetul local aljﬁdegll_lui, respectiv 0 DA *Se bifeazd ‘
| al municipiului Bucuresti: K NU cdsuta

‘ corespunzadtoare. |

[ d) bugetul de stat : R DA *Se bifeazd \
O NU casufa

‘ corespunzdtoare. ‘

) don_a';ii, sponsorizari sau alte - O DA *Se bifeazd |

contributii din partea persoanelor O NU cdsuta

corespunzdtoare.




fizice ori juridice din tara si din _ -

strainatate :

f) fonduri externe rambursabile si DA *Se bifeazd

nerambursabile : ONU ‘edsuta
corespunzdtoare.

g) alte surse de finantare, in ~ ODA *Se bifeazd

conformitate cu legislatia in vigoare : [ NU cdsuta
corespunzdtoare.

A
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

Anexa 3 la HCL nr. MO] 2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CLUBULUI PERSOANELOR VARSTNICE

Codul serviciului social: 889.3.3 CZ.PV — Tip major: 3.3. Centru de zi de socializare

de tip club - CLUB

Serviciul este multifunctional (MF): DA XNU
DENUMIREA SERVICIULUI SOCIAL.:
»CLUBUL PERSOANELOR VARSTNICE”

Infiintat de cétre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA RESITA

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului

social si furnizorul de servicii sociale.

Art.2 (1) Identificarea serviciului social

Date privind FSS: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA RESITA

Adresa completd: municipiul Resita, judet Caras Severin , Str. PIATA REPUBLICII,
Nr. 44, Cod postal: 320026

Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 004468, serie. AF, eliberat la data de
31.01.2019.

Categoria FSS* : x Public
O Privat
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(2) Date privind serviciul social:

' Serviciul social face parte
din clasa/categoria/tipul

major al  serviciilor

SERVICII SOCIALE CU CAZARE
1. Servicii rezidentiale

O 1.1. Centre rezidentiale

urmatoarelor categorii de

beneficiari*:

sociale: 2. Servicii de suport cu cazare
O 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald
SERVICII SOCIALE FARA CAZARE
3. Servicii sociale de suport Tn comunitate, fard cazare
3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
o 3.2. Centre de zi
X 3.3. Centre de zi de socializare tip club
O 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului
O 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
3.7. Servicii de suport
O 3.8. Serviciul plasament familial
O Servicii de locuire asistatd in comunitate
O 4.1. Locuinta protejata
O 4.10. Centre pentru viata independenta
Serviciul social se Copil - C
adreseaza urmétoarei/ Persoana adulta cu dizabilititi: PD;

X Persoani varstnicia: PV;

Victime ale violentei domestice: VD;
Persoana fard adapost: PFA;

Alte grupuri vulnerabile (AGV), respectiv:
o Victime ale traficului de persoane
o Agresori violentd domestica

o Persoane cu diverse adictii




o Persoane private de libertate

o Persoane sanctionate cu maisuri educativd sau
pedeapsa neprivativa de libertate

o Persoanele victime ale infractiunilor

o Someri de lungéd durata

o Persoanele cu afectiuni psihice
Apartindtori ai persoanelor beneficiare

o Altele : ...specificati....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.3 CZ.PV

—Tip major: 3.3. Centru de zi de socializare de tip club - CLUB

‘ Detine  licenta de seria LF nr. 0012043 si este eliberatd de citre Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale la data de 03.04.2023

functionare: Capacitate totald 50 locuri

Serviciul social este O Cu personalitate juridica

organizat: X Fiara personalitate juridica

O

| FSS  percepe  pentru Da

e
Z
o

accesarea serviciului
social o contributie din
partea beneficiarului/
reprezentantului

legal/sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: municipiul Resita, judet Caras Severin , Str. George Enescu,
nr.4, ap.4, Cod postal: 320096.

Scurtd descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social: Clubul

Persoanelor Vérstnice, functioneazd intr-un spatiu proprietate a Consiliului Local al



municipiului Regsita, la parterul unui bloc, avind o sald dedicata activitétilor, un spatiu igienico-
sanitar (toaletd) si 0 magazie.
Suprafata totald (metri pétrati): Conform extrasului de Carte Funciari nr.31809 C1-U35,
in suprafata de 87,71 mp.
Nr. etaje: parter
Curte exterioara: Da (spatiu exterior)

Nr. total camere: 3 din care:

a) Nr. camere cu destinatia dormitor: 0

b) Nr. camere destinate cabinetelor de specialitate:

c) Nr. spatii comune: 1

d) Nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1 nr. camere de dus/baie: 0

€) Nr. bucatérii/spatii de preparare a hranei: 0

f) Nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ,

gospodadrire, Intrefinere-reparatii, deservire: 1

Alte spatii cu diverse destinatii: 0

Spatiul este X In exterior (cladirea) Da
accesibilizat:* X in interior Da
Programul de = Perr_nangﬁt—(%ﬁl din 24)
functionare a O X Zilnic:

servictului nr.ore/zi:8 h zi

social* : nr. zile/sdptamana: 5

Art. 3 Scopul serviciului social

Serviciul social Clubul Persoanelor Varstnice este organizat ca un centru de zi destinat
persoanelor varstnice, care oferd servicii de abilitare/reabilitare si recuperare functionala in
vederea mentinerii unei vieti independente dezvoltdrii potentialului personal, facilitarii
integrarii sociale precum si in scopul prevenirii institutionalizarii persoanelor vérstnice.

Are la baza legislatia In vigoare destinatd asistentei sociale si protectiei. persoanelor
varstnice: Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu

modificérile gi completérile ulterioare; Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, ¢u modificarile



ulterioare, precum si a standardelor minime de calitate In vigoare, precum si Standardele
minime de calitate aprobate prin hotéarari ale Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si

Solidaritatii Sociale.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare i functionare

Serviciul social: Clubul Persoanelor Varstnice functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, a Legii nr.17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea
197/2012 privind asigurarea calitdtii serviciilor sociale, cu modificérile §i completirile
ulterioare, HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil : Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului
liber (de tip club), cod serviciu social 8810 CZ — V- 11, aprobat prin Ordinul nr.29/2019 — Anexa
6.

Art. 5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresatda DAS de cétre beneficiar (se adreseazé serviciului
public de asistentd sociald pe a cdrui razd administrativ-teritoriald isi are
domiciliul sau resedinta persoana solicitantd), pentru aprobarea dreptului la
servicii sociale ca masurd de asistentd sociala si documentele justificative
prevazute de lege;

b) dispozitiei directorului executiv al DAS, de acordare a serviciilor sociale prin
Clubul pensionarilor, conform Planului de servicii.

(2) FSS — Directia de Asistentd Sociala aplica procedura de admitere, cu respectarea
etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art.46 din Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de catre conducitorul FSS: - Directorul Executiv
al Directiei de Asistentd Sociald se incheie intre FSS: - Directia de Asistentd Sociald si
beneficiar/reprezentant legal un contract de furnizare servicii, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si

solidaritatii sociale nr.1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii



sociale, completat conform modelului aprobat prin, Dispozitia Directorului Executiv al
Directiei de Asistenta Sociala;
(4) Documentele solicitate la admitere sunt :
= Cererea de acordare a servicillor in cadrul Clubului Persoanelor
Varstnice/Sesizare/Referire;
= Actul de identitate al beneficiarului;
* Acte care atestd situatia socio-economica a beneficiarului;
= Acte medicale din care si rezulte starea de séinatate a beneficiarului (adeverinti
medicald de la medicul de familie si/sau medicul specialist; dupi caz: Certificat de
incadrare in grad de handicap (daca este cazul), alte acte si recomandiri medicale de
la medicul specialist (dacé este cazul);

(5) Criterii de eligibilitate prevazute de lege, precum si alte conditii stabilite de FSS
(exemplu: au prioritate persoanecle care au domiciliul 1n localitatea in care functioneazi
serviciul social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii,
samd):

a) sd fie persoana varstnicd in intelesul Legii nr.17/2000, republicata, cu modificérile si
completirile ulterioare — (Sunt considerate persoane varstnice, in sensul prezentei legi,
persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege.);

b) s3 aiba domiciliul/resedinta pe raza municipiului Resita;

¢) persoana s nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer stadiu
mediu-avansat, etc) care pot afecta integritatea celorlalte persoane care fac parte din
centru;

d) sa se gaseasca in una dintre situatii prevazute de Legea nr.17/2000, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv:

- nu are familie sau nu se afla in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

necesare;

- nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

- se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii

fizice sau psihice.



Directorul executiv al Directiei de Asistentd Socialad dispune prin dispozitie, aprobarea
sau respingerea acorddrii serviciilor sociale prin Clubul Persoanelor Varstnice.
Pentru acordarea serviciilor sociale In cadrul Clubului Persoanelor Vérstnice, nu se
percepe contributie din partea beneficiarului.
~ (6) Conditiile de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor sociale furnizate prin Clubul Persoanelor Vérstnice are loc in urmitoarele
situatii:

a) La expirarea duratei contractului in situatia in care contractul nu a fost prelungit;

¢) Prin acordul partilor privind incetarea contractului;

d) Cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

e) In cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

) In cazuri de forta majori;

g) Nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a

regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

h) Refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi servicii

sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

i) Decesul beneficiarului.

Alte situatii de incetare a acordarii serviciilor:

- In sitvatia in care beneficiarul nu se mai incadreaza in niciuna din conditiile
previzute la art.3 din Legea nr.17/2000, republicat3, cu modificarile i completarile ulterioare;

- In situatia internarii beneficiarului intr-un centru rezidential sau o unitate medico-
sanitara care asigura servicii de lungé durats;

- In situatia in care pentru beneficiar s-a stabilit o masurd privativi de libertate;

- In situatia nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate prevazute de lege.'

Furnizorul de servicii sociale: Directia de Asistentd Sociald are obligatia de a elabora
o procedurd proprie de incetare a acordarii serviciilor, elaboratd cu respectarea standardelor
minime de calitate si obligatia de a fi adusd la cunostinfa persoanei beneficiare inainte de
semnarea contractului.

Procedura operationald privind incetarea acordarii serviciilor Clubul Persoanelor
Varstnice, document elaborat cu respectarea standardelor minime obligatorii, este adusi la
cunostinta beneficiarilor, inainte de semnarea contractului de servicii sociale.

(7) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a
furnizorului de servicii, emisa in forma scrisa.

(8) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima



punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(9) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile

lucritoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(10) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [IDA KNU

(11) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a

furnizorului de servicii, emisa in forma scrisa.

(12) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima

punctul de vedere, in conditiile previzute de lege.

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Beneficiarii serviciului social au urmatoarele drepturi, in conformitate cu

prevederile art. 36”1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile i completarile

ulterioare:

a)
b)

©)

d)

g)

h)

)
k)

si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

s4 fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

si li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile/accesibilizate, inclusiv
in format usor de citit privind drepturile fundamentale si miasurile legale de
protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor
sociale;

si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informaftiilor furnizate si
primite;

s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se menfin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de
decizie, chiar daci sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

sa li se respecte demnitatea i intimitatea;

s participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante
de interventii, daca acestea exista;

s& participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.



© (2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se
asuma numai 1n forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevdd in mod expres;

b) cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup
social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanététii persoanei, in cazul in care
aceasta se afla in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da
consimt{amantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de. servicii sociale, de citre toate
entititile implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala,

medical3 si economica;

b) s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

e) sirespecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

Art. 7 (1) Servicii furnizate/activita(i derulate in cadrul serviciului social sunt urmétoarele :

1.Gazduire — 1b - pe perioadd determinata: 8 ore/zi
2. Alimentatie: - 2e - hidratare i asigurare de bauturi calde si reci: apa, ceai
3. Asistents si Ingrijire personala - 3 ¢ — supraveghere

4. Asistentd medicald: - 4.b - asistentd medicald asiguratd de asistenti medicali

(monitorizare stare de sinatate)

5. Abilitare/reabilitare/recuperare functionala:



5.a - activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, ca, de exemplu,
deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatéti, deprinderi de autogospodarire,

deprinderi de interactiune, luarea de decizii
5.b terapie ocupationald, ergoterapie
5.f gimnastica/exercitii fizice de intrefinere

5k artterapie, ca de exemplu: modelaj, picturd sau desen, decorafiuni pe diverse

materiale, artizanat, dans, muzica, teatru

5.1 activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/Reintegrare sociala:

6.a informare si consiliere privind problemele sociale si drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistenta sociald specificd profesiei, previzutd in Statutul asistentului

social

6.c consiliere psihosociala

6.e activititi de socializare gi petrecere a timpului liber

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

7. Alte activitati/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de

excluziune sociala:

7.a distribuirea de ajutoare alimentare si materiale (in cadrul unor programe nationale,
locale, actiuni comunitare in parteneriat cu ONG-uri)

Servicii/activititi de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

e Acordarea de servicii de informare si consiliere pentru persoanele vérstnice;

e Organizarea §i desfisurarea de campanii de sensibilizare a populafiei si
informare;

e Evaluarea nevoilor persoanei varstnice (social, psihologic, medical), elaborarea
si implementarea programului personalizat de interventie si a programelor
individuale specifice (programul de consiliere psibologica);

e Acordarea de servicii de consiliere psihologica si suport emotional;



L

e Elaborarea si organizarea activititilor recreative si de socializare (cu sau fara
parteneri din comunitate);

e Organizarea si implementarea activitatilor privind asistenta pentru sandtate -
activitifi de instruire privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru
sdnatate, stil de viatd sinitos;

e Monitorizarea evolutiei persoanei varstnice, redactarea s§i gestionarea
documentatiei conform prevederilor actelor normative in vigoare.

Servicii/activititi complementare care rdaspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin
decizia FSS si sunt finanfate din alte surse decit bugetul de stat): in functie de eligibilitatea
beneficiarilor Clubului Persoanelor Varstnice in grupurile tinta specifice, acestia pot beneficia
de servicii / activitiiti implementate prin proiecte cu finantare din alte surse.

(2) Activititi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate III:

- evaluare periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si reprezentantilor legali;

- dezvoltarea colabordrilor si a parteneriatelor alte institutii publice, organizatii

nonguvernamentale din comunitatea locald;

- dezvoltarea si diversificarca activititilor recreative si de socializare destinate

beneficiarilor;

- promovarea participrii active a beneficiarilor la activitatile centrului i in comunitate;

- atragerea voluntarilor in implementarea activitéfilor si incheierea de contracte de

voluntariat prin asociatii sau cu persoane din comunitate;

- imbunétitirea continud a conditiilor si spatiilor destinate beneficiarilor;

- organizare de campanii si activitdfi in comunitate in scopul promovirii incluziunii

sociale;

- participarea persoanelor vérstnice la activititi organizate de catre §i in comunitatea

locala;

- organizare periodica de sesiuni de instruire a personalului;

- atragerea de resurse {inanciare/ materiale prin sponsorizéri, donatii si proiecte;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin.(2) sunt alocate urmdtoarele resurse:

- resursele umane de specialitate din cadrul serviciului social;

- resursele financiare alocate de la bugetul de stat / local/ alte surse;

- sponsorizéri, donatii;

- spatii si dotdri specifice activitifilor educative, recreative;



- echipamente, materiale educationale, consumabile necesare in activitdfile cu

beneficiarii;

Art. 8 (1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social (denumire): Clubul Persoanelor Vérstnice functioneazi cu un numar total
de 1 post, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Resita nr. 164/15.04.2026,

din care:

a) personal de conducere :
v sef de centru=0;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar
nr. posturi = 1;
¢) personal cu functii administrative, gospodérire, Intrefinere-reparatii, deservire: nr.
posturi = 0;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi;

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarcle activititi care pot fi
desfisurate de voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014
privind reglementarea activititii de voluntariat in Roménia, cu modificarile si
completarile ulterioare:

- activitati specifice profesiei de asistent social, prevazute in Statutul asistentului
social;

- activitdti de educatie informald/nonformals;

- activitati de sprijin educational;

- activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viati;

- activitafi recreative si de socializare;

- implicare in organizarea si desfasurarea campaniilor de informare/a activitatilor
derulate In comunitate;

(3) In cadrul serviciului social pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu
completérile ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfasurarea activitatilor de recreere si socializare;
- implicare In activititi de informare si consiliere a beneficiarilor privind
serviciile;

- sprijin in realizarea activitdtilor de evaluare a gradului de satisfactie a



beneficiarilor;
- alte activitdti specifice domeniului social, desfdsurate sub indrumarea

personalului serviciului.
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfisurdrii practicii studentilor la
asistenta sociald sau alte specializari adecvate activitdtilor derulate 1n cadrul serviciului
social, In baza contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile incheiate in
conformitate cu prevederile Legii nr. 258 din 19 iulie 2007 privind practica elevilor si
studentilor potrivit conventiei/conventiilor incheiate, respectiv: Contract incheiat cu
Universitatea Babes Bolyai din Municipiul Resita.
(5) Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeazd cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Codul muncii, aprobat
prin Legea nr.53/2003, republicatd cu modificdrile si completarile ulterioare si OUG
57/2019 privind Codul administrativ.
NOTA: Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza
la ROF. In statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de
contract: contract individual de muncd, contract de prestiri servicii sau contract de

internship.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:

Art.9 (1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt: Nu este cazul

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si Intocmeste informaéri pe care le prezinti furnizorului
de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii

permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum gi



A

g)

h)

»

k)

y

0)

P

pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundé nevoilor persoanelor
beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfigurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numdarului de personal;

desfisoari activitii pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la
imbunititirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaz3 propuneri in acest sens;
organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din
striindtate, precum si in justifie;

asigurd comunicarea gi colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociala de la nivelul primariei sau, dupa caz, si de lanivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar: prin Compartimentul resurse umane economico financiar,
achizitii si administrativ din cadrul Directiei de Asistenta Sociala

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functici de conducere trebuie sa fie absolventi de studii

universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,

absolvite cu diplomi de licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asisten{d sociala

sau sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor



sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdméntului superior in domeniul

juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experientd de

minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune

desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a

serviciilor sociale prevazute la art.46 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu

modificarile si completirile ulterioare.

Art. 10 (1) Personalul de specialitate poate fi:

- alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor
derulate/serviciilor furnizate in cadrul serviciul social, si anume: Inspector de

specialitate

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

g)

h)

isi desfagoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;
isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social,
precum si la cursurile de formare profesionald continua;

lucreazi in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea
solutiondrii cazurilor;

in activitatea desfisurati, respecta prevederile legale in vigoare si standardele
minime de calitate aplicabile;

sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
consemneazd activitatea propric in documentele utilizate in cadrul serviciului
social si intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului

si respectirii legislatiei;

(4) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se

inscriu in figa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 (1) Personalul administrativ (din cadrul Directiei de Asistentd Sociald) asigurd

activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenan{a, achizitii etc.



(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic,
personal pentru curdtenie, spilatoreasd, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor
necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevédzute in fisa postului.

Art. 12 (1) Consiliul consultativ (numit prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Resita nr.297/2006.2026) este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor
sociale cu sau fard personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului,

ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut
licenta de functionare a serviciului: Centrul de Servicii de Asistentd Sociald
pentru Persoane Varstnice, a respectérii standardelor minime de calitate;

b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce
priveste functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, In special a
aspectelor care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia
obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activitdtile derulate in centru si propune mésuri $i programe de
imbunétitire a acestora;

¢) dupi caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat
clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament
inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in centru in conditii de
securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin.(4) lit.c) consiliului consultativ are obligatia si se
asigure ca se respectd urmétoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de

incetare/sistare;



b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarca
deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe
relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti;

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului

consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art. 13 Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conduciitorul serviciului social/FSS —
Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald are in vedere asigurarea resurselor

necesare acorddrii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate in

baza cdrora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor .

de performantd previzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de
furnizorul de servicii sociale aprobat de FSS cu respectarea modelului-cadru aprobat prin
Ordinul ministrul muncii si solidaritdtii sociale si ministrul familiei, tineretului si
egalitatii de sanse nr.1040/6296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea

prevederilor legale, dupd caz, din urmatoarele surse:

a) contributia O este stabilita contributie a beneficiarului
persoanelor X nu este stabilitd contributie a beneficiarului

beneficiare si/sau a

intretinatorilor
acestora :

i _é) bugetele locale ale comunelor, DA
oragelor si municipiilor, respectiv [0 NU

bugetele locale ale sectoarelor

municipiului Bucuresti :

e



b) bugetul local al judetului, respectiv O DA *Se bifeazd
al municipiului Bucuresti: NU casuta
corespunzatoare.
d) bugetul de stat : O DA *Se bifeazd
X NU cdsuta
corespunzdtoare.
¢) donatii, sponsorizari sau alte O DA *Se bifeazd
contributii din partea persoanelor O NU cdsuta
fizice ori juridice din tard si din corespunzdtoare.
straindtate :
f) fonduri externe rambursabile si DA *Se bifeazd |
nerambursabile* : O NU cdsuta
corespunzdtoare.
g) alte surse de finantare, in [0 DA *Se bifeazd
conformitate cu legislatia in vigoare : [ NU cdsuta
corespunzdtoare.
)
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ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

Anexa 4 la HCL nr. g a.H. 2.026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CLUBULUI PENSIONARILOR

Codul serviciului social: 889.3.3 CZ.PV — Tip major: 3.3. Centru de zi de socializare
de tip club - CLUB

Serviciul este multifunctional (MF): DA XNU

DENUMIREA SERVICIULUI SOCIAL:

,CLUBUL PENSIONARILOR”

Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA RESITA

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului

social si furnizorul de servicii sociale.

Art.2 (1) Identificarea serviciului social

Date privind FSS: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA RESITA

Adresa completd: municipiul Resita, judet Caras Severin , Str. PIATA REPUBLICII,
Nr. 44, Cod postal: 320026

Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 004468, serie. AF, eliberat la data de
31.01.2019.

| Categoria FSS* : x Public
[ Privat




(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte
din clasa/categoria/tipul
major al  serviciilor

sociale:

SERVICII SOCIALE CU CAZARE
1. Servicii rezidentiale

O 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

O 2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociala

SERVICH SOCIALE FARA CAZARE

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard cazare

3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare

O 3.2. Centre de zi

X 3.3. Centre de zi de socializare tip club

O 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul

beneficiarului

a 3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
3.7. Servicii de suport

O 3.8. Serviciul plasament familial

O Servicii de locuire asistati in comunitate
O 4.1. Locuintd protejata

O 4.10. Centre pentru viatd independenta

Serviciul social se
adreseazi urméatoarei/
| urmitoarelor categorii de

beneficiari*:

Copil -C
Persoani adultd cu dizabilitati: PD;
X Persoani varstnica: PV;
Victime ale violentei domestice: VD;
Persoand fard adapost: PFA;
Alte grupuri vulnerabile (AGV), respectiv:
o Victime ale traficului de persoane
o Agresori violentd domestica

o Persoane cu diverse adictii




o Persoane private de libertate
o Persoane sanctionate cu misurd educativd sau
pedeapsa neprivativa de libertate

o Persoanele victime ale infractiunilor

o Someri de lungé durata
o Persoanele cu afectiuni psihice
Apartindtori ai persoanelor beneficiare

o Altele : ...specificati....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.3 CZ.PV

— Tip major: 3.3. Centru de zi de socializare de tip club - CLUB

Detine  licentd de seria LF nr. 0012042 si este eliberatd de cétre Ministerul |
functionare: Muncii si Justitiei Sociale la data de 03.04.2023

Capacitate totala 40 locuri

Serviciul social este [0 Cu personalitate juridica
organizat: X Firi personalitate juridica
FSS  percepe pentru o Da -
accesarea serviciului X Nu

social o contributie din
partea beneficiarului/
reprezentantului

legal/sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: municipiul Resita, judet Caras Severin , Str. Tineretului nr.5,

Cod postal: 320126.



Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social: Clubul

Pensionarilor, functioneazi intr-un spatiu proprietate a Consiliului Local al municipiului

Resita, la parterul unui bloc, avind o sald dedicatd activititilor, un spatiu igienico-sanitar

(toaletd) si o magazie.

Suprafati totald (metri patrati): Conform extrasului de Carte Funciard nr.30022 C1-U25

nr.cad. 30022 C1-U25 imobilul pe are se afld cladirea cunoscutd sub denumirea de este in

suprafata totald de 63,3 mp.

Nr. etaje: parter

Curte exterioard: Da (spatiu exterior)

Nr. total camere: 3 din care:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Nr. camere cu destinatia dormitor: O

Nr. camere destinate cabinetelor de specialitate:

Nr. spatii comune: 1

Nr. spatii igienico-sanitare, i anume nr. toalete: 1 nr. camere de dug/baie: 0
Nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0

Nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ,

gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1

Alte spatii cu diverse destinatii: 0

‘ Spatiul este X In exterior (cladirea) Da

| accesibilizat:* X In interior Da

| Programul de O Permanent (24h din 24)
functionare a O X Zilnic:
serviciului nr.ore/zi:8 h zi
social* : nr. zile/saptadmana: 5

Art. 3 Scopul serviciului social

Serviciul social Clubul Pensionarilor este organizat ca un centru de zi destinat

persoanelor vArstnice, care oferd servicii de abilitare/reabilitare si recuperare functionala in

vederea mentinerii unei vieti independente dezvoltdrii potentialului personal, facilitérii

integrarii sociale precum si in scopul prevenirii institutionalizdrii persoanelor varstnice.



Are la bazi legislatia in vigoare destinata asistentei sociale si protectiei persoanelor
varstnice: Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare; Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile
ulterioare, precum si a standardelor minime de calitate in vigoare, precum si Standardele
minime de calitate aprobate prin hotérari ale Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si

Solidaritatii Sociale.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

Serviciul social: Clubul Pensionarilor functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, a Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea 197/2012
privind asigurarea calititii serviciilor sociale, cu modificérile i completarile ulterioare, HG nr.
268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil* : Centrul de zi de socializare si petrecere a
timpului liber (de tip club), cod serviciu social 8810 CZ — V-1, aprobat prin Ordinul nr.29/2019
— Anexa 6.

Art. 5 Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseaza, dupd caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresatd DAS de catre beneficiar (se adreseaza serviciului
public de asisten{d sociald pe a cirui razd administrativ-teritoriala isi are
domiciliul sau resedinta persoana solicitantd), pentru aprobarea dreptului la
servicii sociale ca masurd de asistentd sociald si documentele justificative
prevazute de lege;

b) dispozitici directorului executiv al DAS, de acordare a serviciilor sociale prin
Clubul pensionarilor, conform Planului de servicii.

(2) FSS — Directia de Asistentd Sociald aplica procedura de admitere, cu respectarea
etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art.46 din Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS: - Directorul Executiv

al Directiei de Asistentd Sociald se incheie intre FSS: - Directia de Asistentd Sociald si



beneficiar/reprezentant legal un contract de furnizare servicii, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si
solidaritatii sociale nr.1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, completat conform modelului aprobat prin, Dispozitia Directorului Executiv al
Directiei de Asistenta Sociald;

(4) Documentele solicitate la admitere sunt :

s Cererea de acordare a serviciilor 1n cadrul Clubului Pensionarilor/Sesizare/Referire;

= Actul de identitate al beneficiarului;

" Acte care atestd situatia socio-economica a beneficiarului;

* Acte medicale din care sa rezulte starea de sindtate a beneficiarului (adeverinta
medicald de la medicul de familie si/sau medicul specialist; dupa caz: Certificat de
incadrare in grad de handicap (daci este cazul), alte acte si recomandéri medicale de
la medicul specialist (daci este cazul);

(5) Criterii de eligibilitate previzute de lege, precum si alte conditii stabilite de FSS
(exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneazi
serviciul social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii,
samd):

a) si fie persoand vérstnica in intelesul Legii nr.17/2000, republicatd, cu modificarile i

completirile ulterioare — (Sunt considerate persoane varstnice, in sensul prezentei legi,

persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabilitd de lege.);

b) si aibd domiciliul/resedinta pe raza municipiului Resita;

¢) persoana si nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer stadiu

mediu-avansat, etc) care pot afecta integritatea celorlalte persoane care fac parte din

centru;

d) si se giseascd in una dintre situatii prevdzute de Legea nr.17/2000, republicatd, cu

modificarile si completirile ulterioare, respectiv:

- nu are familie sau nu se afld in intreinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,

potrivit dispozitiilor legale In vigoare;

- nu are locuinti si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor

proprii;

necesare;

- nu se poate gospoddri singurd sau necesita ingrijire specializata,



- se afld In imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stérii

fizice sau psihice.

Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociala dispune prin dispozitie, aprobarea
sau respingerea acorddrii serviciilor sociale prin Clubul Pensionarilor.

Pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul Clubului Pensionarilor, nu se percepe
contributie din partea beneficiarului.

(6) Conditiile de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor sociale furnizate prin Clubul Pensionarilor are loc in urmitoarele situatii:

a) La expirarea duratei contractului in situatia in care contractul nu a fost prelungit;

c) Prin acordul partilor privind incetarea contractului;

d) Cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

e) In cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

f) In cazuri de forta majora;

g) Nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a

regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

h) Refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi servicii

sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

i) Decesul beneficiarului.

Alte situatii de incetare a acordarii serviciilor:

- In situatia in care beneficiarul nu se mai incadreazi in niciuna din conditiile
previazute la art.3 din Legea nr.17/2000, republicata, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Inssituatia interndrii beneficiarului intr-un centru rezidential sau o unitate medico-
sanitara care asigura servicii de lungé durats;

- In situatia in care pentru beneficiar s-a stabilit o masura privativa de libertate;

- In situatia nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate previzute de lege.

Furnizorul de servicii sociale: Directia de Asistentd Sociala are obligatia de a elabora
o procedurd proprie de incetare a acordarii serviciilor, elaboratd cu respectarea standardelor
minime de calitate si obligatia de a fi adusa la cunostinta persoanei beneficiare inainte de
semnarea contractului.

Procedura operationala privind incetarea acordérii serviciilor Clubul Pensionarilor,
document elaborat cu respectarea standardelor minime obligatorii, este adusd la cunostinta
beneficiarilor, tnainte de semnarea contractului de servicii sociale.

(7) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a

furnizorului de servicii, emisa in forma scrisa.



(2) Acordul persoanci beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se
asumi numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cénd este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup
social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care
aceasta se afla in incapacitate fizici, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da
consimtamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate
entitatile implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, sc realizeazi cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligafii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala,

medicald si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali;

e) sarespecte regulamentul de organizare i functionare al serviciului social.

Art. 7 (1) Servicii furnizate/activitdi derulate in cadrul serviciului social sunt

urmitoarele :

1.Gazduire — 1b - pe perioada determinata: 8 ore/zi
2. Alimentatie: - 2¢ - hidratare si asigurare de bauturi calde si reci: apa, ceai
3. Asistenta si ingrijire personala - 3 ¢ — supraveghere

4. Asistentd medicald: - 4.b - asistentd medicald asigurata de asistenti medicali

(monitorizare stare de sanatate)



5. Abilitare/reabilitare/recuperare functionala:

5.a - activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti, ca, de exemplu,
deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sén#tafi, deprinderi de autogospodarire,

deprinderi de interactiune, luarea de decizii
5.b terapie ocupationala, ergoterapie
5.f gimnastica/exercitii fizice de intretinere

5.k artterapie, ca de exemplu: modelaj, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse

materiale, artizanat, dans, muzic, teatru

5.1 activitati/exercitii de stimulare psihicd, senzoriala si motorie

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/Reintegrare sociala:

6.a informare si consiliere privind problemele sociale si drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistentd sociald specificd profesiei, previzutd in Statutul asistentului

social

6.c consiliere psihosociald

6.¢ activitati de socializare si petrecere a timpului liber

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

7. Alie activititi/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de

excluziune sociali:

7.a distribuirea de ajutoare alimentare si materiale (in cadrul unor programe nationale,
locale, actiuni comunitare in parteneriat cu ONG-uri)

Servicii/activititi de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

e Acordarea de servicii de informare si consiliere pentru persoanele vérstnice;

e Organizarea §i desfasurarea de campanii de sensibilizare a populatiei si
informare;

e Evaluarea nevoilor persoanei varstnice (social, psihologic, medical), elaborarea
si implementarea programului personalizat de interventie si a programelor

individuale specifice (programul de consiliere psihologic);



e Acordarea de servicii de consiliere psihologici si suport emotional;

e FElaborarea si organizarea activititilor recreative si de socializare (cu sau fard
parteneri din comunitate);

e Organizarea si implementarea activitdtilor privind asistenfa pentru sinitate -
activitifi de instruire privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru
sdnatate, stil de viata sanatos;

e Monitorizarea evolutiei persoanei véarstnice, redactarea si gestionarea
documentatiei conform prevederilor actelor normative in vigoare.

Servicii/activitdti complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin
decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): in functie de eligibilitatea
beneficiarilor Clubului pensionarilor in grupurile tintd specifice, acestia pot beneficia de
servicii / activititi implementate prin proiecte cu finantare din alte surse.

(2) Activititi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerinfele minime
reprezentate de nivelul de calitate III:

- evaluare periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si reprezentantilor legali;

- dezvoltarea colaboririlor si a parteneriatelor alte institufii publice, organizatii

nonguvernamentale din comunitatea locala;

- dezvoltarea si diversificarea activitdtilor recreative si de socializare destinate

beneficiarilor;

- promovarea participdrii active a beneficiarilor la activitétile centrului si in comunitate;

- atragerea voluntarilor in implementarea activititilor si incheierea de contracte de

voluntariat prin asociatii sau cu persoane din comunitate;

- imbunitatirea continui a conditiilor si spatiilor destinate beneficiarilor;

- organizare de campanii gi activitati in comunitate in scopul promovarii incluziunii

sociale;

- participarea persoanelor vérstnice la activitati organizate de cétre §i in comunitatea

locali;

- organizare periodicd de sesiuni de instruire a personalului;

- atragerea de resurse financiare/ materiale prin sponsorizéri, donatii si proiecte;

(3) Pentru realizarea activitatilor previzute la alin.(2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- resursele umane de specialitate din cadrul serviciului social;

- resursele financiare alocate de la bugetul de stat / local/ alte surse;

- sponsorizéri, donatii;



- spatii si dotéri specifice activitatilor educative, recreative;
- echipamente, materiale educationale, consumabile necesare in activitatile cu

beneficiarii;

Art. 8 (1) Structura organizatoricd, numarul de posturi i categoriile de personal
Serviciul social (denumire): Clubul Pensionarilor functioneazd cu un numdr total de 1
post, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Resita nr. 164/15.04.2026, din

care:

a) personal de conducere :
v sefde centru=0;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate i auxiliar
nr. posturi =1;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: nr.
posturi = 0;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi;

(2) In cadrul serviciului social sunt prevdzute urmatoarele activitati care pot fi
desfasurate de voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014
privind reglementarea activititii de voluntariat in Roménia, cu modificarile si
completérile ulterioare:

- activitati specifice profesiei de asistent social, previzute in Statutul asistentului
social;

- activitdti de educatie informald/nonformali;

- activitati de sprijin educational;

- activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viat;

- activitati recreative si de socializare;

- implicare 1n organizarea si desfagurarea campaniilor de informare/a activitatilor
derulate In comunitate;

(3) In cadrul serviciului social pentru urmitoarele activititi pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu
completarile ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfasurarea activitatilor de recreere si socializare;
- implicare in activitdti de informare si consiliere a beneficiarilor privind

serviciile;



- sprijin In realizarea activititilor de evaluare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;
- alte activitdti specifice domeniului social, desfaguratc sub indrumarea
personalului serviciului. |
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfagurdrii practicii studentilor la
asistenta sociald sau alte specializiri adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului
social, in baza contractelor/conventiilor de colaborare cu universitdtile incheiate in
conformitate cu prevederile Legii nr. 258 din 19 iulie 2007 privind practica elevilor si
studentilor potrivit conventiei/conventiilor incheiate, respectiv: Contract incheiat cu

Universitatea Babes Bolyai din Municipiul Resita.

(5) Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Codul muncii, aprobat
prin Legea nr.53/2003, republicatd cu modificirile si completarile ulterioare si OUG

57/2019 privind Codul administrativ.

NOTA: Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza
la ROF. In statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de
contract: contract individual de muncd, contract de prestédri servicii sau contract de

internship.

‘ Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:

Art.9 (1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt: Nu este cazul

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu isi indeplinesc in mod corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor

legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului

de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si

perfectionare;



d)

2)

h)

D

k)

D

P)
q)

colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rispunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurdi buna desfigurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

desfigoari activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la
imbunétitirea acestor activititi sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;
organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din fard §i din
striindtate, precum si in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primiriei sau, dupa caz, side lanivel judetean, cu alte instituii
publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar: prin Compartimentul resurse umane economico financiar,
achizitii si administrativ din cadrul Directiei de Asistentd Sociala;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atét personalului, cét §i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma3, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licenti sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala
sau sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi ani In domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai Invatdiméntului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experien{d de
minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciillor sociale presupune
desfagurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art.46 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu

modificarile si completérile ulterioare.

Art. 10 (1) Personalul de specialitate poate fi:
- alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor
derulate/serviciilor furnizate in cadrul serviciul social, si anume: Inspector de
specialitate.
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) 1si desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) inrelatie cu beneficiarii si colegii de muncd, respecti Codul etic aprobat de FSS;
¢) isiindeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecti relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social,
precum si la cursurile de formare profesionald continui;
¢) lucreaza in echipi si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea
solutionarii cazurilor;
f) 1in activitatea desfasurati, respectd prevederile legale in vigoare si standardele
minime de calitate aplicabile;
g) sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului
social si Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatitire a activittii in vederea cresterii calitétii serviciului
si respectarii legislatiei;
(4) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se

inscriu in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.



Art. 11 (1) Personalul administrativ (din cadrul Directiei de Asistentd Sociald) asigura

activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic,
personal pentru curdtenie, spalatoreasd, sofer, bucdtar, muncitor calificat, muncitor
necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12 (1) Consiliul consultativ (numit prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului
Resita nr.297/2006.2026) este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor
sociale cu sau fard personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului,

ales/alesi prin vot de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizdrii de cétre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinut
licenta de functionare a serviciului: Centrul de Servicii de Asistentd Sociala
pentru Persoane Virstnice, a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce
priveste functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a
aspectelor care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia
obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazd activitatile derulate in centru si propune masuri §i programe de
imbunatatire a acestora;

c) dupacaz, 1si exprima acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare in situatia In care aceasta nu a respectat
clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament
inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in conditii de

securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.



(5) In aplicarea prevederilor alin.(4) lit.c) consiliului consultativ are obligatia si se
asigure ci se respectd urmitoarele conditii:
a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurii de
incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea
deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe
relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
€) votul se desfasoard in mod secret;
f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti;
(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului

consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art. 13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS —
Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociala are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate in
baza cirora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de
furnizorul de servicii sociale aprobat de FSS cu respectarea modelului-cadru aprobat prin
Ordinul ministrul muncii si solidaritatii sociale gi ministrul familiei, tineretului si

egalititii de sanse nr.1040/6296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea

prevederilor legale, dupa caz, din urmétoarele surse:

a) éontrit;l;ia [ este stabilitd contributie a beneficiarului
persoanelor X nu este stabilita contributie a beneficiarului
beneficiare gi/sau a

intretinatorilor

acestora* :




¢) bugetele locale ale comunelor, DA

oraselor si municipiilor, respectiv O NU

bugetele locale ale sectoarelor

municipiului Bucuresti:

[ b) bugetul local al judetului, respectiv DA *Se bifeazd |
al municipiului Bucuresti: CONU casuta
‘ corespunzatoare.
d) bugetul de stat: ) O DA O #Se bifeaza
ONU cdsufa
corespunzdtoare.
S |
¢) donatii, sponsorizéri sau alte - OO0 DA *Se bz'fecEd
contributii din partea persoanelor [INU cdsuta
fizice ori juridice din fard si din corespunzdtoare.
strainatate:
f) fonduri externe rambursabile si O DA *Se bifeazd
nerambursabile: O NU cdsuta
corespunzatoare.
g) alte surse de finantare, in O DA *Se bifeaza
conformitate cu legislatia in vigoare : [ NU casuta
L corespunzdtoare.
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Anexa 5 la HCL nr.l

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CENTRULUI DE ZI ABC

Codul serviciului social: 889.3.2.CZ.C

Serviciul este multifunctional (MF): DA XNU
DENUMIREA SERVICIULUI SOCIAL:
»CENTRUL DE ZI ABC”

Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv DIRECTIA DE
ASISTENTA SOCIALA RESITA

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si

furnizorul de servicii sociale.

Art. 2 (1) Identificarea serviciului social
Date privind FSS: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA RESITA

Adresa completd: municipiul Resita, judet Caras Severin , Str. PIATA REPUBLICII, Nr. 44, Cod
postal: 320026

Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 004468, serie. AF, eliberat la data de 31.01.2019.

Categoria FSS : x Public

OPrivat

(2) Date privind serviciul social:

| Serviciul social face parte SERVICH SOCIALE CU CAZARE
din clasa/categoria/tipul 1. Servicii rezidentiale

major al  serviciilor | O 1.1. Centre rezidentiale

sociale®: 2. Servicii de suport cu cazare

O 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald

| SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

#

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Adresa: Piata Republicii nr. 44, Tel/Fax: 0355080242, email: asistenta.sociala@primariaresita.ro
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA este operator de date cu caracter personal. —cod 19448
E-mail: protectiadatelor@primariaresita.ro
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3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard cazare
3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
X 3.2. Centre de zi

3.3. Centre de zi de socializare tip club

3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei

a 3.7. Servicii de suport

3.8. Serviciul plasament familial

SERVICII DE LOCUIRE ASISTATA IN
COMUNITATE

4.9. Locuinta protejata

4.10. Centre pentru viata independentd

Serviciul social se
adreseazi urmaétoarei/
urmétoarelor categorii de

beneficiari*:

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

O 0O oo o

X Copil - C;

Persoana adulta cu dizabilititi: PD;

Persoand varstnici: PV;

Victime ale violentei domestice: VD,

Persoani fard adapost: PFA;

Alte grupuri vulnerabile (AGV), respectiv:

o Victime ale traficului de persoane

o Agresori violentd domestica

o Persoane cu diverse adictii

o Persoane private de libertate

o Persoane sanctionate cu masurd educativd sau
pedeapsa neprivativd de libertate

o Persoanele victime ale infractiunilor

o Someri de lungd durata

o Persoancle cu afectiuni psihice
Apartindtori ai persoanelor beneficiare

o Altele : ...specificati....

Adresa: Piata Republicii nr. 44, Tel/Fax: 0355080242, email: asistenta.sociala@primariaresita.ro
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA este operator de date cu caracter personal. —cod 19448

E-mail: protectiadatelor@primariaresita.ro
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Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.C

Detine  licentd  de Seria LF nr. 0001268 si este eliberatd de cétre Autoritatea
functionare: Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi,

Copii si Adulti la data de 10.10.2021.

Serviciul social este [0 Cu personalitate juridica

organizat*: X Fira personalitate juridicd

' FSS  percepe pentru 0O Da
accesarea serviciului X Nu

social o contributie din

partea beneficiarului/
reprezentantului
legal/sustinatorului

legal:*

Adresa completd a serviciului social: municipiul Resita, judet Caras Severin, Piata Republicii nr 44B,
cod postal: 320026.

Scurta descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social: Centrul de Zi ABC functioneazi
intr-o claddire proprietate a Consiliului Local al municipiului Resita, compartimentata pe 2 nivele, dupa cum
urmeaza: parter — hol acces, 2 séli destinate activitatilor cu copiii, 1 cabinet medical, 1 bucitirie, 1 sali de
mese, 1 magazie, 4 grupuri sanitare copii, 2 grupuri sanitare personal; etaj — hol acces, 2 sili destinate
activitdtilor cu copiii, 1 cabinet psihologic, 2 birouri administrative, 2 grupuri sanitare copii, 1 grup sanitar
personal, terasa.

Suprafata totala (metri patrati): 586,50 mp; suprafatd utila: 455 mp.

Nr. etaje: 2 (parter si etaj 1)

Curte exterioard: amenajati in 2022, in cadrul proiectului SANSA — SANSA — ACCEPTARE -
NEDISCRIMINARE — SIGURANTA - ACCES, cod 152292, 156 mp.

Nr. total camere: 9 din care:

a) Nr. camere cu destinatia dormitor: -

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Adresa: Piata Republicii nr. 44, Tel/Fax: 0355080242, email: asistenta.sociala@primariaresita.ro
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA este operator de date cu caracter personal. —cod 19448
E-mail: protectiadatelor@primariaresita.ro
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1 cabinet medical, 1 birou

asistent social)

¢) Nr. spatii comune: 5 (1 sala de mese, 4 sali de activitati destinate copiilor)

d) Nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 10 (beneficiari si personal), nr. camere de dug/baie: 2

e) Nr. bucitarii/spatii de preparare a hranei: 1 (scoasa din functiune)

f) Nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodérie, intretinere-reparatii,
deservire: 1 (birou sef centru)

Alte spatii cu diverse destinatii: 3 magazii, 1 vestiar

Spatiul este X In exterior (cladirea) Da
accesibilizat:* X in interior Da
Programul de O Permanent (24h din 24)

functionare a X Zilnic:

serviciului nr. ore/zi: 8h/zi

social* : nr. zile/saptamana: 5 zile/saptiméand

Art. 3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,Centrul de Zi ABC” este de prevenire a separdrii copilului de familia sa,
prin asigurarea serviciilor sociale de baza pentru copiii proveniti din familii defavorizate, aflafi in situatii de

risc social i de excluziune sociala.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de Zi ABC a fost infiintat si modernizat in cadrul proiectului ,,Modernizare/Reabilitare clidire
pentru infiintarea Centrului de Zi ABC, In 2013.

Serviciul social ,,Centrul de Zi ABC" functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, respectiv Legea nr.
272/2004, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea 197/2012 privind asigurarea calitétii
serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea 156/2023 privind organizarea activititii
de prevenire a separirii copilului de familie, HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor

sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Adresa: Piata Republicii nr. 44, Tel/Fax: 0355080242, email: asistenta.sociala@primariaresita.ro
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA este operator de date cu caracter personal. —cod 19448
E-mail: protectiadatelor@primariaresita.ro
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Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de

calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Art. 5 Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseaza pe baza:
a) cererii de admitere adresatd DAS de citre beneficiar, pentru aprobarea dreptului la servicii
sociale ca misura de asistentd sociald si documentele justificative prevazute de lege;
b) dispozitiei directorului executiv al DAS, de acordare a serviciilor sociale prin Centrul de Zi
ABC, conform Planului de servicii.
(2) Directia de Asistentd Sociald aplicd procedura de stabilire a dreptului la serviciile sociale, cu
respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de acordare a serviciilor sociale, intre directorului executiv al DAS si
beneficiar/reprezentant legal se incheie un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului-cadru reglementat la nivel national;
(4) Documente solicitate la admitere:
= Cererea de admitere (acordare de servicii sociale) prin Centrul de Zi ABC completatd de familia /
reprezentantul legal al copilului;
= Copii ale actelor de identitate pentru toti membrii familiei — certificat nagtere, carte de identitate,
certificat de cisitorie, sentintd de divort (daca este cazul); certificat de deces (daca este cazul);
= Adeverinta medicali care si ateste starea de sinitate a copilului, precum si recomandarea medicului
de specialitate atunci cand este cazul; certificate de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);
= Adeverinti de la unitatea de invatimant la care este inscris copilul;
= Adeverintd de venit pentru parinti / reprezentanti legali / alte documente care si ateste venitul.

(5) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarului Centrului de Zi ABC sunt:

a) si fie inscris intr-o forma de Invatimant de zi, incepand cu clasa pregatitoare;
b) sa fie apt medical pentru frecventarea centrului de zi;
c) sa existe in familia copilului cel putin o situatie de vulnerabilitate/dificultate, pentru

depisirea cireia este nevoie de masuri de suport i asisten{d din partea serviciului public de
asistentd sociald, in functie de situatia economica si conditiile de locuit, situatia sociala, starea

de sanitate si nivelul de educatie, asa cum este definitd in actele normative in vigoare.
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Admiterea in programul Centrului de Zi ABC, conform criteriilor de mai sus, se realizeazi in baza

Planului de servicii, dupi inregistrarea datelor copilului aflat in risc de separare in Observatorul Copilului,
cu luarea in considerare a punctajului obtinut la completarea Fisei de observatie previzutd de legislatia in
vigoare.

Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald aproba prin dispozitie acordarea serviciilor
sociale prin Centrul de Zi ABC.

Péntru acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului de Zi ABC, nu se percepe contributie din
partea beneficiarului.

(6) Conditiile de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor sociale furnizate prin Centrul de Zi ABC are loc In urmatoarele situatii:

1. La expirarea duratei contractului;

2. Prin acordul partilor privind incetarea contractului;

3. Cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

4. In cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
5. In cazuri de fortd majori;

6. Decesul beneficiarului;

7. implinirea varstei de 18 ani a beneficiarului;

Procedura operationala privind incetarea acordarii serviciilor Centrul de Zi ABC, document elaborat
cu respectarca standardelor minime obligatorii, este adusd la cunostinta périntilor copilului
beneficiar/reprezentantului legal/copilului beneficiar care a implinit varsta de 10 ani, inainte de semnarea
contractului de servicii sociale.

(7) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a furnizorului de

servicii, emisa In forma scrisa.

(8) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de

vedere, in conditiile prevazute de lege.

(9) Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la

data emiterii, prin mijloace care asiguri confirmarea primirii.

(10) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: LIDA XNU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Beneficiarii serviciului social au urmétoarele drepturi, in conformitate cu prevederile art. 36”1 din

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare:

”
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b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile/accesibilizate, inclusiv in format ugor
de citit privind drepturile fundamentale si misurile legale de protectie, precum si informafii
privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

f) sili se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sili se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de interventii,
daci acestea existi;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s# participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmétoarele situafii:

a) atunci cind dispozitiile legale o prevad in mod expres;
b) cand este pus# in pericol viaga persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanitaii persoanei, in cazul in care aceasta se afla

in incapacitate fizici, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si da consimdméntul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate In
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazid cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala si
economica;
b) si participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
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c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in

functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) si comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personald;

€) sarespecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

Art. 7 (1) Servicii furnizate/activititi derulate in cadrul serviciului social

Serviciile furnizate/activititile derulate sunt urméatoarele :

3. Asistentd si Ingrijire personala 3.c supraveghere

4. Asistentd medicald 4.b asistentd medicald asiguratd de asistenti

medicali (monitorizare stare de snatate)

6. Insertie/ Reinsertie sociald/ Integrare/ 6.a informare si  consiliere privind_
Reintegrare sociala problematicile  sociale si  drepturile
beneficiarilor

6.b servicii de asistentd sociald, specifice
profesiei, previzute in Statutul asistentului
social

6.c consiliere psihosociala

6.d consiliere specializatd

6.¢ activitdti de socializare si petrecere a
timpului liber

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv

implicarea in voluntariat

Servicii/activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

e Acordarea de servicii de informare si consiliere pentru copii si familiile acestora;

e Organizarea si desfasurarea de campanii de sensibilizare a populatiei si informare;

e Evaluarea nevoilor copilului (social, psihologic, medical, educational), elaborarea si
implementarea programului personalizat de interventie si a programelor individuale specifice
(programul educational, programul de consiliere psihologicd, programul pentru dezvoltare
deprinderilor si pregitirea pentru viatd independentd);

e Sustinerea de activititi de informare, consiliere si educatie parentala (Scoala parintilor);

e Acordarea de servicii de consiliere psihologicd si suport emotional;
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e Realizarea de activititi de educatie informald/ nonformala, supraveghere si suport in procesul
de invatare, sprijin educational in efectuareca temelor, activitifi remediale in sfera
instrumentala;

e Dezvoltarea deprinderilor si pregitirea pentru viatd independentd a copiilor;

e Elaborarea si organizarea activititilor recreative si de socializare (cu sau fard parteneri din
comunitate);

e Organizarea si implementarea activitatilor privind asistenta pentru sinitate - activitdfi de
instruire privind interventii de prim ajutor i de educatie pentru sénitate, stil de via{a sénitos;

e Monitorizarea evolutiei copilului si a situatiei familiale, redactarea si gestionarea
documentatiei conform prevederilor actelor normative in vigoare.

Servicii/activititi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): in functie de eligibilitatea beneficiarilor Centrului de Zi
ABC in grupurile tinta specifice, acestia pot beneficia de servicii / activitdti implementate prin proiecte cu
finantare din alte surse.

(2) Activititi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III:

- evaluare periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si reprezentantilor legali;

- dezvoltarea colaboririlor si a parteneriatelor cu unititi de invadtdmant, alte institutii publice,

organizatii nonguvernamentale din comunitatea locala;

- dezvoltarea si diversificarea activitatilor educative, recreative si de socializare destinate

beneficiarilor;

- promovarea participarii active a beneficiarilor la activitiile centrului i in comunitate;

- atragerea voluntarilor In implementarea activititilor si incheierea de contracte de voluntariat prin

asociatii sau cu persoane din comunitate;

- imbunititirea continui a conditiilor si spatiilor destinate beneficiarilor;

- organizare de campanii si activititi in comunitate in scopul promovarii incluziunii sociale;

- participarea copiilor la activitati organizate de cétre si in comunitatea local;

- organizare periodica de sesiuni de instruire a personalului;

- atragerea de resurse financiare/ materiale prin sponsoriziri, donatii si proiecte;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin.(2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- resursele umane de specialitate din cadrul serviciului social;

- resursele financiare alocate de la bugetul de stat / local/ alte surse;

e —————
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- sponsorizéri, donatii;
- spatii si dotari specifice activittilor educative, recreative;

- echipamente, materiale educationale, consumabile necesare in activitatile cu beneficiarii;

Art. 8 (1) Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social "Centrul de Zi ABC" functioneazi cu un numdir de 6 total persomal, conform
prevederilor Hotérarii Consiliului Local al municipiului Resita nr. 164/15.04.2026, din care:
a) personal de conducere :
v’ sef de centru =1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar nr. posturi =
5 posturi;
(2) In cadrul serviciului social sunt prevdzute urmatoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de

voluntariat in Romania, cu modificarile si completérile ulterioare:

» activititi specifice profesiei de asistent social, prevazute in Statutul asistentului social;
= activititi de educatie informald/nonformald;
= activitdti de sprijin educational;
* activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viata;
= activitati recreative si de socializare;
= implicare in organizarea si desfasurarea campaniilor de informare / a activitatilor derulate in
comunitate.
(3) In cadrul serviciului social pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu

respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu completarile ulterioare:

e sprijin in organizarea si desfasurarea activitatilor de recreere si socializare;
¢ implicare in activititi de informare si consiliere a beneficiarilor privind serviciile;
e sprijin in realizarea activitatilor de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;
e alte activitati specifice domeniului social, desfisurate sub indrumarea personalului serviciului.
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociala sau
alte specializari adecvate activitailor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor

de colaborare cu universitatile incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258 din 19 iulie 2007
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privind practica elevilor si studentilor potrivit conventiilor incheiate, respectiv, cu Universitatea Babes-

Bolyai — Centrul universitar Resita si/sau alte institutii de invatdmant acreditate.

(5) Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazd cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Codul muncii, aprobat prin Legea nr.53/2003,
republicatd cu modificdrile i completirile ulterioare, si OUG 57/2019 privind Codul administrativ

Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 (sef centru).

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/5 '

Directia de Asistentd Sociald Resita stabileste structura organizatorici si de personal adecvatd si
flexibild, adaptatd la numarul, vérsta, nevoile beneficiarilor si specificul activitatilor/serviciilor acordate.

Serviciul social Centrul de Zi ABC este capacitat pentru un numar de 30 copii/zi.

Art.9 (1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc:;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitifirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfisoard activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incélcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
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j) raspunde de calitatea activitatilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbundtatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri In acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

) reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainitate, precum si in justifie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atét personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sé fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma3, respectiv studii superioare de lungé duratd, absolvite cu diploma de licen{d sau
echivalents in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatimantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trei
ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art.46 din Legea

asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

Art. 10 (1) Personalul de specialitate este compus din:
a) asistent medical (325901) — 1 post;
b) asistent social (263501) — 1 post;
¢) psiholog in specialitatea psihologie clinicd (263401) — 1 post;
d) alt personal de specialitate in asistentd sociald (categoriile ocupationale inscrise in COR), si
anume: - educator (531203) — 1 post;
- ingrijitoare (531101) — 1 post.
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
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a) 1isi desfisoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) 1isi indeplineste atributiile previzute In fisa postului si respecti relatiile ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum i la
cursurile de formare profesionald continu;

e) lucreaza in echipd si colaboreaza cu specialigti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului §i respectarii
legislatiei;

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa

postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 (1) Personalul administrativ (din cadrul Directiei de Asistentd Sociald) asigurd activitifile
auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curafenie, spaldtoreass,
sofer, bucitar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12 (1) Consiliul consultativ (numit prin Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Resita
nr.297/2006.2026) este o structurd constituiti pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fard
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alegi
prin vot de cétre beneficiari.
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a) monitorizarii de cétre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinut licenta de
functionare a Centrului de Zi ABC, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazd activitdtile derulate in centru §i propune mésuri si programe de imbunititire a
acestora,

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in
centru in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin.(4) lit.c) consiliul consultativ are obligatia si se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfisoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti;

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,

cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art. 13 Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate in
baza cirora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta

previzuti In planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de
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dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale aprobat de FSS cu respectarea

modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrul muncii si solidarittii sociale si ministrul familiei, tineretului
si egalitdtii de sanse nr.1040/6296/2024.
(2) Finantarea cheltuiclilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor

legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia O este stabilitd contributie a beneficiarului
persoanelor X nu este stabilitd contributie a beneficiarului

beneficiare si/sau a

intretindtorilor

acestora:

c) bugetele locale ale comunelor, DA
oragelor $i municipiilor, respectiv OO0 NU

bugetele locale ale sectoarelor

municipiului Bucuresti :

b) bugetul local al judetului, respectiv O DA *Se bifeazd

al municipiului Bucuregti*: NU cdsuta
corespunzdtoare.

d) bugetul de stat* : DA *Se bifeazd

ONU cas u,ta
corespunzdtoare.

e) donatii, sponsoriziri sau alte DA *Se bifeazd

contributii din partea persoanelor O NU cdsufa

fizice ori juridice din tara si din corespunzadtoare.

strdinatate :

f) fonduri externe rambursabile si DA *Se bifeazd
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nerambursabile: ONU cdsuta
corespunzdtoare.
i g) alte surse de finantare, in DA *Se bifeazd
conformitate cu legislatia in vigoare : 0 NU cdsuta
corespunzatoare.
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