,‘ ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA
- CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR.93
Din 29.03.2016
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului Social:
"Centrul de Zi Maria®” din cadrul Serviciului Public ”Directia de Asistentd Sociald” aflat in
subordinea Consiliului Local al Municipiului Resita

Consiliul Local al municipiului Resita, Intrunit in sedinta ordinars din data de 29.03.201 6;

Avénd In vedere Expunerea de motive si Raportul de specialitate at Serviciului Public nDirectia de
Asisten{d Sociald”, precum si Rapoartele de avizare ale Comisiilor de specialitate ale Consiliutui Local;

Vazind Certificatul de acreditare seria AF nr.002536 emis de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice pentru Furnizorul de servicii sociale Serviciul Public "Directia
de Asisten{a Sociald™;

Potrivit prevederilor HCL nr.319/26.11.2013 privind reorganizarea Serviciului Public "Directia de
Asisten{d Sociald” de sub autoritatea Consitiului Local, ca urmare a preluiirii Serviciului Public Centrul
de Zi Maria”, cu modificérile i completirile ulterioare;

In conformitate cu prevederile HCL nr.30/28.01.2014 privind aprobarea modificérii organigramei,
a statului de functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare la Serviciul Public "Directia de
Asisten(a Sociald” Rsifa, de sub autoritatea Consiliului Local, cu modificirile si completarile ulterioare;

Potrivit prevederilor Ordinului nr. 24 din 4 martie 2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru centrele de zi;

Conform prevederilor Hotdrarii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum gi a regulamentelor-cadru de organizare si functionare 4 serviciilor sociale;

In conformitate cu prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare;

In baza Legii nr.272/2004 privind protecfia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificirile gi completarile ulterioare;

In temeiul art.36 alin.2 lit.d), alin.6 lit.a) punctul 1 ¢i 2, art.45 alin.1, art.49 alin. si art.115 alin. 1
lit.b} si alin.3 ale Legii nr.215/2001 privind administrafia publica locald, republicatd, cu modificirile si
completirile ulterioare,

HOTARASTE

Art.1 — Se aprobi Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului Social: ”Centrul de
Zi Maria” din cadrul Serviciului Public "Directia de Asistentd Socials™ aflat in subordinea Consitiului
Local al Municipiului Resita, conform Anexei care face parte infegranti din prezenta hotérére.
Art.2 — Cu ducerea la Indeplinire a prevederitor prezentei hotirdri se incredinteazi Serviciul
Pubiic "Directia de Asistentd Socials”.
Art.3 — Prezenta hotardre se comunici:
- Pentru Primarul municipiului Resita-Viceprimar-Crina Ioan;
- Prefectului §i Institutiei Prefectului judefului Caras-Severin;
- Serviciului Public , Directia de Asistenfd Sociala™;

PRESEDINTE DE SEDINTA,
TURAU ION DORIN
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Anexa
Jla HCL nr.93/29.03.2016

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare al Serviciului Social:
"Centrul de Zi Maria" din cadrul Serviciului Public ?Directia de Asistentd Sociali” aflat In
subordinea Consiliului Local al Municipiului Regita

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
"Centrul de Zi Maria ", care functioneaza in cadrul Serviciului Public "Directia de Asistenta
Sociala” conform HCL nr.319/26.11.2013 privind reorganizarea Serviciului Public "Directia de
Asistentd Sociald” de sub autoritatea Consiliului Local, ca urmare a preludrii Serviciului Public
“Centrul de Zi Maria”, in vederea asiguririi functionirii acestuia, cu respectarea standardelor
niinime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare fa informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajafii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantit
legali/conventionali, vizitatori.

ART.2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de Zi Maria”, cod serviciu social 428891C7-C-11 este infiintat si
administrat de furnizorul Serviciul Public "Directia de Asistentd Sociald”, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.002536,

Centruf de Zi Maria are sediul In Resita, str.Ciresului, nr.75, judetul Caras-Severin

ART. 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social "Centrul de Zi Maria" este de a asigura servicii sociale de baza
pentru copiii proveniti din familii defavorizate, aflati in situati de risc social si de excluziune
sociald, educare, precum §i pentru a réspunde nevoilor sociale ale coptlului gi ale familiei
acestuia, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.

(2} Misiunea Centrului de Zi Maria este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor,
prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijive, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independents, orientare scolard si profesionald ete.
pentru copii, cdt si a unor activitdti de sprijin, consiliere, educare efc. pentru périnti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in tngrijire copii.

ART, 4

Cadrui legal de Infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Zi Maria" functioneazi cu respectarea prevederilor cadruluj
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare; Legea nr.272/2004 privind protectia
st promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificarile si completirile ultericare;
precuim si ale altor acle normative secundare aplicabile domeniului asistentei sociale a familiei si
copilului

(2) Standardele minime de calitate aplicabile:
I Informare i relatia cu comunitatea,




2. Activitati presupunénd:

-Program personalizat de interventie,

- Program zilnic al copilului,

- Activitafi educationale,

- Activiti{i recreative si de socializare,

- Orientare scolard si profesionala si consiliere psihologica
- Consiliere si sprijin pentru parinti

(3) Serviciul social "Centrul de Zi Maria" este infiintat prin:

- HCL nr.319/26.11.2013 privind reorganizarea Serviciului Public ”Directia de Asistentd Sociala”
de sub autoritatea Consiliului Local, ca urmare a preludrii Serviciului Public "Centrul de Zi
Maria;

ART. 5

Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi Maria" se organizeazd si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverncazi sistemul national de asisten{d sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

{2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de Zi
Maria" sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele benefictare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu.

h) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

i) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

i) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentafilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

k) primordialitatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald i implicarea activd Tn solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

1) colaborarea centrului cu serviciul public de asisten{d sociald.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate tn "Centrul de Zi Maria" sunt:

a) copii proveniti din familii aflate In sitvatii de risc social, marginalizare sociala, risc de
abandon

b) copii care frecventeazd o formé de Inva{dmant scolar,

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:

a) acte necesare sunt;
- cererea de acordare a serviciilor sociale formulati de reprezentantul legal al copilului, copii de
e actele de identitate ale copitului si ale familiei acestuia, adeverinte de venit pentru membrii
familiei, adeverintd de elev pentru copiii care frecventeazd centrul de zi, adeverinfe si acle
medicale pentru copil si familia acestuia




- referatul de specialitate al asistentului social
- ancheta sociald
- programul personalizat de interventie
- planul de servicij
b) Criterii de eligibilitate
- copilul s& provind din familie aflatd in situafii de risc si marginalizare social; fratric mare,
familii monoparentale etc.
- copilul s fie Tnscris Intr-o forma de invafamant scolar
- copilul sd fie clinic s@ndtos, fard dizabilitigi
¢) Admiterea copilului in centrul de zi se realizeaza in baza Dispozitiei emise de citre Directoru]
executiv al Serviciului Public Directia de Asistents Sociala”
d} Contractul de furnizare de servicii se incheie cu reprezentantul legal al copilului n baza
dosarului intocmit pentru acordarea serviciilor sociale In cadrul centrului de zi si a Dispozitiei
Directorului Executiv

(3} Conditii de incetare a serviciilor Centrului de Zi Maria:
- la solicitarea reprezentantului legal al copilului
- In situatia in care benficiarul Centrului de Zi Maria si familia acestuia nu respect Regulamentul
intern si/sau Contractul de furnizare de servicii
- in caz de sdvérsire de fapte grave de citre beneficiarii centrului de zi si a familiel acestora

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Zi Maria" au urmitoarele
drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, fira discriminare pe baza de rash, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personald ori socials;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
fuarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

¢) s |i se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra informatiifor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atét ei, cdt si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situafia Tn care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Perscanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Zi Maria" au urmitoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialg, sociali, medicala si
economica:

b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) s contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personali;

e) s respecte prevederile prezentului regulament, al Regulamentului intern si al Contractului
de furnizare de servicii

ART. 7

Activitdti si functii

Principalefe functii ale serviciului social "Centrul de Zi Maria" sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarca urmatoarelor
activitfi:

{. reprezintd furnizorul de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiari;




2. asigurd relatia de colaborare cu familia copiilor care frecventeazd centrul de zi;

3. asigurd colsborarea cu institufile relevante de la nivelul comunitatii: unitifi de Invafdmant,
unitdti sanitare, instituti din domeniul protectiei copilului, politie, etc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitéti:

1. activitagi de informare la nivelul comunitatii;

2. organizeazd campanii de sensibilizare a comunitdti in domeniul protectiei copilului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor st a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urméitoarelor activiti(i:

1. Elaborarea programului personalizat de interventie;

2. Evaluarea si actualizarea periodicd a obiectivelor;

3, Asigurarea protectiei copiilor din cadrul centrului Tmpotriva oricéror forme de intimidare,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

d) de asigurare a calititii servicitlor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:
. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
. Intocmirea unui program zilnic si diversificat de activitati pentru copii;
. asigurarea zilnica a unei mese de pranz pentru copit ;

5. efectuarea de activitdti educationale pentru copu

6 activititi recreative si de socializare;

7. activititi de consiliere psihologic,

8 activita{i de orientare scolard si profesionals;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati

1. Asigurarea resurselor materiale necesare functiondrii centrului de zi, Centrul de zi
functioneazi cu resursele materiale achizifionate Th baza contractelor de furnizare de produse, de
servicii, de lucrari

2. Asigurarea resurselor financiare necesare {unctiondrii centrului de zi. Centrul de zi
functioneazi cu resursele financiare alocate din bugetul local.

3. Asigurarea resurselor umane necesare functiondrii centrului de zi. Centrul de zi functioneazd
cu personal calificat.

ART. 8

Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de Zi Maria" functioneaza cu un numdr total de 16 persoane,
conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Local nr.48/23.02.2016 privind modificarea Statului
de functii al Serviciului Public *Direciia de Asistentd Sociald” de sub autoritatea Consiliului
lL.ocal Resita din care;

a) personal de conducere: sef serviciu: |

b} personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar: 13;

¢) personal cu functii administrative: 2

Struclura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal care funcfioneazd in
cadrul centrului se aprobd prin Hotardrea Consiliului Local Resita

ART.9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din :

a) Director Executiv al Serviciului Public "Directia de Asistentd Sociala™;

by Sef Serviciu al Centrului de Zi Maria.
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(2) Atributiile Sefului Serviciului Centruiui de Zi Maria sunt:

a} asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Isi
indeplinese In mod corespunzitor atribuiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc..

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personaluluj de specialitate Ia programele de instruire si perfectionare;

d} colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale st/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfésurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizerului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfisoara activitati pentru promovarea imaginii centrului fo comunitate;

1) ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care il conduce:;

J) raspunde Tmpreund cu personalul din cadrul centrului de calitatea activitatilor desfisurate si
dispune, in limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunétitirea acestor
activitiiti sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k} organizeazh activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice din jard si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistent sociala de la
nivelul autoritdilor locale si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;

0) propune proiectul bugetului propriu al centrului pe baza Referatului de necesitate;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale

r) informeazd seful ierarhic cu privire la activitatea centrului si orice modificare survenitd in
activitatea centruiui

s) Indeplineste alte atributii date in competenia sa prin Hotardri ale Consiliului Local;
Dispozitia Primarului; Dispozitia Directorului Directorului Executiv al Serviciului Public
“Directia de Asistentd Sociala”,

Personalul din cadrul Centrului de Zi Maria este numit si eliberat din functie prin
Dispozifia scrisd a Directorului Executiv al Serviciului Public “Directia de Asistenta Sociala”

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4} Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatimant superior in domeniul psthologie, asistenfd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani n domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invagdmintului superior In domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Senctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.




ART. 10
Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501)- 2
b} educator-puericultor (234203)- 2
¢} instructor-educator (263508) - 3
d) psiholog (263411)- 2
e) asistent medical generalist (325901) -1
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a} asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazé cu specialisti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazé conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
f) face propuneri de Tmbundtatire a activitdtii Tn vederea cregterii calitdfii serviciufui si
respectdrii legislatiei;
g} alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 11
Personalul administrativ, gospoddrie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanté, achiziii ete. si poate fi:
a) Muncitor calificat — ingrijitor - 1;
b) Magaziner — |
¢) Functionar administrative - 3
ART. 12
Finantarea centrufui
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Fmantarea cheltuielilor centrului se asigurs, in conditiile legii, din bugetul local
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