ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR. 94
Din 29.03.2016
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului Social:
Centrul de Servicii de Asistenti Sociali pentru Persoane Varstnice din cadrul Serviciului Public
"Directia de Asistenta Sociald” aflat in subordinea Conusiliului Local al Municipiului Resita

Consiliul Local al municipiului Resita, intrunit in sedinta ordinard din data de 29.03.2016;

Avand in vedere Expunerea de motive si Raportul de specialitate al Serviciului Public ,,Directia de
Asisten{d Sociald”, precum si Rapoartele de avizare ale Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local;

Vazand Certificatul de acreditare seria AF nr.002536 emis de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanclor Vérstnice pentru Furnizorul de servicii sociale Serviciul Public “Directia
de Asistenta Sociald”;

Potrivit prevederilor HCL nr.319/26,11.2013 privind reorganizarea Serviciului Public *Directia de
Asistentd Sociald” de sub autoritatea Consiliului Local, ca urmare a preludrii Serviciului Public ”Centrul
de Zi Maria”, cu modificarile si completarile ulterioare;

In conformitate cu prevederile HCL nr.30/28.01.2014 privind aprobarea modificarii organigramei,
a statului de funetii si a Regulamentului de Organizare si Functionare la Serviciul Public “Directia de
Asisten(d Sociald” Rsita, de sub autoritatea Consiliuluj Local, cu modificarile gi completarile ulterioare;

Potrivit prevederilor Ordinul nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérsinice, persoanelor fard adidpost, tinerilor
care au pdrasit sistemul de protectie a copilului $1 altor categorii de persoane adulie aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinelor
sociale, Anexa 6:

Conform prevederilor Hotardrii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum i a regulamentelor-cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale;

in conformitate cu prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare;

in baza Legii nr.17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
modificérile si completirile ultericare;

In temeiul art.36 alin.2 lit.d), alin.6 lit.a) punctul 1 si 2, art.45 alin.1, art.49 alin.1 si art.115 alin.1
litb) si alin.3 ale Legii nr.215/2001 privind administratia publicd locald, republicatd, cu modificirile si
completarile ulterioare,

HOTARASTE

Art.l — Se aprobd Regulamentul de Organizare i Funciionare al Serviciului Social Centrul de
Servicil de Asistend Sociald pentru Persoane Varstnice din cadrul Serviciului Public "Directia de
Asistentd Sociald” aflat in subordinea Consiliului Local al Municipiului Resita, conform Anexei care face
parte integranté din prezenta hotarare,

Art.2 - Cu ducerea [a indeplinire a prevederilor prezentel hotardri se incredinteaza Serviciul
Public "Directia de Asistenta Sociali™,

Art.3 - Prezenta hotirare se comunici:

- Pentru Primarul municipiului Resifa-Viceprimar-Crina loan;
- Prefectului §i Institutici Prefectului judetului Carag-Severin;
- Serviciului Public ,,Directia de Asistenta Sociald”;
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Anexa

la HCL nr.94/29.03.2016

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare al serviciului social:
Centrul de Servicii de Asistentdi Sociali pentru Persoane Virstnice din cadrul Serviciului
Public "Directia de Asistentd Sociali” aflat in subordinea Consiliului Local al Municipiului
Resita

ART. 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice, care functioneaza in
cadrul Serviciului Public “Directia de Asistentd Sociald” conform HCL nr.319/26.11.2013
privind reorganizarea Serviciului Public “Directia de Asistentd Sociald” de sub autoritatea
Consiliului Local, ca urmare a preludrii Serviciului Public "Centrul de Zi Maria”, in vederea
asiguririi functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc,
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoancle beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori,

ART.2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Servicii de Asistentdi Sociald pentru Persoane VArstnice, cod
serviciu social 348810Cz-V-11 este Infiinjat si administrat de furnizorul Serviciul Public *Directia
de Asisten{d Sociald”, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.002536,

Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice are sediul in Resita,

str. Teilor, nr.{

ART, 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Servicii de Asistenta Sociald pentru Persoane
Virstnice este de a asigura servicii sociale de bazd pentru persoanele vérstnice aflate in situatii
de risc social, marginalizare excluziune sociald in vederea depdsirii situatiifor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii
calititii viefii,

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Servicii de Asistentd Sociali pentru Persoane Virstnice
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funciionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/20]1 a asistentei sociale, cu modificirile si
completrile ulterioare; Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare; precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului asistentei sociale a perseanelor vérstnice

(2) Standardele minime de calitate aplicabile:

I Informare si relatia cu comunitatea,
2. Activitali presupunénd:
- Program zilnic al activitatilor




- Activitafi de socializare si petrecere a timpului liber

- Activitati recreative si de socializare,

- Consiliere si sprijin pentru persoana varstnica

- Organizare gi implicare In activitdti comunitare $i culturale organizate in baza parteneriatelor si
protocoalelor incheiate cu institutii, ONG-uri etc.

(3) Serviciul social " Centrul de Servicii de Asistenti Sociald pentru Persoane Vérstnice
este Infiintat prin;

- HCL nr.319/26.11.2013 privind reorganizarea Serviciului Public ”Directia de Asistenfd Socialg”
de sub autoritatea Consiliului Local, ca urmare a preludrii Serviciului Public "Centrul de Zi
Maria;

- HCL nr456/15.12.2009 privind aprobarea Studiuiui de Fezabilitate pentru investitia;
"Modernizare/Reabilitare cladire pentru Infiintarea unui Centru de Servicii Sociale de Asistenta
Sociald pentru Persoane Vérstnice”,

ART. S5

Principiile care stau !a baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Servicii de Asistentdi Socialid pentru Persoane VArstnice se
organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national
de asistentd sociald, precum si cu principtile specifice care stau la baza acordirii serviciilor
sociale prevzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum §i in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiife specifice care stau la baza prestirii serviciifor sociale in cadrul Centru! de
Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturiior persoanelor beneficiare in ceea ce priveste epalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire fa persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e} asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniel persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupl caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discernimént si capacitatea de exercitiu,

h) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

i) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale:

J) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

[} colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Servicii de Asistentd Sociali
pentru Persoane Varstnice sunt:

a} persoane virstnice aflate In situatii de risc social si marginalizare sociala

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:




a) acte necesare sunt: dosarul cuprinzdnd: cererea de acordare 2 serviciilor sociale, copii de pe
actele de identitate ale persoanei vérstnice, adeverinte de venit, cupon pensie, pentru persoana
vérstnicd si membrii familiei, ,adeverinte si acte medicale
b)ancheta sociald,

c) contractul incheiat cu persoana vérstnic;
d) Dispozitia emisa de Directorul executiv al Serviciului Public *Directia de Asistentd Sociali”
pentru primirea beneficiarului in centru”

(3) Conditii de Incetare a serviciilor Centrul de Servicii de Asistenti Sociald pentru
Persoane Varstnice:
- la solicitarea scrisd a persoane! virstnice
- In situatia Tn care benficiarul Centrului nu respectd Regulamentele interne
- In caz de incélcare a Regulamentului intern.
- In caz de sdvdrsire de fapte grave.
- In caz de absentare nemotivatd, in mod cumulat 10 zile lunar, de citre beneficiarul centruiui

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii de Asistenti
Sociald pentru Persoane Virstnice au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociala;

b} sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
[uarea deciziilor privind interventia saciald care Ii se aplici;

¢) si |i se asigure péstrarea confidentialitdii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s& li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sé 1 se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

£) sd participe ta evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale Tn situagia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitagi,

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii de Asistenti
Sociald pentru Persoane Varstnice au urmitoarele obligatii:

a) s& furnizeze informaltii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economicd si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora.

b) sé participe la procesui de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sé comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situaia lor personali;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

e) si respecte termenele i clauzele stabilite in programul personalizat de interventie;

f) s& anunte orice modificare intervenitéd in legiturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordZrii servicilor sociale:

g) sé respecte programul de sosire — plecare din centrul de zi (10,30-14,00), precum si orice alt
program stabilit de centru in anumite situatii

h) si anunte cénd lipseste la activitatile zilnice ale centrului;

1) si aibd o finutd decentd, igiend corporald adecvatd si un limbaj de comunicare
corespunzator;

i) sd aibd un comportament decent, sa respecte atdt colegii cat si personalul, fird conversatii
sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;

k} s& nu consume alcool in cadrul centrului si Tn exteriorul eestuia si si nu frecventeze centrul
in stare de ebrietate;

ART. 7




Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentra
Persoane Virstnice sunt urméitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

I reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. asigurd colaborarea cu institutile relevante de la nivelul comunitatii: unitati de invitdmant,
unitai sanitare, instituti din domeniul protectiei copilului, polifie, etc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice st publicului larg
despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitdti:

1. activitdti de informare la nivelul comunititii;

2. organizeaza campanii de sensibilizare a comunitati in domeniul protectiei copitului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urméitoarelor activititi:

t. Elaborarea anchetei sociale

2. Evaluarea sociald si medicala

3. Evaluarea si actualizarea periodicd a obiectivelor;

4.Asigurarea protectiei beneficiarilor centrului impotriva oriciror forme de intimidare,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmiatoarelor activitati:

[. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. Intocmirea unui program zilnic si diversificat de activitati

4. asigurarea ziinicd a unei mese de prénz pentru beneficiarii centrului care servesc masa la
centru

6 activitd{i recreative si de socializare;

7 activitati de consiliere psihologici;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urméatoarelor activititi;

I. Asigurarea resurselor materiale necesare functionarii centrului de zi.

2. Asigurarea resurselor financiare necesare functiondrii centrului de zi.

3. Asigurarea resurselor umane necesare functiondrii centrului de zi, Centrul de zi functioneaza
cu personal calificat,

ART, 8

Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social " Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice "
functioneazd cu un numdr total de 10 persoane (functii ocupate), conform prevederilor Hotararii
Consiliului Local nr.48/23.02.2016 privind modificarea Statului de functii al Serviciului Public
"Directia de Asistentd Sociald” de sub autoritatea Consiliului Local Resita din care:

a) personal de conducere: sef serviciu: 1

b} personal de specialitate de ingrijire si asisten(d; personal de specialitate si auxiliar: 3;

¢) personai cu functii administrative: 4

I. Structura organizatorics, numarul de posturi si categoriile de personal care funcfioneaza in
cadrul centrului se aproba prin Hotdrdrea Consiliului Local Resita

ART. 9




Personalul de conducere

(1} Personalul de conducere este format din :

a) Director Executiv al Serviciului Public "Directia de Asisten{d Sociala”;

b} Sef Serviciu — Centrul de Servicii de Asistentd Sociala pentru Persoane Varstnice;

(2) Atribufiile Sefului Serviciului sunt;

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor desfasurate de personalul serviciulyi
$i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciulu] social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care fe prezinta furnizorului de servicii sociale:

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitafii serviciilor, precum si peniru identificarea celor mai bune servicii care sé
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurdl buna desfdsurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal, in conformitate cu legislatia in vigoare (normarea persoanjului la numdrul de
beneficiari)

- desfsoard activitati pentru promovarea imaginii centrufui in comunitate;

- 1a n considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la Tncilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde Tmpreund cu personalul din cadrul centrului de calitatea activitdtilor desfasurate si
dispune, in [imita competentei. masuri de organizare care si conducd la Tmbunititirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- Organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul In relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
nstitutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din strdindtate, precum si In justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanent& cu serviciul public de asistenti sociald de la
nivelul autoritétilor locale i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdfii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

- propune proiectul bugetului propriu al centrului pe baza referatului de necesitate;

- asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunosgtintd atdt personalului, ¢t si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale

- informeazé seful ierarhic cu prvire la activitatea centrului si orice modificare survenitd in
activitatea centrului;

- indeplineste alte atribuiii date in competenta sa prin Hotdrdri ale Consiliului Local; Dispozitia
Primaruiui; Dispozitia Directorului Directorului Executiv al Serviciului Public "Directia de
Asistenta Sociald”.

Personalul din cadrul Centrului de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice
este numit i eliberat din functie prin Dispozitia scrisi a Directorului Executiv al Serviciului
Public "Directia de Asistentii Sociala”




(3) Funciiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiel de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd aj
invafamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii,

ART. 10

Personal de specialitate si auxiliar

(1} Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901)

b) asistent social (263501)

¢) medic de medicind de familie (221108)

d) psiholog (263411)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nherespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢} Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitiii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectirii legislafiei;

g) alte atributii prevazute in standardu! minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deseryire

Personalul administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii ete. st poate fi:

a) administrator;

b) muncitor calificat;

ART. 12

Finantarea centrului

(1} In estimarea bugetului de venituri si chelluieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile. _

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in con ifile legii, din bugetul local
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