ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR. 463
Din _20.12.2018
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Resita pentru
perioada 2018-2023

Consiliul Local al Municipiului Resita, intrunit in sedinti ordinari din data de 20.12.2018

Avénd in vedere Expunerea de motive si Raportul de Specialitate al Directiei de Asistenta Social,
precum $i rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate ale Consiliului Local;

Viazand prevederile Hotarérii Consiliului Local al Municipiului Resita nr.413/29.11.2018 privind
reorganizarea Serviciului Public “Directia de Asistentd Sociala” si infiintarea Directiei de Asistentd Sociala,
din subordinea Consiliului Local al Municipiului Resita, precum si aprobarea organigramei si a statelor de

functii ale acesteia,;
Luénd in considerarea Strategia de dezvoltare locald a Municipiului Resita, Strategia de dezvoltare

locald a Grupului de Actiune Local Resita precum si Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul

Jjudetului Carag-Severin;
Avénd In vedere prevederile Hotararii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-

cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de
personal, precum si ale Anexei nr.2 - Regulamentul-Cadru de organizare si functionare al directiei de
asistentd sociald organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, cu modificirile si
completérile ulterioare;

In conformitate cu prevederile Hotirarii Guvernului nr. 1826/2005 pentru aprobarea Strategiei
nationale de dezvoltare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Luind in considerare prevederile Hotdrarii Guvernului nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei
nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului
operafional pentru implementarea Strategiei nationale pentru protectia $i promovarea drepturilor copilului
2014-2016;

Potrivit prevederilor Hotéréarii Guvernului nr.383/2015 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
incluziunea sociala si reducerea sériciei pentru perioada 2015-2020 si a Planului strategic de actiuni pentru
perioada 2015-2020;

Aviand in vedere prevederile Hotararii Guvernului nr. 566/2015 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru promovarea imbétranirii active si protectia persoanelor vérstnice pentru perioada 2015-2020, a
Planului operational de actiuni pentru perioada 2016-2020, precum si a Mecanismului de monitorizare si
evaluare integrata a acestora, cu modificérile si completirile ulterioare;

Tinand seama de prevederile Hotdrérii Guvernului nr.18/2015 pentru aprobarea Strategiei Guvernului
Roméniei de incluziune a cetitenilor roméani apartindnd minorititii rome pentru perioada 201 5-2020;

Tindnd cont de prevederile Hotirarii Guvernului nr.539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului
institutiilor de asistentd sociali si a structurii orientative de personal, a Regulamentului—cadru de organizare
si functionare a institutiilor de asistenti sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor O.G.nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

Conform prevederilor Hotdrrii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Potrivit prevederilor Hotarérii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Luénd in considerare prevederile Hotararii Guvernului nr.1252/2012 privind aprobarea Metodologiei
oe organizare §i functionare a creselor si a altor unititi de educatie timpurie antepregcolard, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

Potrivit prevederilor Legii nr.263/2007 privind infiinfarea, organizarea si functionarea creselor, cu
modificdrile si completarile ulterioare;



Conform prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completérile ulterioare;

In baza Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare;

In conformitate cu prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;

Luand in considerare prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

in temeiul prevederilor art.36 alin.2 lit.b), alin.4 lit.e), alin.6 lit.a pct.2, art.45 alin.1, art.49 alin.1 si
art.115 alin.1 litb) §i alin.3 ale Legii nr.215/2001 privind administratia publica locald, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 - Se aprobd Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiutui Resita pentru
perioada 2018-2023, conform Anexei, care face parte integrant3 din prezenta hotiirare.
Art.2 - Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotirdri se incredinteazd Directia de
Asistentd Sociala.
Art.3 - Prezenta hotérare se comunica:,
- Primarului Municipiului Resita - dl Popa Ioan;
- Prefectului si Institutiei Prefectului judetului Caras-Severin;
- Directiei de Asistentd Sociala.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
FLOREA DANUT
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»Efectele asupra comunititii nu se vid imediat. Dar daci tu reusesti sia
oferi un spatiu civilizat unei familii segregate, si-i dai o sansi la educatie
unui copil, si meargi inainte si s creasci altfel, si creasci intr-un mediu
sénitos — atunci avem o sansi si integrim aceste familii marginalizate si
sd sperdm la un viitor mai bun pentru tot orasul.”

Toan Popa, primar Municipiul Resita
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I. CADRUL STRATEGIC GENERAL

1.1. Consideratii generale

Sistemul local de asistenti sociald reprezintd ansamblul de institutii i masuri prin care autorititile
administratiei publice locale, colectivitatea locald si societatea civild intervin pentru prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluziunea
sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunititilor,

Sistemul de asistent3 sociala este non-contributiv fiind sustinut din bugetul de stat si bugetele locale.

Analizind prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
se contureazd faptul ci asistenta sociald vizeazi serviciile sociale si prestatiile sociale acordate in scopul
dezvoltarii capacitatilor individuale sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociali. Acelasi act normativ stipuleaza faptul ca
beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale constituie un pachet unitar de misuri corelate si
complementare iar serviciile sociale trebuie s3 primeze fati de beneficiile de asistentd sociald, in cazul in care
costul acestora si impactul asupra beneficiarilor este similar.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Resita pentru perioada 2018-2023
isi propune implementarea unui sistem prin care autoritatea locali si raspundd nevoilor sociale ale
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunititii, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate ori dependents, pentru cresterea calittii vietii $i promovarea coeziunii sociale, sd valorizeze si
sd asigure o viatd decentd tuturor persoanelor care vor beneficia de drepturi si oportunititi reale in vederea
Imbunatatirii calitatii vietii personale.

Punctul de pornire in realizarea prezentei strategii il constituie cunoagterea si evaluarea problematicii
sociale la nivelul Municipiului Resita asa cum a fost descrisi in Strategia de Dezvoltare Locali a Municipiului
Resita precum si in Strategia de dezvoltare locali a Grupului de Actiune Local Resita.

Abordarea problemelor identificate si a anvergurii acestora este fundamentats prin cunoagterea
nevoilor specifice la nivel local si a directiilor prioritare de interventie.

Prin Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale ne propunem asigurarea, la nivelul municipiului
Resita, a unui sistem de servicii sociale cu caracter proactiv si care s aibd o abordare integratd a nevoilor
persoanei, in relatie cu situatia socio-economici, starea de sandtate, nivelul de educatie si mediul social de
viaté al acesteia.

Dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul municipiului Resita si furnizarea lor la niveluyl previzut de
standardele de calitate este un deziderat care odati atins va face posibild reducerea numirului de persoane
aflate in risc de séricie si excluziune sociala.

De asemenea, dezvoltarea echipelor comunitare de interventie integratd pentru furnizarea serviciilor
sociale de educafie, ocupare, sinitate, programe de intermediere sociald si facilitare la nivel comunitar, in
special in zonele sdrace i marginalizate ale dezvoltirii municipiului, ar crea premisele unor servicii sociale de
zi, de tipul centre comunitare multi-functionale, furnizéndu-se astfel serviciile sociale integrate, atit de
necesare problematicii complexe a persoanelor marginalizate, ce au nevoie si poata depdgi starea de

dependenti sociali.

1.2. Politici europene si nationale privind dezvoltarea servicilor sociale

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului Resita a avut in vedere corelarea

cu strategiile si politicile sectoriale existente la nivel european, national, regional si local.
Au fost analizate o serie de documente strategice s1 legislative in domeniul social pentru o analizi
complexd §i o viziune integratd, cu obiective care si conduci la dezvoltarea unor servicii sociale integrate,

adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor.



Context European si National

Strategia Europa 2020
La nivel european, Comisia Europeani a aprobat in 2010 documentul numit EUROPA 2020, o

strategie europeand pentru o crestere inteligenti, ecologici si favorabili incluziunii.
In ceea ce priveste acest documentul Europa 2020, isi propune trei priorititi care se sustin reciproc:

- crestere inteligentd: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si inovare;
- crestere durabild: promovarea unei economii mai eficiente din punctul de vedere al utilizirii resurselor, mai
ecologice si mai competitive;
- crestere favorabild incluziunii: promovarea unei economii cu o ratd ridicati a ocuparii fortei de munca, care
sé asigure coeziunea sociala si teritoriala.
Comisia propune urmitoarele obiective principale pentru UE:
- 75 % din populatia cu varsta cuprinsa intre 20 si 64 de ani ar trebui si aibi un loc de munci;

- 3% din PIB-ul UE ar trebui investit in cercetare-dezvoltare;
obiectivele ,,20/20/20" in materie de clim#/energie ar trebui indeplinite (inclusiv o reducere a emisiilor
majoratd la 30%, dac exista conditii favorabile in acest sens);
- rata abandonului gcolar timpuriu ar trebui redusa sub nivelul de 10% si cel putin 40% din generatia tanira
ar trebui si aibi studii superioare;
- numérul persoanelor amenintate de siricie ar trebui redus cu 20 de milioane.
Comisia prezinta sapte initiative emblematice, pentru a stimula realizarea de progrese in cadrul fiecirei teme
prioritare:
"0 Uniune a inovdrii” pentru a imbunatati conditiile-cadru si accesul la finantdrile pentru cercetare si inovare,
astfel incét sa se garanteze posibilitatea transformarii ideilor inovatoare in produse si servicii care creeazi
crestere §i locuri de munca;
» Tineretul in migcare” pentru a consolida performanta sistemelor de educatie si pentru a facilita intrarea
tinerilor pe piata muncii;
. O agendd digitald pentru Europa" pentru a accelera dezvoltarea serviciilor de internet de mare vitezi si
pentru a valorifica beneficiile pe care le ofera o piata digitald unicd gospodariilor si tntreprinderilor;
» O Europd eficientd din punctul de vedere al utilizdirii resurselor” pentru a permite decuplarea cresterii
economice de utilizarea resurselor, pentru a sprijini trecerea la o economie cu emisii scizute de carbon, pentru
a creste utilizarea surselor regenerabile de energie, pentru a moderniza sectorul transporturilor si a promova
eficienta energetici;
» O politicd industriald adaptatd ereiglobalizdrii” pentru a imbunatdti mediul de afaceri, in special pentru
IMM-uri si a sprijini dezvoltarea unei baze industriale solide si durabile in masura sa faca fata concurentei la
nivel mondial;
» O agendd pentru noi competente si noi locuri de muncd” pentru a moderniza pietele muncii si a oferi mai
multd autonomie cetéfenilor, prin dezvoltarea competentelor acestora pe tot parcursul vietii in vederea cresterii
ratei de participare pe piata muncii §i a unei mai bune coreldri a cererii §i a ofertei in materie de forta de
muncd, inclusiv prin mobilitatea profesionald; , Platforma europeand de combatere a sdrdciei” pentru a
garanta coeziunea sociald si teritoriald, astfel incét beneficiile cresterii si locurile de munci si fie distribuite
echitabil, iar persoanelor care se confrunti cu sdricia si excluziunea sociali si li se acorde posibilitatea de a
duce o viatd demna si de a juca un rol activ in societate.

Programul National de Reformii (PNR)
Programele Nationale de Reformd reprezintd obligatia fiecirui stat membru de a translata la nivel

nafional obiectivele Europa 2020, tinind cont de Recomandarea Consiliului privind Orientirile generale
pentru politicile economice si Decizia Consiliului privind Orientirile pentru politicile de ocupare a fortei de
muncd, precum §i de metodologia recomandati statelor membre.

Obiectivele Roméniei in cadrul Strategiei Europa 2020 sunt urmétoarele :

1. In ceea ce privegte ocupdrea fortei de muncd:
- ratd de ocupare a fortei de munca de 70% (fatd de 74% UE)
2 In domeniul cercetare §i dezvoltare:
- alocarea a 2% din PIB pentru cercetare si dezvoltare (2,72% UE)
3 In domeniul schimbdrilor climatice st utilizarii durabile a energiei:
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-reducerea emisiilor de gaze cu efect de seri fai de nivelurile Inregistrate in 2005 (+19%)
- Cresterea ponderii surselor de energie regenerabile pani la 24%
(20%UE)
- cresterea eficientei energetice (la 42,99 mil. t.e.p.)
4. In domeniul educatiei:
- reducerea sub 11,3% (10% UE) a ratei de piarasire timpurie a scolii
- cresterea la 26,7% (38% UE) a ponderii absolventilor de studii superioare in randul populatiei
in varsta de 30-34 de ani
5 In domeniul luptei impotriva sdrdciei §i a excluziunii sociale:
- reducerea numadrului persoanelor care suferd sau risci si sufere de pe urma sardciei si a excluziunii sociale

(cu 580 mii).

Programele Operationale
Programul Operational Capital Regional 2014-2020
Viziunea strategica privind nevoile de dezvoltare ciirora trebuie si le raspundd POR 2014-2020 are la

bazd analiza situatiei economice si sociale aregiunilor Romdniei (in Strategia Nationald pentru Dezvoltare
Regionald 2014-2020), care a dus la identificarea a unsprezece directii de actiune, din care face parte si
domeniul de interes prioritar in elaborarea strategiei noastre §i anume, infrastructura sociali si pentru
educatie. Menfiondm faptul cd infrastructurile educationale, de sdndtate §i de servicii sociale
subdimensionate, impiedicd incluziunea sociali si dezvoltarea capitalului uman.
In acest sens, Axa prioritara 8 - Dezvoltarea infrastructurii sanitare si sociale,
Prioritatea 8.1, urmireste reducerea inegalititilor sociale in ceea ce priveste sandtatea si serviciile sociale,
sustinand proiectele de crestere a accesibilititii persoanelor la servicii de sinitate si sociale. Sunt prioritare
investitiile in infrastructura sanitari si sociald, reducénd inegalitatile in ceea ce priveste starea de sinitate si
promovénd incluziunea sociala prin imbunititirea accesului la serviciile sociale, culturale si de recreare,
precum si trecerea de la serviciile institutionale la serviciile furnizate de colectivitatile locale.
Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Roménia ca stat membru al UE are in vedere valorizarea capitalului uman, ca resursd pentru o dezvoltare
sustenabild in viitor. Cele 7 axe prioritare ale POCU sunt:
- Axa Prioritard 1 - Inifiativa locuri de munca pentru tineri;
- Axa Prioritar 2 - Imbunititirea situatiei tinerilor din categoria NEETs;
- Axa Prioritard 3 - Locuri de munci pentru toti;
- Axa Prioritard 4 - Incluziunea sociald si combaterea sariciei;
- Axa Prioritard 5 - Dezvoltare locala plasati sub responsabilitatea comunitatii
(DLRC);

- Axa Prioritard 6 - Educatie si competente;

- Axa Prioritara 7 - Asistenta Tehnici;

Programul Operational Capacitate Administrativi
Obiectivul programului este acela de a promova crearea unei administratii publice moderne, capabila

sd faciliteze dezvoltarea socio-economica, prin intermediul unor servicii publice competitive, investitii si

reglementari de calitate, contribuind astfel la atingerea obiectivelor Strategiei Europa 2020.
In cadrul POCA pot obtine finantare urmétoarele tipuri de beneficiari:

- autoritdti si institutii publice centrale,

- autoritdti administrative autonome,

- ONG-un,

- parteneri sociali,

- institutiile de invaimant superior acreditate si de cercetare,

- Academia Roméni,

- autoritati si institutii publice locale de la nivelul judetelor si municipiilor,

- autoritati si institutii publice locale beneficiare ITI,

- institutiile din sistemul judiciar.

POCA 2014-2020 este structurat pe 3 axe prioritare, dupd cum urmeazi:

Axa prioritard 1 - Administratie publicd si sistem judiciar eficiente
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Obiectivul specific 1.1 - Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in administratia public
ce optimizeazi procesele decizionale orientate citre cetiteni si mediul de afaceri in concordanti cu SCAP
Obiectivul Specific 1.2 - Dezvoltarea §i implementarea de politici si instrumente unitare si moderne de
management al resurselor umane;

Obiectivul Specific 1.3 - Dezvoltarea §i implementarea de sisteme standard si instrumente moderne si eficiente
de management la nivelul institutiilor din sistemului judiciar;

Obiectivul Specific 1.4 - Cregterea transparentei si responsabilitatii sistemului de achizitii publice in vederea
aplicarii unitare a normelor si procedurilor de achizitii publice si reducerea neregulilor in acest domeniu;

Axa prioritard 2 - Administrafie publicd si sistem judiciar accesibile si transparente

Obiectivul Specific 2.1 - Introducerea de sisteme si standarde comune in administragia publici locald ce
optimizeaza procesele orientate citre beneficiari in concordanti cu SCAP

Obiectivul Specific 2.2 - Cresterea transparentei, eticii si integrititii in cadrul autoritafilor si institutiilor
publice

Obiectivul Specific 2.3 - Asigurarea unei transparente si integrititi sporite la nivelul sistemului judiciar in
vederea imbunétatirii accesului si a calitatii serviciilor furnizate la nivelul acestuia

Axa prioritard 3 - Asisten|d tehnicd

Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate (POAD)

Romania oferd ajutoare alimentare si asistentd materiald de bazi prin intermediul Programului
Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate 2014-2020 (POAD). Programul contribuie la consolidarea
coeziunii sociale si la reducerea siriciei extreme prin distribuirea de alimente de bazi (sub forma de pachete
alimentare $i méncare preparatd), de materialele scolare pentru copii, trusouri pentru nou-néscuti, articole de
imbracaminte si inciltdminte si produse de igieni ciitre persoanele cele mai defavorizate. Ajutorul European
prin POAD este completat de schemele nationale care se adreseazi persoanelor aflate in siricie extrema.

Operatiunile previzute in POAD, sunt:

m Distribuirea de ajutoare alimentare (lipsa alimentelor de baz3)

® Distribuirea de materiale gcolare (lipsa materialelor scolare)

m Distribuirea trusourilor pentru nou-niscuti

Distribuirea articolelor de imbriiciminte si incil{iminte etc. pentru persoanele firi adiipost
® Distribuirea produselor de igieni

® Asistenti tehnica
La nivel national existi o serie de strategii sectoriale, care se adresezi grupurilor vulnerabile, a

persoanelor care au nevoie de protectie, de sprijin social si de respectarea drepturilor. In elaborarea Strategiei
de dezvoltare a serviciilor sociale a Muncipiului Resita, ne indreptim atentia cu prioritate citre o strategie care
se adresezd prin obiectivele sale tuturor grupurilor vulnerabile:

- Strategia nationala privind incluziunea social si reducerea siriciei pentru perioada 2015-2020.

Din cuprinsul strategiei amintim urmitoarele:

Obiectivul Guvernului Romdniei este ca tofi cetdfenii sd aibd oportunitdti egale de a participa in societate, sd
Jie apreciafi si valorizati, sd trdiascd in demnitate, iar nevoile lor elementare si fie satisfdcute §i diferentele
respectate. In acest context, incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile §i reducerea numdrului de persoane
expuse riscului de sdrdcie sau excluziune sociald cu 580.000, pdnd in anul 2020, Jaid de anul 2008, conform
{intei asumate de Romania in vederea indeplinirii obiectivelor Strategiei Europa 2020, reprezintd rezultatul

principal vizat de strategie.
Romadnia isi propune si devina o tard in care:
Toti cetéfenii s& aiba oportunitati egale. Tuturor persoanelor trebuie si li se ofere oportunitatea de a participa
pe deplin la viata economici, sociald, politica si culturald a societifii in care traiesc si de a se bucura de
beneficiile acestei participari. Asigurarea de oportunititi egale inseamni eliminarea efectelor nedorite ale
circumstantelor aflate dincolo de controlul indivizilor asupra calititii vietii lor.
Nevoile elementare ale tuturor cetdtenilor si fie satisficute. Impreuna cu respectarea si apérarea drepturilor
fundamentale ale omului, una dintre principalele premize ale calitatii vietii este satisfacerea nevoilor
elementare ale cetéfenilor privind locuirea, alimentatia, igiena si siguranta, precum si cele privind serviciile de
bazd, precum educatia, sdn#tatea si serviciile sociale.

Aceste elemente cheie permit oamenilor s triiascd demn, s detind controlul asupra propriei viefi si s
participe activ la viata comunitdtii din care fac parte. Responsabilitatea privind dezvoltarea propriilor
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capacitéfi de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate revine fiecirei
persoane, precum si familiei acesteia, iar autoritatile statului intervin in principal prin crearea de oportunitati
egale i, atunci cénd acestea nu sunt asigurate, prin acordarea de beneficii si servicii sociale adecvate.
Diferentele intre membrii societitii sa fie respectate. Fiecare individ este unic. Diferentele dintre indivizi

pot fi determinate de rasa, gen, etnie, situatie socioeconomicd, vArstd, orientare sexuali si convingeri
(religioase, politice sau de alta naturd), precum si de abilitatile fizice, cognitive sau sociale.

Conform Strategiei nationale privind incluziunea sociali si reducerea siriciei pentru perioada 2015-
2020, principalele grupuri vulnerabile din Roméania sunt;
1) Persoanele sirace

* Copii séraci, mai ales aceia care traiesc in familii cu multi copii sau in familii monoparentale

* Persoane sirace angajate, mai ales muncitori subcalificati (in principal din mediul rural); lucratori pe
cont propriu atat in agriculturs, cit si in alte domenii

* Tineri someri si NEET (persoane care nu sunt angajate si nu sunt inscrise in sistemul de invéatamant

sau de formare profesionali )
* Persoane cu vérste intre 50 §i 64 de ani care nu sunt incadrate profesional si care sunt excluse din

programele de asistent sociald
* Persoane virstnice sirace, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei aflati in intretinere si
persoane varstnice singure
2) Conpiii si tinerii lipsiti de ingrijire si sprijin parental
* Copii abandonati in unititi medicale;
* Copii care trédiesc in centre de plasament mari sau de calitate slaba;
* Tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;
» Copii si tineri care triiesc pe stradi;
* Copii cu périnti care lucreaza in striinitate, mai ales aceia cu amandoi parintii in striinatate si cei
care se confrunti cu separarea pe termen lung de périntii lor;
» Copii lipsiti de libertate;
* Mame adolescente;

3) Persoanele virstnice singure sau dependente

* Persoane varstnice care locuiesc singure si/sau sunt dependente si/sau care au nevoi complexe de
ingrijire
4) Romi

» Copii si adulti de etnie rom3 cu risc de a fi exclusi din familii fara a avea un venit sustenabil

5) Persoanele cu dizabilititi

* Copii si adulti cu dizabilitati, inclusiv persoane invalide si cu o concentrare pe persoanele cu nevoi
complexe
6) Persoanele care triiesc in comunititi marginalizate.

» Comunitati rurale sirace;

* Comunitafi urban marginalizate;

» Comunitati rome sarace si marginalizate;
7) Alte grupuri vulnerabile

* Persoane care suferd de dependentd de alcool, droguri si alte substante toxice Persoane lipsite de
libertate sau aflate sub control judiciar.

* Persoane aflate in evidenfele serviciilor de probatiune, fati de care au fost dispuse mdsuri sau
sanctiuni neprivative de libertate (persoanele fafa de care s-a dispus amanarea aplicarii pedepsei, suspendarea
executdrii pedepsei sub supraveghere, liberarea conditionatd - in cazul in care restul rimas neexecutat din
pedeapsi este de 2 ani sau mai mare i persoanele fatd de care s-a dispus executarea pedepsei amenzii prin
prestarea de munci in folosul comunitatii)

* Minori aflati in evidentele serviciilor de probatiune (minorii sanctionati cu o masura educativa neprivativa
de libertate, fatd de care s-a dispus inlocuirea mésurii educative privative de liberate sau liberarea din detentie)
Persoane fara domiciliu;

* Victime ale violentei domestice;
* Victime ale traficului de fiinfe umane;
* Refugiati si imigranti



Strategii sectoriale :
- Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014 — 2020;
- Strategia nationald pentru promovarea imbatrénirii active si protectia persoanelor varstnice pentru perioada
2015 —2020;
- Strategia nationald ,,O0 societate fard bariere pentru persoanele cu dizabilitati" 2016-2020 si Planul
operational privind implementarea strategiei nationale;
- Strategia Guvernului Roméniei de incluziune a cetifenilor romani apartindnd minoritatii rome pentru
perioada 2015-2020;
- Strategia Educatiei si Formarii Profesionale din Romania pentru perioada 2016-2020;
- Strategia pentru Reducerea Parasirii Timpurii a Scolii in Roménia;
Strategia Nationald de Sanitate 2014-2020;
- Strategia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca 2014-2020;
- Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020;
- Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabild a Roméniei Orizonturi 20132020-2030;
- Srategia Integratd de dezvoltare a Rsurselor Umane din perspectiva invétarii pe parcursul intregii vieti 2009-
2020.
Programe de interes national

Guvernul Roméniei aprobad anumite programe de interes national pentru dezvoltarea serviciilor sociale
pentru diferite categorii de persoane vulnerabile. Putem vorbi astfel, de existenta unor hotiriri de guvern
necesare pentru dezvoltarea serviciilor sociale, in functie de nevoile identificate in cadrul fiecirei comunitati

HG 193/2018 privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si promovirii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati "Infiintarea de servicii sociale in vederea asigurarii tranzitiei tinerilor cu
dizabilitdti de la sistemul de protectie speciald a copilului, catre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu
cizabilitati"

HG 2018 propusi spre aprobare privind programul de interes national destinat serviciilor comunitare la
domiciliu pentru persoanele vérstnice dependente, precum si a programului de interes national destinat
cresterii capacitdtii serviciilor publice de asistentd sociala din unele unitafi administrativ-teritoriale.

3. Context regional si local

In elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Municipiului Resita a fost avuta In vedere
corelarea cu obiectivele Strategiei de Dezvoltare Locald a Municipiului Resita, Strategia de dezvoltare locali a
Grupului de Actiune Local Resita precum si Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul judetului
CCaras-Severin pentru perioada 2018-2022.

1.3, Cadrul legislativ si institutional

Prezenta Strategie este elaborati cu respectarea legislatiei in vigoare:
v’ Conventia Natiunilor Unite privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor,
adoptata in anul 1979 si ratificata de Roménia in 1981,

Rezolutia Comisiei ONU pentru prevenirea crimei si justitia penald privind ” violenta asupra
femeilor si copiilor ", adoptati la Viena in anul 1994;

Declaratia Universald a Drepturilor Omului,
Conventia Europeand a Drepturilor Omului (1950),
Conventia Natiunilor Unite privind drepturile copilului (1989),
Regulamentul (UE) nr. 1304/2013 al parlamentului european si al consiliului din 17 decembrie 2013
privind fondul social european si de abrogare a regulamentului (ce) nr. 1081/2006 al consiliului;
Regulamentul (UE) ar. 1303/2013 al parlamentului european al consiliului din 17 decembrie 2013 de
stabilire a unor dispozifii comune privind Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social
european, Fondul de coeziune, Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala si Fondul european
pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de stabilire a unor dispozifii generale privind Fondul
european de dezvoltare egionald, Fondul social european, Fondul de coeziune si Fondul european
pentru pescuit §i afaceri maritime §i de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului,
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Regulamentul M e/Nr. 1301/2013 Al Parlamentului European $i Al Consiliului din 17 decembrie
2013 privind Fondul european de dezvoltare regionald si dispozitiile specifice aplicabile obiectivului
referitor la investitiile pentru crestere economici si locuri de munci si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 1080/2006,

Regulamentul (Ue) Nr. 1300/2013 Al Parlamentului European $i Al Consiliului din 17 decembrie
2013 privind Fondul de coeziune si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1084/2006,

Recomandarea Consiliului Europei nr. 4/1985 cu privire la violenta in familie;

Recomandarea Consiliului Europei nr. 11/1985 privind protectia victimei;

Recomandarea Consiliului Europei nr. 21/1987 privind asistenta victimelor si prevenirea
victimizirii lor;

Recomandarea Consiliului Europei nr. 2/1990 pentru adoptarea unor masuri sociale privind
violenta in familie;

Recomandarea Consiliului Europei nr. 11/1991 privind exploatarea sexual, pornografia, prostitutia
si traficul cu copii si tineri;

Declaratia Natiunilor Unite cu privire la eliminarea violentei impotriva femeilor, adoptati in anul
1993, in definitia violentei in familie fiind inclusi si violenta psihologic;

Declarafia celei de-a patra conferinte asupra problemelor femeii (Beijing 1995) considera violenta
impotriva femeilor ca fiind unul dintre cele 12 obstacole impotiva respectirii drepturilor femeii;

Recomandarea Consiliului Europei nr. 5/2002 privind protectia femeilor impotriva violentei;

Carta sociald europeand revizuits, adoptati la Strasbourg la 3 mai 1996, ratificati prin Legea nr.
74/1999;

Conventia de la Haga din 25 octombrie 1980 asupra aspectelor civile ale ripirii internationale de
copii, ratificati prin Legea nr. 100/1992;

Conventia europeani asupra recunoasterii si executirii hotdrarilor in materie de incredintare a
copiilor i de restabilire a Incredintrii copiilor, adoptatd la Luxembourg la 20 mai 1980, ratificati prin
Legea nr. 216/2003;

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 182/1999 privind interzicerea celor mai grave
forme ale muncii copiilor si actiunea imediatd in vederea eliminirii lor, adoptati la cea de-a 87-a
sesiune a Conferintei Generale a Organizaiei Internationale a Muncii la Geneva la 17 junie 1999,
ratificatd prin Legea nr. 203/2000;

Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalititii transnationale organizate, a Protocolului
privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor,
aditional la Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitaii transnationale organizate, precum i a
Protocolului impotriva traficului ilegal de migranti pe calea terestrd, a aerului si pe mare, adoptate la
New York la 15 noiembrie 2000, ratificata prin Legea nr. 565/2002;

Protocolul facultativ la Conventia cu privire la drepturile copilului, referitor la vanzarea de copii,
prostitutia copiilor §i pornografia infantils, semnat la New York la 6 septembrie 2000, ratificatd prin
Legea nr. 470/2001;

Recomandarea nr. 19/2006 a Consiliului de Ministri a Consiliului Europei citre statele membre,
referitoare la politicile care vizeaza sustinerea parentalititii pozitive;

Rezolutia nr.97/1996 Consiliului Europei si a reprezentantilor guvernelor tirilor membre in cadrul
Consiliului privind Egalizarea Sanselor pentru Persoanele cu Handicap;

Recomandarea Consiliului Europei nr. R (92) pentru o politicd coerent3 privind egalizarea sanselor
pentru persoanele cu handicap (1992); Conventia de la Haga privind protectia copiilor $i cooperirii in
materia adoptiei internationale;

Carta Sociald a Organizatiei Nafiunilor Unite privind egalizarea sanselor pentru persoanele cu
handicap (art. 15-partea a doua); Rezolutia Consiliului Europei si a reprezentantilor guvernelor tarilor
membre In cadrul Consiliului privind Egalizarea Sanselor pentru Persoanele cu Handicap din 1996;

Directiva Consiliului European nr. 76/207/EEC privind aplicarea principiului egalitatii de tratament
egal intre barbati §i femei in ceea ce priveste accesul la incadrare in muncd, formare si promovare
profesionald si conditiile de munci din 9 februarie 1976;

Recomandarea Consiliului Europei nr. R (92) pentru o politicd coerent3 pentru egalizarea sanselor

pentru persoanele cu handicap, 1992;
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Strategia Europa 2020;

Strategia Consiliului Europei pentru Promovarea Drepturilor Copilului 2012-2015;

Strategia europeand pentru persoanele cu dizabilititii 2010 — 2020;

Conventia cu privire la drepturile copilului, ratificati prin Legea 18/1990;

Conventia pentru apirarea drepturilor omului si a libertitilor fundamentale sl a protocoalelor
aditionale la aceastd conventie, ratificatd prin Legea nr. 30/1994;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

Legea nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, republicati, cu modificirile si compltarile
ulterioare;

Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sutinerea familiei, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicats, cu modificirile s

completarile ulterioare;
Legea nr. 217/2003 privind prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicatd, cu

modificarile §i completarile ulterioare;
Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificirile si

completérile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea personaclor cu handicap, republicats, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

Legea educatiei nationale nr. 1/2011 prevede si garanteazi ,,drepturi egale de acces al tuturor
cetdfenilor Romaniei la toate nivelurile si formele de invatimant preuniversitar si superior, precum si
la invitarea pe tot parcursul vietii, firi nici o formi de discriminare”.

Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social;

Legea nr. 488/2004 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 86/2004 pentru modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale;

Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea protectiei victimelor infractiunilor;

Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare;

Legea nr. 515/2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale;

Legea nr. 7/2007 privind aprobarea OUG 148/2005 privind sustinerea familiei in vederea cresterii
copilului;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicati;

Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii;

Legea nr. 324/2006 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare

Lege nr. 174/2008 privind aprobarea Ordonantei de Urgenti a Guvernului nr. 97/2007 pentru
modificarea §i completarea Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii;

Legea 187/2012 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 286/2009 privind Codul penal;

Strategia nationald privind incluziunea sociala i reducerea siriciei 2015-2020;

Hotérdrea Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Hotardrea nr. 218/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor

Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 64/2009 privind gestionarea financiard a instrumentelor
structurale i utilizarea acestora pentru obiectivul convergents;
Hotéararea de Guvern 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea si interventia
in echipa multidisciplinari si in refea in situatiile de violen{ asupra copilului si de violent3 in familie
si a Metodologiei de intervenfie multidisciplinar si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati
in situafii de risc de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii
romani migrant victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;
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Hotarérea de Guvern nr. 1103/2014 pentru aprobarea metodologiei privind realizarea obligatiilor ce
revin autoritdtilor administratiei publice locale, institutiilor si profesionistilor implicati in prevenirea si
interventia In cazurile de copii aflati in situatie de risc de parisire sau parisiti in unititi sanitare;

Hotardrea de Guvern 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere
si ingrijire a copilului cu parinti plecati la muncd in striinitate si a serviciilor de care acestia pot
beneficia, precum i pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile
generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociala si a
modelului standard al documentelor elaborate de citre acestea;

Hotérérea de Guvern 75/2015 privind reglementarea prestirii de citre copii de activitafi remunerate
in domeniile cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling;

Hotarérea Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistent sociala si a structurii orientative de personal;

Hotararea nr. 784 din 9 octombrie 2013 privind aprobarea Strategiei nationale antidrog 2020 si a
Planului de actiune in perioada 2013-2016 pentru implementarea Strategiei nationale antidrog 2013-
2020;

HG 1156/2012 privind aprobarea Strategiei nationale pentru prevenirea si combaterea fenomenului
violentei in familie pentru perioada 2013-2017 si a Planului operational pentru implementarea
Strategiei nafionale pentru prevenirea §i combaterea fenomenului violentei in familie pentru perioada
2013-2017,

Hotérarea nr. 1142/2012 privind aprobarea Strategiei nationale impotriva traficului de persoane
pentru perioada -2012-2016 si a Planului national de acfiune 2012-2014 pentru implementarea
Strategiei nafionale impotriva traficului de persoane pentru perioada 2012- 2016;

HG 18/14 ianuvarie 2015 privind aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a
cetdfenilor roméni apartinind minoritatii rome pentru perioada 2015-2020;

Hotérérea nr. 1071 din 2013 Strategia Nationald pentru Ocuparea Fortei Munci 2020,

Hotérarea nr. 3/2007 privind indexarea cuantumului alocaiei minime de plasament;

Hotarérea nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul

asistentului maternal profesionist;
Hotérarea nr. 1.295/2004 privind aprobarea Planului National de actiune pentru prevenirea si

combaterea traficului de copii;

Hotardre nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului;

Hotdrdre nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale;

Hotardrea nr. 1439/2004 privind serviciile specializate destinate copilului care a savarsit o fapta
penala si nu rdaspunde penal;

Hotérérea de guvern nr. 1664/2008 privind indexarea nivelului lunar al venitului minim garantat si
al alocatiei pentru copii nou - nascuti prevazute de legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat;

Hotarare nr. 559/2017 pentru modificarea §i completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.
50/2011, a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocatia
pentru sustinerea familiei, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 38/2011, si a Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind
masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, aprobate prin Hotirdrea Guvernului nr.
920/2011,

Hotédrérea nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legn 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

Hotardrea nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea
Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

Hotarérea nr. 522/2006 pentru aprobarea Strategiei Guvernului privind imbunitatirea situatiei
romilor;

Hotararea nr. 577/2008 privind aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii 61/1993

privind acordarea alocatiei de stat pentru copii;
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Ordonanta nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,

republicati;,
Ordonanta nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicati;

Ordonana de urgenta a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicals comunitara,

Ordinul Nr. 67 din 21 ianuarie 2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

Ordin 1137/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de plasament,

Ordinul 424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza acreditarii furnizorilor de
servicii sociale;

Ordin nr. 384/2004 pentru aprobarea Procedurii de conlucrare in prevenirea §i monitorizarea
cazurilor de violent3 in familie;

Ordin nr. 383/ 2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale din
domeniul protectiei victimelor violentei in familie;

Ordin nr. 24 din 4 martie 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele
de zi,

Ordin nr. 385/304/1018 din 21 iulie 2004 privind aprobarea Instructiunilor de organizare si
functionare a unitailor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie;

Ordin nr.253/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind trimiterea copiilor care beneficiazi de o
masurd de protectie speciali la tratament medical in strainatate;

Ordin nr. 205/2008 pentru modificarea art.2 din Ordinul ministrului muncii, familiei si egalititii de
sanse si al ministrului sanitifii publice nr.762/1.992/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-
psihosociale pe baza carora se stabileste incadrarea in grad de handicap;

Ordin nr. 762/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-psihosociale pe baza cirora se stabileste
incadrarea n grad de handicap;

Ordin nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz
in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Ordin nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii §i a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

Ordinul 756/276 din 2005 privind coordonarea activititilor de prevenire a abandonului in unitétile
sanitare care au in structurd sectii de nou-néscuti si/sau pediatrie;

Ordinul nr. 95/13.03.2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistenta sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistenta
sociald/persoane cu atributii de asistenta sociald, in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Ordinul nr. 219/15.06.2006 privind activititile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor
care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afla la munci in straindtate;

Ordinul nr. 756/276 din 2005 privind coordonarea activitatilor de prevenire a abandonului in
unitatile sanitare care au in structurd sectii de nou-néscuti si/sau pediatrie;

Ordinul nr. 393/630/4236/2017 din 13 martie 2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in
vederea implementirii serviciilor comunitare integrate necesare
prevenirii excluziunii sociale si combaterii sariciei,

Ordinul nr. 1985/1305/5805 din 23 noiembrie 2016 privind aprobarea metodologiei pentru
evaluarea §i interventia integratd in vederea incadririi copiilor cu dizabilititi in grad de handicap, a
orientarii gcolare si profesionale a copiilor cu cerinfe educationale speciale, precum si in vederea
abilitarii §i reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale,

Strategia Judeteand de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Judetului Carasg-Severin 2018-
2022;

Strategia de Dezvoltare Locala a Municipiului Resita;

Strategia de dezvoltare locald a Grupului de Actiune Local Resita.
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2.1

2.2

II. PROFILUL SOCIO-ECONOMIC AL MUNICIPIULUI RESITA

Caracteristici teritoriale ale Municipiului Resita

Municipiul Regsita este resedinta judetului Carag-Severin, care impreuna cu judetele Arad, Hunedoara
si Timis formeazi Regiunea Vest.

Conform Legii 351/2001 privind amenajarea teritoriului, zona metropolitani este o zond constituitd
prin asociere, pe baz de parteneriat voluntar, intre marile centre urbane si localititile urbane si rurale aflate in
zona imediatd, la distante de pana la 30 km, intre care s-au dezvoltat relatii de cooperare pe multiple planuri.

Resita (in maghiard Resicabdnya, in germani Reschitz, in cehd Resice, in croati Ricica), este
municipiul resedinta al judetului Caras-Severin. Este amplasat in sud-vestul Romaniei, la o distantd de 110 km
de municipiul Timigoara, 273 km de municipiul Craiova si 143 de municipiul Hunedoara, respectiv 511 km de
Bucuresti, 135 km de Belgrad si respectiv 430 km de Budapesta.

Depresiunea Resifa se situeazd la vest de Muntii Semenic, fiind limitata spre sud de prelungirile
Muntilor Aninei, spre vest de cei ai Dognecei, iar spre nord de Depresiunea Ezerisului.

Urménd prevederile Modelului Cadru al Strategiei de Dezvoltare Locals, bazat pe datele cercetirii
efectuate in teren si prin analiza documentelor de referintd, in Strategia de dezvoltare locali a Grupului Local
de Actiune Resita au fost identificate, delimitate i validate cinci zone urbane marginalizate (ZUM) impreuni
cu cinci zone urbane functionale (ZUF) aferente acestora, astfel:

ZUM A Zona Mociur - fostd colonie de muncitori cu locuinte in proprietate publicd situatd Intre situl
industrial abandonat Mociur, Parcul Industrial Valea Terovei si rdul Bérzava, la aproximativ 2 km de centrul
civic al Municipiului Resita; -

ZUF 1 - Lunca Pomostului si Situl industrial Mociur - zoni perimetrala ZUM A Zona Mociur compusé din
cartiere de blocuri cu mici iniserfii de cladiri administrative si fosta platforma industriali In moment
neutilizatd de tip brownfield.

ZUM B Dealu Crucii - fostd colonie de muncitori cu locuinte in proprietate publici si locuire informald
alipita Haldei de zgurd metalurgica veche Resita, cu accesibilitate scazuti din punct de vedere al infrastructurii
rutiere.

ZUF 2 - Randuri, Orasul Vechi Muncitoresc, Halda de deseuri metalurgice — zoni apartindnd orasului
vechi dezvoltatd in principal pentru cazarea coloniilor de muncitori ce lucrau in industria metalurgici a
Regsitei, cu un areal transformat partial in halda de depozitare a deseurilor metalurgice.

ZUM C Traian Lalescu - zoni de tip ghetou in imobile cu locuinte sociale, situati la o distata de 1,8 km de
centrul civic al Municipiul Regsita in aproprierea Combinatului Siderurgic TMK Resita.

ZUF 3 - Libertitii, Independentei, Pod TMK include perimetrele istorice ale Resitei Romane si Resitei
Montane si extinderile acestora cédtre sud si nord.

ZUM D Moara Juracek — situat in zond istorici a oragului cu locuinte sociale n clidire improprie locuirii,
localizati In partea de est a municipiului in aproprierea platformei industriale dezafectate Stavila.

ZUF 4 - Cartier Stavila i Marginea — Zoni cu cartiere construite in relatie cu diferite activititi industriale
locale, in mare parte abandonate.

ZUM E Colonia Baraj - fosti colonie de muncitori cu locuinte in proprietate publics, situati in extremitatea
esticd a Municipiului Resita la limita intravilanului construibil cu probleme ridicate din cauza lipsei retelelor

tehnico-edilitare si a accesului auto.
ZUF 5 - Cartierul Lend — Zond dezvoltatd aseménator celorlalte cartiere din perimetrul vechi al orasului in

relatie cu dezvoltarea industriala.
Indicatori demografici — structura populatiei dupi virsti, sex, etnie, religie

Municipiul Resita a inregistrat, la data de 1 ianuarie 2016, 88.613 rezidenti permanenti, conform INS
Baza de date Tempo. Evolutia populatiei dupd 2002 ilustreazd o ratd negativi de crestere demografici,
asemenea majoritifii localitdtilor urbane si rurale din Roménia. Acest fenomen a fost mai pronuntat pe
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parcursul anilor *90 si la inceputul anilor 2000, din cauza restructurdrii economice a intreprinderilor de stat de
mari dimensiuni. Ulterior, rata declinului demografic a scizut la jumitate in ultimele doua decenii. Astfel, in
intervalul 2002 — 2016, populatia Resitei a scizut cu 9,1%, in timp ce in intervalul 2010 — 2016 cu doar 5,7%,
pe baza acelorasi date.

Distributia pe sexe ilustratd in tabelul de mai jos si indicd o pondere mai ridicati a femeilor decét a
barbatilor (intre 51 — 52% comparativ cu 48 — 49%), similara trendului national, Distributia pe categorii de
varstd a populatiei ilustreazi o tendinta de imbatrénire a populatiei, determinata de reducerea populatiei tinere
(sub 15 ani), si cresterea ponderii populatiei vérstnice (peste 65 de ani), generand un spor natural negativ. In
cadrul populatiei adulte, se remarci o scidere a ponderii grupei de varsti 25 — 34 ani si o crestere a ponderii
grupelor de varstd 55 — 64 de ani.

Tabel 1: Populatia Municipiului Resita, distributia pe sexe si grupe de varsta. -
12002 | 2004 | 2006 | 2008 [2010 |2012 |2014 | 2016 |
| 97.448 | 97.153 | 96.628 | 95.356 | 93.959 | 92.459 | 90.357 | 88.613 |
T I |

Total

| _ | _ _ |
- i . | !
| Eal ikl

Disibafie pe |

| 8sexe LW ; el | , : | | 2
' Feminin | 49.800 | 49.763 | 49.561 | 49.062 | 48.378 47728 | 46.744 | 45.969 |
| Masculin | 47.648 | 47.390 | 47.067 | 46.294 | 45.581 | 44.731 | 43.613 | 42.644

( T T | ] S [ I ] |

| v |

iﬁistri?b?ﬁe pe| ‘ | | |
| |

| grupe de ‘ | ;
 Vérstd | | | L | S | S | |
(sublSani | 15.694 14.101 | 12.991  12.522 | 12.200 | 11.795 11.122 | 10.733
15-24ani | 15457 | 15444 | 15.033 | 14.002 | 12.813 11307 | 9.546 | 8.216
(25-34ani | 17.093 | 16.192 | 16.006 | 15.846 15309 | 14.806  14.373 | 13.719 |
(35-44ani | 14718 | 15475  15.634 | 15.441 | 15.801 | 16.403  15.226 14.748 |
(45-54ani 15460 | 15.987 15.774 | 15.453 | 14.617 | 13.518 | 14.195 | 14.389
(55-64ani | 9.616 | 9.658 | 10.270 | 10.953 | 11.915 | 12.991 13.588 | 13.612
(65-74ani | 6580 | 7.069 7351 |7.285 7.158 | 7.100 | 7.248 | 7.799
Peste 75ani | 2.830 |3.227 [3.569 |3.854 | 4.146 | 4.539 | 5.059 | 5397

2.3 Analiza situatiei socio-economicii a Municipiului Resita

Profilul economic local este reprezentat cu preponderenti de firme ce activeazi in domenii de tehnologie
joasd (manufactura, asambléri s.a) si servicii mai putin intensive in cunoastere (eg. comert, HORECA). Din
punct de vedere al cifrei de afaceri a firmelor locale, 51.13% provine din sectorul industriei s constructiilor,
48.49% din sectorul serviciilor si doar 0.38% din cel al agriculturii, silviculturii st pescuitului. O analizd mai
in detaliu a acestor sectoare releva insi ca domeniul economic cu cea mai mare mare cifri de afaceri precum si
cel mai mare numdr de angajati din mediul de afaceri local este generat de comertului cu ridicata si amanuntul
(vezi tabel de mai jos). Acest fapt nu inseamni fnsi ci activitatea de comert are 0 amploare remarcabili pe
plan local ci mai degraba indicd declinul celorlalte domenii de activitate economica cu valoare adiugatd mai
mare, in special al industriei. Este de avut insi in vedere ¢ unele fabrici active pe plan local detin aici doar
puncte de lucru, asadar nu apar in situatia de mai jos furnizati de ANAF (neraportandu-se cifra de afaceri
defalcata pe punct de lucru vs sediul social).

Ca tendinte, se remarcd cresteri foarte mari, att in cifre absolute cat si procentual, in domeniile
investigafii si protectie si turism. Industria metalurgica a scizut considerabil din punct de vedere al numarului

de salariati

Tabel 2: Topul domeniilor economice de activitate din Resita

Evolutie
Sectoare economice de Cifra de afaceri | Cifra de afaceri | Salariati CA
activitate 2015 2014 2015 | 2015/2014
Comert cu ridicata si cu 538,094,837 486,262,838 1,996 11%

14



' amanuntul
Industria metalurgics 459,569,816 553,240,111 738 -17%
Industria alimentari, a
bauturilor si tutunului 245,401,179 247,215,400 934 -1%
Transporturi terestre si
depozitare 157,799,254 161,623,507 649 -2%
Constructii 134,542,931 121,198,742 1,024 11%
Industria textild si a
imbracdmintii 58,462,484 59,696,430 959 -2%
Spectacole, culturi,
recreere 43,777,571 41,783,916 82 5%
Distributia apei, salubritate,
deseuri 38,406,951 62,593,191 747 -39%
Investigatii §i protective 35,388,034 16,706,791 231 112%
Turism 32,263,399 23,136,986 368 39%
Constructii metalice 28,239,391 28,100,267 214 0%
Industria lemnului si a
produselor din lemn 26,593,234 24,395,136 181 9%

Sursa date: ANAF, procesate de baza de date Listafirme.ro. ANAF prezinta doar date ale firmele cu
sediul social in Resita, deci tabelul nu ilustreazi cifra de afaceri si numirul salariatilor punctelor de lucru ale
TMK si Autoliv, firme mari angajatori in industrie.

Pe plan local sunt active doar 9 intreprinderi mari ce reprezintd si principalii angajatori din oras,
respectiv TMK Regita, care a preluat activele i activitatea fostului Combinat Siderurgic Resita (la o scard
mult redusd), UCMR — Uzina Constructoare de Masini Resita (aflat in insolvent3 si reorganizare), C+C SA si
Pangram, active in domeniul industriei alimentare, Autoliv, ce produce pieselor componente pentru
autovehicule, Velocity — producitor de biciclete, Trapezio Textile — industria de confectii, Miruna
International Impex — comert si AquaCaras — firma ce gestioneazi captarea, tratarea st distributia apei. Restul
de pdnd la aproximativ 700 de firme inregistrate cu sediul social in Resita (pe baza datelor de la
ANAF/listafirme.ro) sunt intreprinderi de dimenisuni mici.

2.3.1 Migratia la nivelul municipiului
Conform Barometrului Social al Municipiului Resita, comandat de Primiria Municipiului Resita si

realizat in 2016 de Universitatea Eftimie Murgu, 8,5% dintre cei inregistrati in Resita locuiesc acum in alti
tard, iar alti 3% in alte localitati din Roménia. De asemenea, conform aceluiasi studiu, in ultimii 10 ani 8% din
locuitorii din Resita au parasit tara. In plus 13% si-au exprimat intentia de a parasi permanent sau temporar
tara in urmétorii 3 ani.

Distributia pe etnii a populatiei din Municipiul Resita indici in anul 2016, conform Barometrul Social
al Municipiului Resita, o majoritate a populatiei de etnie roména (in proportie de peste 95%), in timp ce 1,9%
din locuitorii Resitei au declarat a fi de etnie maghiari, 1,5% de etnie germani, 0,9% de etnie roma, iar 0,3%
de alte etnii.

2.3.2 Forta de munci
La momentul Recensdmantului din 2011, populatia ocupati din segmentul 16-64 de ani inregistrati in

Mun. Resita era de 29.019, reprezentdnd 54,7% din totalul populatiei apte de munca (53.072), respectiv
populatia activa pe acelasi segment de varsti. Distributia pe gen a populatiei ocupate este relativ echilibrati,
56% fiind reprezentatd de barbati si 44% de femei. Distributia pe varstd a populatiei ocupate ilustreazi faptul
ca segmentul 25 - 54 de ani reprezintd ponderea cea mai mare din totalul populatiei ocupate, insuméand 45%
din totalul populatiei ocupate de sex masculin, respectiv 68% din totalul populatiei ocupate de sex feminin din
segmentul populatiei active,

Numérul mediu de salariati din Mun. Resita a stagnat in ultimii 6 ani, fiind inregistrati 24.644 de
salariati in 2010 si 24.841 de salariati in 2015, cu o usoari scidere in 2013 (23.402 salariati), conform INS.
Distributia populatiei salariate pe sectoare de activitate ilustreazi o pondere ridicati a populatiei salariate care
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lucreaza in domeniul industriei (32% din total), urmati de o pondere de 12% a celor care lucreazi in sectorul
comert cu ridicata gi amédnuntul, respectiv 9% in domeniul invafiimant, conform datelor disponibile la nivelul
anului 2016.
Numdrul de someri inregistrati la nivelul municipiul in anul 2016 este de 445, in descrestere constanti
In ultimii ani, in 2010 fiind inregistrati 2.501 de someri, in 2012 1.275, iar in 2014 un numir de 899 de
someri, conform datelor de la INS. Conform declaratiilor oficiale ale AJOFM Caras Severin, statistica
acestora nu permite o defalcare a numirului de someri pe etnii. Insa, Studiul de referintd asupra teritoriului
SDL a relevat un numir foarte scizut de someri in zonele urbane marginalizate, inclusiv de etnie roma,
indicénd faptul ca persoanele din zonele marginalizate nu se regsesc in evidentele AJOFM ca fiind in cautare
de munci si primind ajutor de somaj
.Tabel 8: Evolutia numarului mediu al salariatilor si al somerilor in Municipiul Resita 2010 - 2016
(A Aml | Aml | Aml [ Amil [ Anl Amil
| 2010 | 2011 12012 12013 2014|2015 2016
Nr. | 2501 1315 | 1275 1255 | 899 | 729 | 445 |
 Someri | | N | R
Nr.mediu | 24644 22422 |23995 | 23402 124067 | 24841 | 24648 |
salariati : | |

Sursa date: INS Baza de date Tempo
Din punct de vedere al dinamicii investitiilor publice i private, Resita a inregistrat un nivel foarte

scazut de astfel de investitii. Un studiu al CreditInfo din 2015 situa judetul Carag Severin printe judetele cu
cele mai scizute niveluri ale investitiilor striine din tari. Singura firma cu capital strdin care si-a extins
activitatea pe plan local investind atét in noi capacititi de productie cét si noi angajéri este Autoliv. La acestea
se mai adauga extinderi ale lanfurilor de supermarketuri LIDL si Penny, ce planificd fiecare deschiderea a cite
unui nou magazin in decursul anului viitor.

Ca investitii publice, Primaria Resita a accesat un volum relativ redus de finantari pentru proiecte de
investitii publice, desfasurand in ultimii ani doar un proiect de reabilitare termina si proiectul de extinderc a
retelei de apé canal, pe baza masterplanului judetean, prin intermediul operatorului regional Aqua Carag.

In concluzie, datele privind sectorul de afaceri local prezintd urmele unei economii in contractie, cu o
dinamica redusi a investitiilor §i un istoric relativ recent al unor mari disponibiliziri din industrie.

23.3 Dezvoltare educationali
Invatamantul din Roménia a cunoscut o dezvoltare continua din 1990 pani in prezent, atit in sectorul

public, cét si in cel privat. Chiar daca aceastd evolutie a fost una in sens pozitiv, sistemul educational local
actual la nivelul Resitei cat si infrastructura si dotarile necesare nu indeplinesc nevoia comunitatii si nu oferd o
corelare cu nevoile segmentul economic.

Punerea in valoare si dezvoltarea potentialului cultural, stiintific si uman de care dispune Romania,
constituie 0 componenta si o resursi esentiala a securititii nationale si a modernizarii societatii romanesti.

Obiectivele Strategiei nationale privind incluziunea sociald §i reducerea sariciei pentru perioada 2015-
2020 in ceea ce priveste educatia sunt urmitoarele:

- Imbunatitirea sistemului de educatie si ingrijire pentru copiii prescolari;

- Cresterea ratei participarii §i imbunatatirea rezultatelor obtinute de toti copiii cupringi in invatimantul
primar gi gimnazial;

- Promovarea unui acces mai larg la invatdmént tertiar (nonuniversitar) a grupurilor sub-reprezentate;

- Cresterea accesului la programul de invatare §i formare pe tot parcursul vietii pentru tinerii
dezavantajati si populatia de varst3 activa;

- Imbunatatirea eficientei programelor de protectie sociala in educatie

- Cresterea accesului copiilor din grupuri vulnerabile la educatie de calitate:

* Cresterea accesului copiilor cu nevoi educationale speciale;

» Cresterea accesului copiilor romi;

* Cresterea accesului copiilor din rural si din zonele urbane marginalizate;

Principalele directii de actiune ale strategiei in domeniul educatiei, sunt esentiale a fi analizate si
corelate cu nevoile educationale identificate la nivelul municipiului, dups cum urmeazi:

Extinderea retelei de cresa si gradinite, pentru a permite accesul tuturor copiilor;
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Dezvoltarea si implementarea unui program nafional centrat pe copiii cu risc de abandon scolar,
destinat celor care nu sunt inscrisi in invatamantul primar §i gimnazial, prin:

a. constituirea unui sistem de referire coerent citre sistemul de educatie, cu
intréri din toate sistemele care au in vedere copiii din familii vulnerabile;

b. implementarea unui sistem de monitorizare pentru copiii cu cel mai mare
risc de abandon scolar, sau pentru cei nefnscrisi la scoali;

c. consolidarea mecanismelor de monitorizare in scoli prin urmarirea acestor
cazuri;

d. dezvoltarea unui program care s furnizeze asistents, educatie parentals,
sprijin §i monitorizare pentru gospodariile care au copii de varsti scolars,
care nu frecventeaza scoala.

- imbunatatirea disponibilitatii programelor de tip ,,a doua sansi" in zona rurali (dupa absolvirea
invagméntul secundar inferior) i alocarea resurselor pentru sprijinirea grupurilor dezavantajate care
frecventeaza aceste programe, ca o compensatie la costurile educationale si pentru asigurarea altor costuri
indirecte.

- Asigurarea oportunititilor egale de acces pentru toti copiii.

- Imbunatatirea accesului la educatie de calitate a copiilor cu cerinte educationale speciale (SEN), prin:

a. revizuirea procedurilor institutionale, financiare si legale pentru educatia
copiilor cu cerinte educationale speciale;

b. includerea tematicii tolerantei fas de persoanele cu dizabilitati si diversititii
in curricula educationald, pentru a reduce stigmatizarea si respingerea
asociate dizabilitatii si cerinfelor educationale speciale;

c. investitiile in Centrele Judetene de Resurse si Asistentd Educationala (CJRAE),
pentru a le permite si devina adevarate resurse educationale pentru educatia
incluzivi;

d. imbunitatirea bazei de cunoagtere pentru copiii cu cerinte educationale
speciale si a accesului lor la educatie.

Strategia privind reducerea parasirii timpurii a scolii in Romania cuprinde 4 piloni strategici:

Pilonul 1: Asigurarea accesului la educatie si la o educatie de calitate pentru toti copiii;

Pilonul 2: Asigurarea finalizrii Invatamantului obligatoriu de citre toti copiii;

Pilonul 3: Reintegrarea in sistemul de educatie a persoanelor care au parasit timpuriu scoala;

Pilonul 4: Dezvoltarea sprijinului institutional adecvat

De asemenea, strategia se adreseza principalelor patru grupuri {int3 indentificate si anume:

Grupul tinta 1: Copiii si tinerii care se vor incadra in grupa de varstd 18 -24 de ani in 2020.

Grupul tinté 2: Copiii §i tinerii din familiile cu statut socio-economic scizut

Grupul tintd 3: Copiii si tinerii din zonele rurale

Grupul tintd 4: Populatia de etnie roma si alte grupuri marginalizate si sub-reprezentate,

Din datele Institutului National de Statistici reiese faptul ca 24,4% dintre tinerii cu varste cuprinse intre 0-
15 ani §i 21,9% dintre cei cu varste cuprinse intre 15-24 de ani provin din medii economice precare, iar daci
sunt luati In calcul si tinerii care parasesc timpuriu scoala, procentajul populatiei de varsti scolard aflati la
risc, creste semnificativ

Sub-reprezentarea populatiei de etnie roma si a populatiei din grupurile vulnerabile marginalizate in toate
domeniile educationale, poate fi solufionatd prin misuri sociale integrate de prevenire, interventie si
monitorizare constantd. Cresterea nivelului de educatie al populatiei reprezinta o directie-cheie a dezvoltarii
nationale, deoarece acesta determina in mare masura e ficienta activitatii economice si productivitatea, precum
si calitatea forfei de munca, creand premisele pe termen lung, pentru atingerii unui nivel de trai mai ridicat si
sporirea calitatii vietii. Infrastructura educationala este esentiala pentru dezvoltarea timpurie a copiilor, pentru
educatia acestora, n vederea construirii §i dezvoltarii de abilitati sociale si capacitatii de integrare social

La nivelul judetului Caras-Severin existd 123 de unititi de invatimant dintre care 23 existi in municipiul
Resita. Existd 6 unititi pentru invitiméntul prescolar, 7 pentru invagimantul primar si gimnazial (inclusiv
invatdmantul special), 9 licee si o universitate.

In judetul Caras-Severin, in anul 2015, existau 44.119 de persoane inscrise in diferite niveluri in sistemul
de Invafimant. Dintre acestea 12.835 se afli in Resita (29,09% din totalul judetului). In municipiul Resita
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existd in anul 2015, 42 de copii inscrii in crese, 1.755 de copii inscrisi in grédinite, 9.403 de copii inscrisi in
invatamantul preuniversitar si 1098 studenti inscrisi - licenti.

Tabel 4. Distributia unitatilor de invafimant din municipiul Resita pentru 2008-2015 (Sursa: INS)

Nivel de instruire  |2008 2009 2010 (2011 [2012 (2013 ({2014 (2015
Prescolar 11 11 11 9 8 6 6 6
Primar si gimnazial (9 9 9 9 8 8 7 7
(inclusiv

invatamantul

special)

Primar si gimnazial |- - - - - 6 5 5
Primar si gimnazial |- - - - - 2 2 2
special

Liceal 10 10 9 9 9 9 9

Universitar de 1 1 1 1 1 1 1
licentd

Total 31 31 30 28 26 24 |23 23
Tabel 5. Absolventi pe niveluri de instruire (Sursa: INS)

Nivel de instruire 2010 2011 [2012 |2013 [2014 |
Primar si gimnazial (inclusiv invagimantul special)  [806 [545 [573 [S44 |[568
Gimnazial X : 567 540 (563
Gimnazial special : : 6 4 5
Liceal 1131 [1056 [947 [925 |832
Profesional 140 |90 ] 65 46
Postliceal (inclusiv invitdmantul special) 97 139 |151 [168 [175
Tehnic de maistri 46 |57 [60 |49 35
Universitar - absolventi cu diploma : : ! : 501
Universitar de licenti 974 |815 |557 (375 |:
Universitar de licentd - invitdmant public 974 |815 |557 |375 |:
Universitar de licentd - absolventi cu diploma : : : : 275
Universitar de licentd - invagamant public - absolventi |: : : : 275
cu
Total 3.194 12,702 |2.288 [2.126 (2.157

Rezultatele la bacalaureat pentru perioada 2015-2016 evidentiazi ci 68,75% dintre elevii care s-au
prezentat la evaluare au promovat acest nivel de instruire. Aceasti situatie este una favorabila s1 subliniazi
dedicarea cadrelor didactice pentru cariera didactici. Anul 2015-2016 inregistreaza cel mai ridicat nivel,
procentajul fiind mai mare cu 31,70% comparativ cu anul universitar 2013-2014.

Tabel 6 Rezultatele la bacalaureat in perioada 2013-2016 (includ sesiunile iunie si septembrie)

An scolar Numarul elevilor care s- |Numdrul elevilor care au %

au prezentat la examen  |obtinut media 6 la examen
2013 - 2014 954 498 52,20
2014 - 2015 822 544 66,18
2015 - 2016 669 460 68,75

Rezultatele nationale inregistreaza un procentaj de peste 85% in fiecare an scolar.
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in anul 2015-2016 procentajul inregistrat este de 88,90%, obtinind nota 5 la examen 377 elevi din cei
425 inscrigi.

Numarul cadrelor didactice este in scddere in perioada analizatd 2008-2015. in anul 2014, existau
1.075 de cadre didactice cu 8% mai putine decét in anul 2008. Densitatea cadrelor dicatice pentru scolarii
existenti araté ca la nivelul anului 2015 existau 12 gcolari la un cadru didactic (12.835 de scolari pentru 1.069

de cadre didactice).

2.3.4 Sinitate
O parte considerabild din infrastructura medicald din zona judetului Carag-Severin functioneazi in

resedinta judetului, motiv pentru care o pondere ridicati din populatia Resitei, dar $i o parte considerabili din
populatia din intreg judeful apeleazi la serviciile medicale din municipiu. In Resita functioneazi o categorie
variatd de unitdti sanitare: spitale, cabinete medicale de familie, cabinete medicale de specialitate, cabinete
stomatologice, farmacii si puncte farmaceutice, policlinici, laboratoare medicale, ambulatorii de specialitate,
centre de transfuzii, etc. In anul 2015, conform Institutului National de Statistica, 1 din cele 5 spitale publice si
private din judetul Carag-Severin isi desfisoara activitatea in Resita: Spitalul Judetean Resita.

Distributia unititilor sanitare in municipiul Resita subliniaza o traiectorie uniforma pe perioada anilor
2008-2015. Cabinetele stomatologice cunosc o crestere astfel incat in anul 2015 exista 73 de cabinete.

Cabinetele medicale scolare au inregistrat o evolutie notabil - de la 5 in 2010 1a 9 in 2015, 1n timp ce
numdrul cabinetelor stomatologice proprietate publicd a scizut dramatic de la 6 in 2012 la niciunul in 2015.
Scaderea acestora din urma a generat cresterea numdarului de cabinet stomatologice proprietate private, de la
62 in 2010 Ia 69 in 2015. O evolutie la fel de nefavorabila populatiei s-a inregistrat si in cazul creselor publice,
al cdror numdr a scizut de la 3 la 0 In perioada 2010 - 2015. In cazul farmaciilor, numarul celor publice a
ramas constant in perioada 2010 - 2015 la 3 farmacii, in timp ce numéarul celor private a crescut considerabil
dela 18 in 2010 1a 30 in 2015.

In judet existd in anul 2015 aproximativ 1.743 de paturi dintre care 835 (48% din total) se afli in
Resifa. Se observa cé Resita, chiar dacd define 1 spital din cele 5 existente la nivelul Jjudetului, integreaza
jumdtate din capacitatea de primire existentd. Multi bolnavi din judet se orienteazi citre servicii medicale
oferite de acest spital.

Sistemul medical din Resita necesitd imbunatatiri pe multe directii adaptate nevoilor cetiitenilor.
Raportat la 10.000 de locuitori, revin 93,16 paturi la nivelul municipiului, valoare cu 45% mai mare fatd de
media de la nivel national (60,1 paturi/10.000 de locuitori). Chiar daca datele cu privire la numarul de paturi
este unul peste media nationald, acest numir este insuficient pentru acoperirea nevoii din zond. Aici putem
adduga si aspectul ci nu intotdeauna numirul de paturi este cel esential atunci cind vorbim de calitatea
serviciilor medicale.

La nivelul judetului exista 7 crese dintre care 3 sunt pozitionate la nivelul municipiului Resita (42,85%
din total). In aceste 3 unitati existi 135 de paturi (58,18% din totalul existent la nivel de judet).

fn municipiul Resita sunt oferite servicii medicale gratuite tuturor prescolarilor, elevilor si studentilor,
care sunt inscrisi si frecventeazi cursurile scolare in cadrul unitatilor de invitamant prescolar, gimnazial liceal,
postliceal, si respectiv universitar de pe raza municipiului Resita prin cele 19 cabinete medicale din cadrul
institutilor de Invatamant gcolare.

Spitalul Judetean de Urgenta Resita reprezinti unitatea sanitari cea mai complexd a Judetului Carag
Severin asigurind asistentd medicali de specialitate a peste 80.000 locuitori din Municipiul Resita, respectiv a
peste 300.000 locuitori ai Judetului Carag Severin pentru unele specialititi care se regasesc doar la Spitalul
Judetean de Urgentd Resita (gastroenterologie, nefrologie si hemodializa cronica, hematologie, oncologie,
diabetologie si boli de nutritie) indeplinind totodati si functia de spital de urgentd cu unitate primiri urgente,
care a acordat asistentd medicald de urgenta pe anul 2010 a peste 42.000 pacienti.

Conform unui studiu realizat de ASE Bucurestil0 gradul de satisfactie a pacientilor si a profesionigtilor
fatd de calitatea sistemului de servicii de ingrijire a sinatatii din Roménia face parte din indicatorii de calitate
a sistemului de sénitate roménesc. Posibilitatile de imbunatitire a calitatii si performantei acestor servicii fine
de resursele alocate pentru imbunétagirea infrastructurii medicale si sustinerea operationali la standarde inalte
a serviciilor medicale. Aici putem mentiona nevoia de alocare de resurse in elemente de reabilitare si
modernizare a infrastructurii existente sau crearea unora noi i moderne cat si upgradarea echipamentelor
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medicale la standarde internationale pentru ca specialistii si poatd transforma actul medical intr-un
performant.

Resita este printre resedintele de judet care se confrunti cu dificultiti cu privire la alocare de resurse in
domeniul sanitar si a fost in ultimii ani in imposibilitatea de a interveni material pentru Imbuniétifirea
conditiilor locale, dar acest aspect este o prioritate pentru administratia locald, in gisirea de solutii de
imbunatitire.

Potrivit datelor furnizate de Directia de Sanitate Publicd Caras-Severin, in anul 2014, cei mai multi
cardgeni au suferit de boli de inimé, care au fost de altfel si principala cauzi a deceselor, peste 2.500 de
persoane au murit din aceastd cauza, semn cd oamenii trec prea rar pe la medic. Pe locul al doilea ca principala
cauza a decesului sunt tumorile, in timp ce bolile sistemului respirator ocupa locul al treilea.

Tabel 7. Indicatori privind personalul medical care revine la 10.000 de locuitori pentru 2010 s12015

Indicator Resita -2010 [Resita - 2015 |Romaénia 2015
Numir medici/10.000 locuitori 27,35 31 26,33

Numir medici de familie/10.000 locuitori |6,38 5,24 4,30

Numiér stomatologi/10.000 locuitori 7,66 10,48 6,7

Numir farmacisti/10.000 locuitori 4,25 5,9 7,26

Numdr personal mediu sanitar/10.000 105,89 103 56

locuitori

La nivel national, in anul 2014 media a fost de 549 locuitori per medic din sistemul public, dar aceasti
valoare inglobeaza atat mediul urban cét si mediul rural. Daci ne referim strict la media din mediul urban de la
nivel national, in anul 2014 se inregistra o valoare de 337 persoane per medic din sistemul public. In conditiile
in care unui medic din Resita ii revin cu 64% mai multe persoane fati de media urban3 nationald, se poate
concluziona c& Municipiul Resita se situeazi peste aceasta medie.

Farmaciile prezente in Resita fac parte atit din retele nationale (de exemplu Sensiblu, Richter, City
Pharma, etc.) cét si regionale (Arcatim) si locale, in retea de servicii cu produse medicale existand si drogherii.
In total existd aproximativ 23 de magazine ce oferd produse medicale, Sensiblu avand 3 magazine, urmat de

Arcatim cu 2 magazine.

23.5 Locuirea si accesul la utilititi
Atét strategiile la nivel european cit si cele la nivel national previd drept obiectiv important asigurarea

accesului la serviciile de locuire, in special pentru persoanele fird adipost si pentru persoanele care nu fsi pot
permite o locuinta.

Existd numeroase grupuri vulnerabile care se confrunti cu siricie extrema, cum ar fi oamenii care
locuiesc in conditii neadecvate sau pe stradi, iar programele de locuire au o acoperire insuficenti ori nu sunt
furnizate in mod integrat.

Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sariciei pentru perioada 2015-2020 prezinti
urmiétoarele prioritati:

Dezvoltarea sectorului locuirii sociale, prioritard fiind nevoia evaluarii la nivel national a necesarului de
locuinte sociale pentru toate grupurile vulnerabile (tineri care parisesc sistemul de protectie, persoanele fird
addpost, fosti detinuti, victimele violentei domestice, persoane evacuate din locuinte restituite fostilor
proprietari, persoane dependente de droguri);
Asigurarea sprijinului de urgenta si cresterea capacititii de prevdentie timpurie pentru persoanele far3 adipost,
cu specificarea faptului ci nu existd o evaluare exactd a numdrului si situatiei acestor persoane in Romania.
Masurile propuse de strategia nationali anterior mentionati sunt urmitoarele:
- eradicarea fenomenului copiilor strizii;
- evaluarea dimensiunii populatiei fard adipost din toate marile orase;
- cresterea numdrului si capacitétii addsposturilor;
- Imbunatatirea capacititii interventiilor de urgentd pe strada in vederea asiguririi nevoilor de bazi cu
privire la alimentatie si asistent3 medicald pentru persoanele nevoiase;
- prevenirea §i stoparea evacudrilor ilegale;
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adoptarea politicilor de prevenire pentru persoanele cu risc de a rimane fird addpost, inclusiv
persoanele eliberate din detentie, din institutiile de ingrijire a copiilor, centre rezidentiale si spitale,
victimele violentei domestic, persoanele dependente de droguri si persoanele varstnice singure si
vulnerabile.

In ceea ce priveste situatia locuirii si accesul la utilitdti la nivelul municipiului Resita, asa cum se
cuantificd In Recensdméntul populatiei si locuintelor din 2011 stocul de locuinte al municipiului Resita
cuprinde un numér de 9.301 de cladiri destinate locuirii gi 37.132 locuinte. Tipurile cele mai raspandite de
locuinte din oras sunt apartamentele in blocuri (in proportie de 82,7%, cu 15 procente mai mult decit media
nationald), in timp ce locuintele individuale sunt prezente in proportie de 14,7%, locuintele in case ingiruite
sau alipite in proportie de 1,1%, iar cele in case cuplate (duplex) in proportie de 1,1%. Din stocul total de
locuinte, 96,7% sunt in proprietate privatd, in timp ce doar 2,3% sunt in proprietate publica.

Conform Strategiei de Dezvoltare Locald al Grupului de Actiune Local Resita, starea si calitatea
locuintelor din municipiu sunt diferite de la un cartier la altul. Astfel, zona Centru — Valea Domanului, cu
blocurile de apartamente cele mai recent construite din Resita, si zona Lunca Barzavei (Govéndari) sunt
cartierele in care calitatea si starea locuinelor este in general bun, in timp ce in cartierele cele mai vechi ale
orasului (Orasul Vechi, Stavila, Marginea, Dealul Crucii), in cele cu antecedenta rurali (Calnic, Doman,
Secu), dar si in cartierele Lunca Pomostului i Moroasa, calitatea stocului de locuinte este mai scizuti, in
principal din cauza vechimii si configuratiei deficitare ale acestora.

Referitor la accesul la utilitafi, analiza datelor colectate cu prilejul Recensiméantului populatiei si
locuintelor din 2011, arata ci peste 93% din totalul locuintelor din municipiul Resita sunt dotate cu baie, 97%
cu bucatarie sau chicinetd, peste 94% dintre locuinte sunt racordate la refeaua publica de apa, 93% la reteaua
publicé de canalizare, iar doar in 5% dintre locuintele de pe teritoriul municipiului nu exists incilzire. Accesul
locuintelor la infrastructura edilitard si dotarea locuintelor cu bii si sisteme de incilzire se realizeazs inegal pe
teritoriul municipiului, cartierele periferice si localitatile componente avand ponderi mai ridicate ale
locuintelor care nu sunt conectate la refeaua publicd de api i canalizare, respectiv nu au baie si sunt incalzite
cu sobe cu combustibil solid. Conform datelor de la INS, suprafata locuibila/locuitor Inregistratd In municipiul
Resita la nivelul anului 2016 este de 18,5mp/locuitor. In ultimii ani, au fost realizate lucriri de reabilitare si
extindere a sistemului de alimentare cu api si canalizare.

Acesul la sistemul de distribufie a energiei electrice la nivelul municipiului este ridicat pentru toti
locuitorii prin existenta retelelor de distributie amplasate pe toate strazile. Punctual accesul cetdtenilor este
limitat din cauza lipsei brangamentelor individuale. Limitarea provine din lipsa documentelor de identitate sia
actelor ce pot atesta proprietatea/utilizarea unui spatiu, documente obligatorii pentru contractele individuale de
distributie cu operatorul local.

Strategia de dezvoltare locald a Grupului de Actiune Local Resita evidentiazi in cele cinci zone urbane
marginalizate ale municipiului faptul cd locuinfele se afli intr-o stare avansati de degradare, cu racordare
deficitard la utilitdfi, unele dintre acestea devenind nesigure structural sau fiind amplasate in imobile
inadecvacte locuirii. Proportia locuintelor supraaglomerate este foarte ridicati, iar locuitorii din zonele
respective se confruntd cu un grad ridicat de nesigurantd locativi (lipsa contractelor/a formelor legale de

locuire, contracte pe termen limitat, scurt).

2.3.6. Servicii sociale
Serviciile sociale reprezintd ansamblul complex de misuri si acfiuni realizate pentru a rdspunde

nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor, in vederea prevenirii si depésirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependentd, pentru cresterea calititii vietii si promovarea coeziunii

sociale.
Masurile si actiunile de asistentd sociald se realizeazi astfel incat:
a) beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale si constituie un pachet unitar de masuri corelate

si complementare;
b) serviciile sociale s3 primeze fai de beneficiile de asistent sociald, in cazul in care costul acestora si

impactul asupra beneficiarilor este similar.
La nivelul Municipiului Resita, functioneazi Directia de Asistenta Sociala, serviciu public de interes

local, aflat in subordinea Consiliului Local Resita, care are urmétoarele atributii principale :
- ofera servicii sociale primare si specializate ;

21



‘«/1

A%

Y Vv

YV VWV

v

- identifica si evalueazi nevoile si situatiile care impun furnizarea de servicii sociale in functie de nevoile
specifice comunitatii ;
- controleazi din punct de vedere administrativ serviciile sociale acordate la nivel local ;
- asigurd consilierea si informarea cetitenilor din comunitate privind serviciile sociale existente la nivel local,
precum si privind drepturile si obligatiile ce le revin ;
- organizeaz3, finanfeaza i sustine serviciile sociale cu caracter primar acordate 1a nivel local;
- promoveaza parteneriate cu alti furnizori de servicii sociale ;
- realizeazd actiuni si misuri de proximitate, preventie acordate in comunitate, in scopul identificarii si
limitérii situatiilor de risc in care se poate afla la un moment dat persoana, familia sau grupul ;
- masuri §i actiuni de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza ;
- masuri si activitdfi de organizare §i dezvoltare in plan social pentru incurajarea participdrii §i solidaritatii
sociale;
- oricare alte mésuri §i actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate care pot duce la marginalizarea sau excluziunea sociali ;
- asigurd §i servicii specializate privind asistenta si suportul persoanelor varstnice, inclusiv persoanelor
varstnice dependente.

Atributiile Directiei de Asistentd Sociald Resita in domeniul organizdrii, administririi si_acorddrii
serviciilor sociale sunt wrmdtoarele:
elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum §i cu nevoile locale identificate,
strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioadd de 5 ani,
respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Resita si raspunde de
aplicarea acesteia;
elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local si le propune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Resita; acestea cuprind date
detaliate privind numdrul i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiinfate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de
finantare;
in vederea realizarii atribuiilor mentionate la pct. 1.2) lit. a) si b), Directia de Asistentd Sociald organizeazi
consultdri cu furnizorii publici si privati, cu asociafiile profesionale si organizatiile reprezentative ale
beneficiarilor;
initiaza, coordoneazi si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;
identificd familiile §i persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de risc de
excluziune sociali;
realizeazi atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale:
propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;
colecteazd, prelucreazi §i administreazi datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici sl privati
si serviciile administrate de acestia si le comunici serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul
judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;
monitorizeazi si evalueazi serviciile sociale aflate in propria administrare;
elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationali si internationala in domeniul serviciilor sociale;
elaboreaza proiectul de buget anual pentru susfinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul anual de
actiune, si asigurd finantarea/cofinantarea acestora;
asigurd informarea §i consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile sociale si
serviciile sociale disponibile;
furnizeazd si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice, precum §i tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabild de

calitatea serviciilor prestate;
incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continud de asistenti personali; evalueazi si

monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;
sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit prevederilor art. 113
alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare, in elaborarea documentatiei de

atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;
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planifica si realizeazi activitdtile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea cresterii
performantei personalului care administreazi si acordi servicii sociale;

colaboreaza permanent cu organizatiile societitii civile care reprezintd interesele diferitelor categorii de
beneficiari;

sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.78 /2014 privind
reglementarea activititii de voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;

asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti autorizati ai
limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

monitorizeaza §i analizeazi situatia persoanelor cu dizabilititi din municipiul Resifa, precum si modul de
respectare a drepturilor acestora, asigurnd centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;
identificd si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru persoanele adulte cu
dizabilitati;

creeazd conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor individuale ale persoanelor
cu handicap;

initiazd, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in parteneriat
cu persoane juridice, publice ori private;

asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;

asigurd consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra serviciilor
disponibile pe plan local;

implica in activitdfile de ingrijire, reabilitare i integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;

asigurd instruirea in problematica specifici persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a asistentilor
personali;

Incurajeazi si sustine activitdtile de voluntariat;

colaboreaza cu directia generala de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul drepturilor persoanelor
cu dizabilitati si respectiv, in domeniul protectiei copilului si transmite acesteia toate datele si informatiile
solicitate din aceste domenii;

monitorizeaza i analizeazi situatia copiilor din municipiul Resita, precum $i modul de respectare a drepturilor
copiilor, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

realizeazi activitatea de prevenire a separirii copilului de familia sa;

identifica si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru prevenirea separdrii
copilului de familia sa;

asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor i obligatiilor acestora,
asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

asigurd si monitorizeaza aplicarea misurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri, de
prevenire §i combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;

viziteazd periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazi de servicii si beneficii si urméreste modul de
utilizare a beneficiilor, precum i familiile care au in ingrijire copii cu parin{i plecati la munci in strainatate;
Inainteazd propuneri primarului, in cazul in care este necesari luarea unei masuri de protectie speciald, in
conditiile legii;

urmdreste evolutia dezvoltarii copilului §i modul in care parin{ii acestuia isi exerciti drepturile si fsi
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masurad de protectie speciald si a fost
reintegrat in familia sa;

urmareste punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tuteli referitoare la
prestarea de cétre périntii apti de munci a actiunilor sau lucririlor de interes local, pe durata aplicarii masurii
de protectie speciali etc.;

indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.
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2.4. Analiza nevoilor sociale si a capacititii locale de furnizare a serviciilor sociale

Autoritatile publice judetene si locale, precum si cele private au responsabilititi in stabilirea
drepturilor de asistentd sociala, cat si in furnizarea de servicii si suportului financiar. n acelasi timp
se consolideazd rolul Consiliului Judetean in dezvoltarea activititii de asistentd sociali la nivel
Jjudetean si in organizarea i sustinerea activititilor de asistentd sociali la nivel local. Activitatea de
protectie a drepturilor copilului si a persoanelor cu dizabilitati este apanajul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin aflat in subordinea Consiliului Judetean Caras-
Severin.

Consiliul Local Resita asigurd, potrivit competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar
pentru furnizarea serviciilor publice de interes local privind serviciile sociale pentru protectia
copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor vérstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri
aflate in nevoie sociala.

Directia de asisten{d sociald este structura specializati in administrarea s1 acordarea
beneficiilor de asistentd sociald §i a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, infiintatd in
subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, ca directie de asistent sociald, cu scopul de
a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala.

In demersul de analizi a protectiei sociale a grupurilor dezavantajate si a problematicii sociale
a grupurilor dezavantajate au fost identificate in judeful Caras-Severin un numir de 53 de servicii
sociale licentiate, furnizate de catre institutiile publice si organismele private, pentru protectia si
promovarea drepturilor copiilor si a altor grupuri vulnerabile, servicii cu si fird cazare, pentru copii,
tineri i adulti, proveniti din sistemul de protectie sau din afara acestuia.

In municipiul Resita au fost identificate un numir de 7 servicii rezidentiale, ca centre
specializate In protectia copilului, a tinerilor si respectiv a persoanelor vérstnice precum si 3 centre de
zi pentru copii §i 1 centru de zi si 2 cluburi de socializare pentru persoane vérstnice, astfel:

a) in structura Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Caras-Severin:
- 1 centru maternal (nu este functional);
- 1 centru de primire in regim de urgenti a copilului;
- 1 centru de plasament pentru copii;
- structuri rezidentiale de tip Apartamente, pentru copii si tineri (in vederea dezvoltarii deprinderilor de
viatd independentd), cu o capacitate totald de 106 locuri;
- 1 cdmin pentru persoane varstnice;
b) administrate de cétre Directia de Asistenta Sociala Resita:
- 2 centre de zi copii;
- 1 centru de zi pentru persoane varstnice;
- doud cluburi pentru pensionari si persoane vérstnice;
¢) administrate de citre OPA:
- 2 centre de plasament pentru copii (unul dintre acestea nu a acordat servicii in sistem rezidential in
ultimii trei ani)
- 1 centru de zi pentru copii cu parinti plecati la munci in stréinitate.

Scopul Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul judetului Caras-Severin
pentru perioada 2018-2022 este crearea unui sistem de asisten{d sociali sustenabil, echilibrat, bazat
pe principiile justitiei sociale, care promoveaza incluziunea sociali prin misuri active.

Potrivit aceleiasi Strategii, pentru perioada 2018-2022, masurile de modernizare a sistemului
de asistentd sociald vor contribui la atingerea urmatoarelor {inte:
v’ crearea unui sistem eficient de servicii sociale la nivel judefean, capabil si asigure
incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile si cresterea calitifii vietii persoanei:
v' dezvoltarea serviciilor de crestere, ingrijire si educatie a copiilor;
v' prevenirea abandonului copiilor §i promovarea integririi/reintegririi acestora in familie;
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v' extinderea si diversificarea retelei de asistenti maternali profesionisti, precum si cresterea
gradului de profesionalism al acestora;

v’ crearea si dezvoltarea unei retele de asistenti personali profesionisti;

v’ sprijinirea victimelor violentei in familie;

v’ asigurarea exercitdrii totale de citre persoanele cu dizabilititi a drepturilor si libertatilor
fundamentale, in vederea cresterii calitatii vietii acestora $1 promovarii integririi lor sociale;

v’ asigurarea exercitirii totale de citre persoanele varstnice a drepturilor si libertigilor

fundamentale;
v’ dezvoltarea si promovarea programelor pentru ameliorarea conditiilor de viati ale populatiei

rrome.

Luénd act de aceste obiective de la nivel judetean, serviciul public de asistentd social de la
nivelul municipiului Resita trebuie si aibd in vedere in ceea ce priveste protectia copilului si a
familiei extinderea serviciilor de tip centre de zi pentru a asigura prevenirea abandonului copiilor
precum si crearea cel putin a unui centru comunitar prin intermediul ciruia si sustind incluziunea
sociald a tinerilor care piriisesc sistemul de protectie. De asemenea, la nivelul Consiliului Local
Resita este necesara identificarea unor solutii de locuire pentru tinerii post institufionalizati.

Cat despre serviciile destinate persoanelor vArstnice este necesar si se aibi in vedere
accesarea de fonduri pentru crearea unor servicii de ingrijire la domiciliu. Astfel, se va putea
raspunde solicitdrilor venite din partea persoanelor varstnice care, din cauzi ci nu se pot Ingriji
singure solicitd institutionalizarea, numarul acestor solicitiri depésind cu mult capacitatea singurului
centru cu acest specific din municipiu.

Potrivit concluziilor evidentiate de cétre coordonatorii elaboririi strategiei GAL in Raportul
celor doi ani de planificare pentru regenerare urband MKBT: Make Better Resita (“Cunoastere pentru
regenerare urband - Exemplul Resita”, disponibil in format electronic la adresa http://mkbt.ro/wp-
content/uploads/2018/06/Incredere-in-regenerare_Resita-for-web.pdf) “, in Resita existi un numir
mare de zone urbane marginalizate, cu un stoc locativ degradat, probleme de accesibilitate si izolare
geografica si acces dificil la locuri de munc3, servicii de sanatate si educationale pentru comunititi. in
medie, peste 50% din locuintele din zonele urbane marginalizate sunt supraaglomerate, in doui dintre
aceste zone procentul se apropie de 100%. 4150 de persoane sunt estimate a fi in risc de siricie si
excluziune sociald in teritoriul aferent principalelor zone de marginalizare din oras. Interventia
integratd este dificili atét pentru c# posibilititile de finantare pentru astfel de zone sunt limitate, dar si
pentru ¢ in Roménia lipsesc bunele practici in investitii integrate pentru a combate cercul vicios al
saraciei.”

Masurile de prevenire si combatere a sriciei si riscului de excluziune sociali se inscriu in
cadrul general de actiuni multidimensionale ale procesului de incluziune sociald prin care se asiguri
oportunitétile si resursele necesare pentru participarea persoanelor vulnerabile in mod deplin la viata
economicd, sociald si culturald a societatii, precum si la procesul de luare a deciziilor care privesc
viafa si accesul lor la drepturile fundamentale.

Pentru prevenirea §i combaterea siriciei si a riscului de excluziune sociald, prin politicile
publice initiate, statul:

a) asigurd accesul persoanelor vulnerabile la unele drepturi fundamentale, cum ar fi: dreptul la
locuintd, la asistentd sociald si medicala, la educatie si la loc de munci;

b) instituie masuri de sprijin conform nevoilor particulare ale persoanelor, familiilor si grupurilor
defavorizate.

Principala forma de sprijin pentru prevenirea si combaterea siriciei si riscului de excluziune
sociald este venitul minim de inserfie acordat din bugetul de stat ca diferentd intre nivelurile
prevazute prin lege speciald si venitul net al familiei sau al persoanei singure realizat ori obtinut intr-o
anumita perioada de timp, in scopul garantarii unui venit minim fiecirei persoane din Rom4nia. Insa,
asa cum s-a mai subliniat, prestatiile trebuie insotite de servicii sociale adecvate pentru ca persoana si
poatd iesi din situatia de vulnerabilitate si pentru a nu se crea dependenti de sistemul de asistenta

sociala.
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2.4.1 Furnizorii publici si privati de servicii sociale la nivelul Municipiului Resita si a judetului
Carag-Severin

Potrivit Legii nr. 292 /2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
furnizorii de servicii sociale sunt persoane fizice sau juridice, de drept public ori privat. Pentru a
acorda servicii sociale pe teritoriul Romaniei, furnizorii de servicii sociale, indiferent de forma
lor juridica, trebuie acreditati in conditiile legii. Acreditarea fiecirui serviciu in parte trebuie privita
din perspectiva alinierii la standardele impuse, pe de o parte, iar pe de alta parte, o dovadi a
respectdrii legislatiei si a beneficiarilor de servicii dar §i ca o forma fat3 de angajatii serviciilor,
specialisti care au nevoie la rdndul lor de supervizare, de suport si de o normare a activitatii conform
standardelor.

Potrivit legislatiei in vigoare, furnizorii de servicii sociale trebuie si respecte si sd si
indeplineasca anumite conditii generale §i o serie de standarde de calitate specifice tipului de serviciu
social furnizat. Ca dovadd a respectiirii acestora, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale acordi
furnizorilor acreditarea pentru oferirea de servicii sociale si licentierea pentru fiecare tip de serviciu
furnizat. Lista tuturor furnizorilor de servicii sociale acreditati si a tuturor serviciilor sociale care au
primit licentd de functionare, sunt publicate pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, unde
pot fi consultate.

La nivelul municipiului Resita activau, in luna noiembrie 2018, 10 furnizori de servicii
sociale acreditati (dintre care 3 publici si 7 privati) si 32 de servicii sociale cu licenta de functionare.

fn acest moment, cel mai mare furnizor de servicii sociale din Jjudet este Directia Generali de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin iar numirul OPA acreditate si a serviciilor
sociale furnizate de acestea care au licentd de functionare este redus.

Tabel 9. Sitvatie privind organizatiile neguvernamentale din Municipiul Resita acreditate

Nr. Denumirea Date de contact ale Serviciile Sociale pentru care este acreditat
Crt. furnizorului de furnizorului de servicii
servicii sociale sociale .
1. Asociatia de Resita, str. Cer-mul de Recuperare Neuromotorie?: Ingrijire‘social'
Binefacere Tineretului, nr. 7 medicald pentru persoanele aflate in dificultate, .mclusw
. paleative pentru persoanele aflate in fazele terminale ale
ProVitam unor boli; Gazduire, ingrijire personals, recuperare si
reabilitare, integrare/reintegrare sociald, informare si
indrumare, identificarea nevoilor beneficiarilor.
Centrul de Zi Pro Vitam:Activitati de identificare a nevoii
sociale individuale, familiale si de grup; Masuri si actiuni
de urgenid in vederea reduceri efectelor situatiilor de
criza, masuri §i actiuni de sprijin in vederea mentinerii in
comunitate a persoanelor aflate in dificultate, activitati si
servicii de consiliere.
Unitate Ingrijire la Domiciliu: Asistentd medicali si
ingrijire; Suport emotional si dupi caz, consiliere
psihologica.
2. Asociatia Resita, str. T. Act.i\./itﬁti de identiﬁcart? a ne_vqii soc.ia.l.e individugle,
caritativa Lalescu, nr. 34 familiale si de grup; ACtIIVItﬁtl §1 servicii de consiliere;
. . Orice alte masur si actiuni care au drept scop prevenirea
»>f. Vincentiu de sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate,
Paul" care pot duce la marginalizare sau excluziune social.
3. Asociatia Resita, bd. A. 1. Activ_it.é;i de.: identificare a qev9ii sociale individuale,
familiilor Anti Cuza, familiale si de grup; Activitéfi de informare despre
. - drepturi si obligatii; Masuri  si actiuni de constientizare
HIV ,Inocenta si or. 20 si sensibilizare sociald; Masuri si actiuni de sprijin in
Speranta" vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in
dificultate; Activitati si servicii de consiliere;Masuri si
actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor
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situafii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la

marginalizare sau excluziune sociali.
4. Asociatia Resita, bd. A. 1. Suport si asistentd pentru familiile si copiii aflati in
Medicali ,,Sf. Cuza, dificultate.
Cosma si nr. 18, ap. 9,
Damian"
5. Asociatia Resita, al. Trei Ape, Activitati dq ir.1f01_'m.are dgsgre dl‘eptl..ll‘-i si obligatii;
Handicapa‘;ilor bl. 2’ sc. 2, ap. 3’ Activitdfi si servicii de consiliere.
Neuromotori
6. Asociatia Regita, bd. A. L. Acti\{it.éti de_ identificare gr!evc-)ii sc_)ciale individuale,
Cirdsani Cuza, bl. 36, sc. B, familiale §i de grup; Activititi de informare despre
. ? drepturi gi obligatii; Masuri si actiuni de
Sindrom DOWN ap. 3, congtientizare si sensibilizare sociala; Misuri si actiuni
de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a
persoanelor cu Sindrom Down; Activitati si servicii de
consiliere.
7. |Fundatia ,,Maria" Resita, str. Activitifi de identificare a nevoii sociale individuale,
P.Maior, familiale §i de grup; Activititi de informare despre
drepturi si obligatii; Activititi si servicii de consiliere;
nr. 2,ap. 130 Masuri si actiuni de sprijin in vederea reducerii situatiilor
de criza si a mentinerii in comunitate a persoanelor in
dificultate.
8. |Asociatia ,,Pentru Resita, str. ' Suport si asisten;é‘pen.tru fa_mi]iile si copiii aflati n
Copiii Primiverii, dificultate; Accesul tinerilor si suport pentru persoanele
R cu handicap si alte persoane cu nevoi speciale; Educatie
Priméaverii nr. 51, informala extracurriculara pentru copii si adulti, in functie
de nevoia fiecérei categorii; Sprijin si orientare pentru
integrare, readaptare si reeducare profesionald, mediere
sociald si consiliere
9. | Asociatia pentru | Resita, str. P. Maior, o Activité;_i .de id'entiﬁcare a ne'v<_)ii §ocia'le
Handicapatii nr. 2, bl. 800, cam. individuale,familiale si de grup; Activititi de informare
ot . ’ despre drepturi §i obligatii; Activitati si servicii de
Psihic Carag- 129/325, consiliere.
10. Asociatia Dia |Resita, str. Spitalului, ActiYité:;i de infor{nar.e despr.e drePt‘ul.'i si obliga;ii; Mésur.
beticilor Caras- nr. 36, cam. 203, §1 actiuni de constientizare §i sensibilizare sociald; Masuri
. ¢i actiuni de urgenti in vederea reducerii efectelor
Severin situatiilor de crizs; Activitii si servicii de consiliere.
11. Asociatia Resita, bd. A. L Activitati de.identiﬁcare a nevoii sociale individuale,
Liebeswerk Cuza, familiale i de grup; Activititi de informare despre
drepturi si obligatii; Masuri si actiuni de urgents in
nr. 32, sc. 1, ap. 37 vederea reducerii efectelor situatiilor de criza; Masuri si
actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a
persoanelor aflate in dificultate;
12. Asociatia Resita, str.G. Enescu AfCtiVi1té§i de (iidentiﬁca‘ze a nevog socfl:ale indi\éidua]e,
: : amiliale si de grup; Activititi de informare espre
Evolufion Resita or. 5, ap. 7 dreptur si obligatii; Masuri §i actiuni de sprijin in
vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in
dificultate; Activitati si servicii de consiliere sprijin si
orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea
profesionala.

Tabel 10: Situatia privind organizatiile neguvernamentale la nivelul judetului Caras-Severin
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Denumirea Date de contact ale Serviciile Sociale
Nr. furnizorului de furnizorului pentru care este
servicii sociale de servicii sociale acreditat
Asociatia Baptisti
Caritabilid - gdzduire pe o perioada
»Casa Doreca” Centrul de plasament ,,Casa Dorca” determinats,
- in curs de licentiere - servicii de asigurare a
1 - acreditatd 08.04.2016 - com. Bozovici, sat Prilipet, nr. 128, hranei,
’ - com. Bozovici, sat Prilipet, jud. CS; - educatie sociala,
or. 128, jud. CS; tel. - sef centru Tovescu Smeu Ionel - reintegrare in familie,
0255/244234 Tel. 0740344233 - consiliere,
- Presedinte Fisteag Daniel - orientare profesionali
Fundatia Umanitari
» Triumful inimii” Bocsa Centrul de zi , Triumful Inimii” - - ident?ﬁ_c_:are si ‘evaluare,
. nelicentiat - servicii de asigurare a
- acreditatd 12.11 '2.015 - Bocsa, str. T. Botllik, nr. 12-14, tel hr.an_el,
- Bocsa, str. T. Botllik, nr. - socializare,
2. 0255/556482 .
12-14, tel 0255/556482 . . - acte de caritate:
L . - manager Cisméneantu Daniela . S
- Cisméneantu Daniela Gabriela. tel. 0728066757 depozitare si distribuire
Gabriela, tel. 0728066757; .a_ A, ’ alimente, ajutoare materiale
. - email: triumfulinimii@vahoo.com ; .
- email: si financiare.
triumfulinimii@yahoo.com
- gazduire pe timp de zi
Complexul de servicii sociale ,,Sf. - educatie socialj
Vasile cel Mare” - Centrul de Educatie - socializare
si Sprijin - in curs de licentiere - servicii de asigurare a
hranei
Episcopia Caransebesului - Caransebes, str. Spitalului, nr. 10 - identificare §i evaluare
- Director Bojin Livius tel. 0723750574 - orientare scolari
- acreditatd 08.07.2015 - Asistent social Mokesch Violeta tel. - consiliere sociala
- Caransebes, str. Spitalului, 0733946332 - servicii de Ingrijire non-
nr. 10 medicala
Email: - gazduire
social(@episcopiacaransebes - socializare
ului.ro Complexul de servicii sociale ,,Sf. - servicii de asigurare a
-Gozman Pop Gabriel - Vasile cel Mare” - Centrul de igien3 hranei
consilier social tel. pentru mami si copil - in curs de - identificare si evaluare
0752002071, licentiere - orientare scolari
email: - educatie sociala
gozmangabriel@yahoo.com - Caransebes, str. Spitalului, nr. 10 - consiliere psihologici
- Director Bojin Livius tel. 0723750574 - consiliere sociald
- Asistent social Mokesch Violeta - reintegrare in familie
tel. 0733946332 - servicii de Ingrijire non-
medicala
- sprijin de urgentd
- gdzduire pe perioadi
determinati
Fundatia Humanitas Pro Centrul de Plasament de Tip Familial - servicii de as.igurare a
Deo, Otelu Rogu Tabita” - in curs de licentiere hranei
- acreditata 17.03.2016 » ; - educatie sociald
3. - Otelu Rosu, str. Republicii, - educatie speciala

nr. 66-68
- Presedinte Panca Iulian tel.
0728192741

- Bocsa, str. Mihai Viteazu, nr. 11
- Director centru David Aurelia tel.
0743399447

- socializare
- suport si acompaniament
- reintegrare in familie
- consiliere psihologica
- orientare sociali
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Asociatia ,,Pentru Copiii
Primiverii”

Asociatia ,,Pentru Copiii Primiiverii” ...
- nelicentiat - servicii de recuperare,
- acreditat i .r-eabilitare
4, - Resita, str. Primaverii, nr. - Resita, str. Primaverii, nr. 51, tel. ) consx!?_ere:jpSIholoz(tg]ca
51, tel. 07227749783 07227749783 ki P
email: email: ana_baldea@vahoo.com - consl l.erle. sociald
ana_baldea@vahoo.com - Presedinte Anghel Ana - Socializare
- Presedinte Anghel Ana
— ——
Asoc(lj:;;:;;(ejl?:;tas - gazduire pe timp de zi
Centrul de Zi Caritas - servicil de asigurare a
- acreditat 18.03.2015 - nelicentiat hranei
- Caransebes, str. - soc1gllzart.3
5 Severinului, nr. 146 - Caransebes, str. Severinului, nr. 146 . d- etc_igcage §001alla
. Tel. /fax: 0522/516727, Tel. /fax: 0522/516727, m ef“ theare si de"a uare
email: email: charita fil@yahoo.com - orm'fl]l:e n or.nc]einu
charita_fil@yahoo.com - Director executiv Mleziva Ludovic . C.OI.{S;I lere soclala
- Director executiv Mleziva - Sefvien de Ingrijire non-
Ludovic medicald
- orientare gcolari
Asociatia Medicala
3 ] 9
»S1. Cosma si Damian Centrul de de Zi ,,Copiii lui Isus” - servicii de asigurare a
- acreditata - nelicentiat ) s;lrcizlllleare
6. - Resita, B;c; ':; {) Cuza, or. - Resita, Bd. Al 1. Cuza, nr, 18, ap. 9 - mediere sociald
- t61.0255/221508, email: - te1.02‘§5/22. 1308, email: - cops1here soc'lalva
L rosoagavictoriai@yahoo.com - orientare sociala
rosoagavictoria@vahoo.com : - Sy .
_ Pregedinte Rogoaga - Pregedinte Rosoagé Victoria- Angela - identificare i evaluare
Victoria- Angela
Asociatia Cirasani .. o
. Asociatia Ciriisani Sindrom Down
Sindrom Down . .
- nelicentiat
o - identificare si evaluare
7 - Resita 's;?rﬁldi}::? Viteazu. | - Resita, str. Mihail Viteazu, bl. 16, ap. - consiliere psihologica
: i ]’31 16, ap. 10 i 10 - consiliere sociali
- tel. 0748316143, email: - tel. 0745'5315\143, email: - socializare
.k dobanrodica@vyahoo.com
dobanrodica@yahoo.com - Presedinte Doban Rodica
- Presedinte Doban Rodica i

Tabel 11: Unitafile rezidentiale destinate ocrotirii copiilor din subordinea Directiei Generale de
Asistentd Socialé si Prorectia Copilului Caras-Severin de pe raza Municipiului Resita
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CATEGORIA NUMAR
NR. _. DE COPII : BENEFICIA
CRT. DENUMIREA TIP SERVICIU PROTEJATI iN CAPACITATE RILA
SERVICIU 31.03.2018
Centrul maternal |Cupluri mama- g 0
(nu este functional) copil
ACentI:ul de primire Copii (3-18
in regim de urgenta ) 16 15
1 oG ani)
a copilului
Centrul ,,Raisa” Regita Apartamente Cop;li()3-18 70 31
Garsoniere Tineri (18-26 | 10 | 4




] ani) |I | 4

Centrul de Copii si tineri 60 ( 55
2 | Centrul ,,Speranta” Resita plasment (3-26 ani) _ |
| P ? Apartamente i | Tineri (18-26 | 36 [ ; |
garsoniere tineri ani) | | |

Tabel 12: Centre rezidentiale pentru copii ale ONG-urilor din municipiul Resita

| Evolutia numirului de copii ocrotifi in ONG-uri 2013 2014 2015 [20i6 [2017 |

| Organizatia ,,Pentru Fiecare Copil O Familie” Resita - 9 3 6 4 ) ‘

Centrul de Plasament de tip Rezidential Narcisa

|
|

Fundatia Humanitas Pro Deo — filiala Resita 2 1 1 - - 1

2.4.2 Institutiile si organizatiile neguvernamentale partenere ale Directiei de Asistenti Sociali
Regsita in furnizarea de servicii sociale

Directia de Asistentd Sociald Resita colaboreazi in furnizarea serviciilor sociale cu Directia
Generala de Asistenta Social si Protectia Copilului Caras-Severin iar impreund cu Agentia Judeteana
pentru Pliti si Inspectie Sociald Caras-Sverin colaboreazi in monitorizarea acordarii beneficiilor
sociale. Pe langd aceste doud institutii publice, existi o serie de alte institutii §i organizatii
colaboratoare ce vin in sprijinul activititii de asistentd sociala desfasurate de citre Directia de
Asistenta Sociald Resita la nivelul municipiului, pe baza unor protocoale de colaborare, evidentiate in

tabelul de mai jos.

Tabel 13: Evidenta protocoalelor de colaborare incheiate de citre Directia de Asistenti Sociali
Resita cu alfi furnizori de servicii sociale publici si privati

" Nr. | PROTOCOL DE | DATAINCHEIERII |  OBIECTIVELE PROTOCOLULUI DE COLABORARE
‘ crt. } COLABORARE PROTOCOLULUI
-INSTITUTIE- [
| Protocoale derulate de ciitre Centrul de Zi MARIA
1. Centrul de prevenire, 1 07.02.2018 | *Desfasurarea de programe, proiecte sau actiuni comune
evaluare si consiliere - valabil 1 an pentru prevenirea consumului de droguri, alcool, tutun In
Antidrog Caras-Severin randul beneficiarilor serviciilor sociale;
‘ *Informare privind consecintele consumului de droguri;
*Desfasurarea unor activitati de petrecere a timpului liber in
f mod sanatos, care vor consta in: educatie civica, competitii
| ‘ sportive, informare antidrog.
2. Colegiul National 01.02.2018 *Crearea unui cadru educational si social care sa permita
“Diaconovici Tietz” - valabil 2 ani dezvolarea armonioasa a copilului;
Resita *Prevenirea abandonului scolar si imbunatatirea performantei
scolare;
*Organizarea de evenimente comune in interesul
copilului;derularea unor actiuni educationale si socio-culturale
‘ in cadrul Centrului de Zi “Maria”;
| *actiuni specific ce vor marca evenimente importante.
3, Inspectoratul de Politie 19.09.2018 *Educarea antiinfractionala si reducerea riscului de victimizare
Judetean Caras-Severin - valabil 1 an a beneficiarilor;
*cresterea gradului de informare a beneficiarilor Centrului de
‘ Zi “Maria” cu privire la consecintele sociale si juridice ale
| adoptarii unui comportament delincvent;
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* promovarea valorilor morale si civice in randul
beneficiarilor;organizarea si participarea in comun a celor dous
parti la campanii/proiecte/seminarii de informare cu privire la
problematica delincventei juvenile.

Muzeul Banatului Montan
Resita

17.02.2017
- valabil 1 an

* Imbunatatirea abilitatilor de comunicare ale copiilor;
*Imbunatatirea cunostintelor destre cultura/istorie;
*Cultivarea inetresului pentru istorie si cultura;

*vizite la muzeu, studierea exponatelor;

*Prezentarea unor evenimente istorice/culturale in cadrul
Centrului de Zi “Maria™.

Liceul Teologic Baptist
Regsita

27.10.2015
- valabil 2 ani

* Imbunatatirea abilitatilor de comunicare ale copiilor;
*Imbunatatirea abilitatilor de relationare a copiilor;
*Valorizarea talentului si a aptitudinilor artistice ale copiilor;
*Cultivarea interesului pentru arta si cultura;

*Vizite la sediile celor doua insitutii;

*Organizarea de evenimenet comune;

*derularea unor actiuni educationale si socio-culturale in cadrul
Centrului de Zi “Maria”.

Centrul scolar de educatie
incluziva “Primavara”
Regsita

01.04.2015
- valabil 2 ani

* Imbunatatirea abilitatilor de comunicare ale copiilor;
*Imbunatatirea abilitatilor de relationare a copiilor;
*Facilitatea integrarii sociale ale copiilor cu cerinte
educationale speciale;

*dezvoltarea abilitatilor manuale;

*Vizite mutuale la sediul Centrului de Zi “Maria” si la sediul
Centrului “Primavara’;

*Participarea copiilor Centrului “Primavara” la serbari si
evenimente sustinute de catre Centrul de Zi “Maria” si vice
versa.

Protocoale derulate d

e citre Centrul de Zi ABC

Asociatia Nevo Parudimos ‘
Resita

18.05.2018
- valabil 2 ani

*Activitafi de prevenire a abandonului scolar;

*Implicarea civicd §i promovarea volntariatului;

*Cursuri de limb4, jocuri educative si activititi de socializare;
*Cresterea increderii in sine, a incluziunii, tolerantei si a
spiritului inovativ si creativ al elevilor- toate desfasurandu-se
intr-un cadru educativ non-formal.

Directia Generala
fnvétémﬁnt, Cultura,
Tineret,Sport si Culte,
Biroul Activitati Sportive,
Bazinul de fnot,
Cinematograful “Dacia”
si Biblioteca Municipald
Resita

25.10.2018
- reinnoire anuala

*Desfasurarea de activititi recreative, educative si de
socializare atat la sediul bibliotecii cit si la sediul centrului;
*Stimularea interesului beneficiarilor inspre cultura, lecturs si
cunoastere;

*Vizite la Biblioteca Municipal, lecturi si studiu carti;
*Dezvoltarea cunostintelor generale a beneficiarilor.

Inspectoratul de Poliie

Judetean Caras-Severin

26.09.2018
- valabil 1 an

*Prevenirea delicventei juvenile si victimizirii minorilor,
*Promovarea valorilor morale si civice in randul beneficiarilor;
*Cresterea gradului de informare a beneficiarilor cu privire la
consecintele sociale si juridice ale adoptarii unui comportament
delicvent;

*Organizarea si participarea in comun a celor doua parti la
campanii/proiecte/seminarii de informare cu privire la
problematica delincventei juvenile.

10.

Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta
“Semenic” al Judetului

08.09.2014
- relnnoire anuala

Caras-Severin

*Informarea si pregitirea beneficiarilor asupra tipurilor de
riscuri generatoare de situatii de urgenti si a masurilor de

prevenire a acestora;
*Formarea si dezvolatrea abilititilor privind modul de
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comportament i actiune pentru limitarea/inliturarea situatilor
de urgenti;

*Crearea unei mentalititi adecvate in randul beneficiarilor
referitoare la prevenirea si reactia la incendii si alte situatii de
urgenta.

| 11. ‘ Muzeul Banatului Montan | 19.01.2017 *Vizite la muzeu, participarea beneficiarilor la expozitile
| Resita - valabil 2 ani gazduite de muzeu;
‘ *Dezvoltarea atitudinii pozitive fati de istorie si culturg;
*Desfasurarea de activititi de educare si informare a
’ beneficiarilor privind evenimente istorice in cadrul Centruluj
de Zi “ABC”;
12. Iencuti Gianina — persoana | 14.02.2018 *Activititi sanitar-educative pentru dezvoltarea unui stil de
fizicd (contract de - reinnoire anuali viati sénatos;
voluntariat) *Imbunititirea colaborarii si interactiunii intre beneficiari. 3
13. | Modrigan Emilia — 09.02.2018 * Activitdi recreativ-educative si de socializare;
persoana fizici (contract - reinnoire anuali * Dezvoltarea capacititii de lucru in echipi si a comunicirii
de voluntariat) eficiente prin diverse activititi care imbunatatesc si dezvoltarea
} emotionald a beneficiarilor.
' Protocoale derulate de ciitre Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice -
14. Muzeul Banatului 23.01.2018- *Vizite la muzeu cu ocazia diferitelor expozitii;

Montan Resita

Valabil 1 an

* Prezentarea unor evenimente istorice/culturale in cadrul
Centrului de Zi;

* Imbunatatirea cunostintelor destre cultura/istorie;
*Cultivarea inetresului pentru istorie si cultura.

—

5. Centrul scolar de | 10.01.2018 *Interactiunea intre generati;
educatie incluziva Valabil-2 ani *Organizarea de evenimenet comune; derularea unor actiuni
“Aurora” Resita educationale si socio-culturale in cadrul Centrului de Zi.
16. Inspectoratul de Politie | 13.02.2012018 *cresterea gradului de informare a beneficiarilor Centrului de
Judetean Caras-Severin Valabil 1 an. Zi cu privire la modalitatiile de auto-protectie;
i *Stimularea dialogului intre reprezentantii celor doua institutii
' si grupul tinta vizat pentru organizarea si desfasurarea cu
character informative-preventiv;
*Promovarea valorilor civice in randul persoanelor varstnice in
_ scopul consolidarii parteneriatului dintre Politie si comunitate.
(17. Inspectoratul pentru 21.01.2015 *Cresterea gradului de cunoastere a personalului propriu si
‘ Situatii de Urgenta” Termen 1 an, se populatiei, in privinta tipurilor de dezastre ce le pot afecta viata
‘ Semenic” al Judetului considera prelungit | si bunurilor;
Carag-Severin doar daca partile nu | *Informarea cetatenilor, asupra tipurilor de riscuri generatoare
‘ au intentia de a-1 de situatii de urgent, a masurilor de prevenire a acestora,
‘ denunta precum si a comportamentului care trebuie urmat in cazul
manifestarii diferitelor tipuri de risc;
‘ *Prezentarea unor evenimente istorice/culturale in cadrul
| Centrului de Zi .
18. Centrul scolar de educatie | 14.01.2018 * Organizarea de evenimente comune in interesul
incluziva “Primavara” Termen 1 an copilului;derularea unor actiuni educationale si socio-culturale

Resita

in cadrul Centrului de Zi ;
*Vizite la sediile celor doua insitutii;
*Interactiunea intre generatii.

2.4.3. Rolul parteneriatului in furnizarea serviciilor sociale

La nivelul Municipiului Resita se continui demersurile orientate spre intérirea parteneriatului

public-public, public-privat, dar si a celui dintre profesionisti si beneficiari.

Parteneriatul trebuie s asigure sustinerea eforturilor depuse in vederea promovirii unor

politici si actiuni destinate copiilor, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, marginalizate,
cu accent mai puternic pe valorile comunititii.
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Parteneriatele intre diversi actori interinstitutionali, factori interesati si beneficiari vor avea ca
scop schimbarea modului in care comunitatea infelege si asigure protectia reala i efectiva a copiilor,
persoanelor cu dizabilitéti, persoanelor varstnice, marginalizate.

In acest sens, se pot constitui asociatii de dezvoltare intercomunitars in vederea furnizirii in
comun a unor servicii de asistenta sociald, de citre mai multe unititi administrativ teritoriale pentru
solutionarea problemelor sociale si protejarii intereselor copiilor, persoanelor cu dizabilitifi si
familiilor care se confrunti cu situatii de dificultate.

Totodatd, trebuie promovat parteneriatul comunitar, care porneste de la premisa ci
responsabilitatea fafd de categoriile susmentionate nu trebuie si apartin unei singure autoritati sau
institutii, ci unei intregi retele alcdtuite din familiile acestora, liderii informali ai comunititii si
reprezentanti ai institutiilor sau organizatiilor responsabile.

2.5 Analiza capacititii Directiei de Asistenti Sociali Resita de a furniza beneficii si servicii
sociale

Directia de Asistentd Sociald este o structura specializatd in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, infiintatd in
subordinea Consiliului Local al Municipiului Resita ca directie, cu scopul de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociali.

Directia de Asistentd Sociald Resita a fost infiinatd prin HCL Resita nr. 413/29.1 1.2018, ca
urmare a reorganizirii fostului Serviciul Public "Directia de Asistenti Sociald” in conformitate cu
prevederile Anexei 2 la Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de
personal.

In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie
sociald, Directia de Asistentd Sociali indeplineste, in principal, urmitoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul Municipiului Resita prin evaluarea nevoilor
sociale ale comunittii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitatii
in vederea prevenirii gi depistdrii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violents, a
cazurilor de risc de excluziune sociali etc.;

b) de coordonare a misurilor de prevenire si combatere a situafiilor de  marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;

c) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a  serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale §i financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociald si furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitic;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale  ministerelor si ale
altor autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilititi in domeniul
asistenfei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald din alte unititi administrativ-
teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele

beneficiare;
g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,

grupurilor vulnerabile;
h) de reprezentare a Municipiului Resita in domeniul asistentei sociale.
Directia de Asistentd Sociala este structuratd organizatoric in servicii, birouri, compartimente,
centre de zi, centru crese, dupd cum urmeaza: ’
v’ Compartimentul Comunicare, Registratura, Relatii cu Publicul si Evaluare Initiald
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Compartimentul Monitorizare, Analizi Statistica, Indicatori Asistentd Sociald si Incluziune
Sociala

Compartimentul Gestionarea Resurselor Umane

Compartimentul Economico Financiar

Compartimentul Achizitii si Administrativ

Serviciul pentru Protectia Persoanelor Aflate in Dificultate si Beneficii de Asistentd Sociala,
avand in structurd: Biroul pentru Protectia Copilului, Persoanelor Virstnice, Persoanelor cu
Dizabilirafi; Compartimentul Evidentd si Platd Beneficii de Asistentd Sociala;Compartimentul
Monitorizare Asistenti Personal;

v Serviciul privind Acordarea Serviciilor Sociale, avand in subordine: Compartimentul pentru
Intervenfie in Situafii de Urgenfd, de Abuz, Neglijare, Trafic, Migrafie si Repatrieri si
Prevenire Marginalizare Sociald; Biroul Programe, Proiecte, Strategii, Relatia cu ONG-urile,
Juridic si Contencios; Compartimentul Cantina Municipald; Centrul de Servicii de Asistentd
Sociald pentru Persoane Virswice, Club Persoane Vdrstnice, Clubul Pensionarilor:
Compartimentul de Asistentd Sociald Comunitard Centru Crese; Centrul de Zi Maria;
Centrul de Zi ABC.

De mentionat este faptul c acest serviciu public de asistentd social de interes local este
acreditat ca furnizor public de servicii sociale, sub vechea denumire, respectiv cea de Serviciul Public
"Directia de Asistentd Sociala”, conform Certificatului de acreditare seria AF nr.002536 emis de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Avand 1n vedere recenta infiinfare, prin reorganizare, a Directiei de Asistentd Sociali, precum
si faptul ci pentru noua structurd aprobati prin HCL Resita nr. 413/29.11.2018 Regulamentul de
organizare §i functionare nu a fost supus inci dezbaterii Consiliului Local Resita, in demersul de
fundamentare al prezentei Strategii a fost analizati activitatea desfisurati de ciitre serviciile, birourile,
compartimentele si centrele din cadrul Serviciului Public “Directia de Asistentd Sociald”, asa cum a
fost infiintat prin HCL nr.144/27.06.2006.  Asadar, s-a evidentiat faptul c3, sub vechea sa denumire
de Serviciul Public “Directia de Asistentd Sociala”, aceastd structura de specialitate a functionat ca
serviciu public cu personalitate juridicd, in subordinea Consiliului Local Resita, cu urmatoarele

compartimente:

ANENENEN

Serviciul de Asistentd Sociala

Biroul pentru Protectia Copilului

Compartiment Gestionarea Resurselor Umane

Compartimentul Financiar Contabil

Biroul pentru Strategii si Relatii cu O.N.G-uri

Compartiment Cantina Municipala

Compartimentul de Asistentd Sociald Comunitard Centrul Crese
Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice
Compartiment Club Persoane Varstnice

Centrul de Zi ,,Maria”

Centrul de Zi “ABC”

In cele ce urmeaza, este analizatd activitatea compartimentelor enumerate mai sus, raportati la

anul 2017.

Serviciul de Asistentii Sociali

Atributii:

1) in domeniul beneficiilor de asistenta sociali:

- asigurd i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta sociali;

- verifica indeplinirea condifiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociald, conform
procedurilor previzute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotarari ale consiliului local, si pregiteste
documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la mésurile de asistenti sociala;
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- intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupi caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociali acordate din bugetul local si le prezinti primarului pentru aprobare;

- comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii;

- urmdreste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de citre titularii si persoanele indreptitite la
beneficiile de asistenta sociali;

- efectueazd sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitdtii §i propune misuri
adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

- Indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementirile legale in vigoare.

2) in domeniul organizirii, administririi si acordirii serviciilor sociale:

- inifiazd, coordoneazi si aplici misurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;

- identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune sociali;

- realizeaza atributiile previdzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

- colecteaza, prelucreazi si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici
si privafi si serviciile administrate de acestia i le comunic serviciilor publice de asistentd sociald de
la nivelul judetului, precum §i ministerului muncii i justitiei sociale, la solicitarea acestuia;

- asigurd informarea i consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;

- furnizeazd §i administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari previzute de lege, fiind
responsabild de calitatea serviciilor prestate;

- colaboreazd permanent cu organizatiile societitii civile care reprezinta interesele diferitelor categorii

de beneficiari;
- identificd si evalueazi nevoile si situatiile care impun furnizarea de servicii sociale in functie de

nevoile specifice comunitatii;

- controleaza din punct de vedere administrativ serviciile sociale acordate la nivel local;

- asigurd consilierea §i informarea cetitenilor din comunitate privind serviciile sociale existente la
nivel local, precum si privind drepturile si obligatiile ce le revin;

- organizeazd, finanteaza si sustine serviciile sociale cu caracter primar acordate la nivel local;

- realizeazd actiuni §i misuri de proximitate, preventie acordate in comunitate, In scopul
identificdrii i limitarii situatiilor de risc in care se poate afla la un moment dat persoana, familia sau
grupul;

- masuri §i actiuni de urgent3 in vederea reducerii efectelor situatiilor de crizi;

- masuri si activitd{i de organizare si dezvoltare in plan social pentru incurajarea participarii si
solidarit#tii sociale;

- oricare alte misuri §i actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate
ori vulnerabilitate care pot duce la marginalizarea sau excluziune sociali;

- evalueazi nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea identificirii
familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de risc de

excluziune sociala;
- realizeazd diagnoza sociald la nivelul grupului si comunititii si elaboreazi planul de servicii

comunitare;
- acordd servicii de asistenfd comunitari, in baza masurilor de asistentd sociali incluse de Directie in

planul de actiune;
- recomandd realizarea evaludrii complexe si faciliteazi accesul persoanelor beneficiare la servicii

sociale.
Activititi desfasurate:
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- evalueazi situatia social-economici a persoanei, identifici nevoile si resursele acesteia;

- identific situatiile de risc §i stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor in mediul
familial;

- raspunde de infiintarea, organizarea si furnizarea serviciilor sociale primare;

- asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilititi in domeniul
protectiet sociale;

- realizeazi evidenta beneficiarilor de misuri de asistentd sociali;

- primeste si prelucreazi dosarele pentru ajutorul social, ajutoare de urgenta ajutoare de deces, fine
evidenta acestora, elibereaza, la cerere, adeverinte si urmireste intocmirea comunicirilor in legatara
cu aceste activititi;

- intocmeste §i depune lunar la contabilitate statele de plata, privind acordarea acestor ajutoare dupa
aprobarea Primarului municipiului Resita;

- s¢ ingrijeste de Intocmirea situatiilor si tine evidenta persoanelor beneficiare de ajutor social care au
obligatia de a presta munca in folosul comunititii;

- efectucazi anchete sociale in toate cazurile in care se solicit acordarea acestor prestatii;

- primeste, prelucreazi si tine evidenta dosarelor de alocatie pentru sustinerea familiei, in acest sens
se emit dispozitii si se verificd prin ancheti sociali;

- intocmeste §i prezintd lunar Agentiei Judetene pentru Pliti si Inspectie Sociald (A.J P.LS.) Caras-
Severin rapoartele statistice privind numarul titularilor §i persoanelor beneficiare de ajutor social,
alocatie de sustinere a familiei, ajutoare pentru incilzirea locuintei, ajutor de urgentd si ajutor de

deces si sumele efectiv platite;
- s¢ ocupa de preluarea si prelucrarea cererilor pentru acordarea de subventii la incilzirea locuintei in

perioada sezonului rece;

- intocmire de rapoarte statistice si dispozitii aferente subventiilor de incilzire pentru cetateni pe care
le transmite ulterior catre agentia judeteana pentru pliti si inspectie sociali (a.j.p.i.s.) Caras-Severin;

- se ocupa de preluarea si prelucrarea dosarelor pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii, a
indemnizatiei lunare pentru cresterea copilului pand la 2(3 ani), respectiv pand la 7 ani in cazul
copilului cu handicap, a stimulentului de insertie si a stimulentului pentru nou-nascuti;

- intocmeste §i prezintd lunar Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald (A.J P.LS.) Carag-
Severin borderourile si dosarele privind acordarea alocatiei de stat pentru copii, a indemnizatiei
lunare pentru cresterea copilului pdnd la 2(3 ani), respectiv pana la 7 ani in cazul copilului cu
handicap si a stimulentului de insertie;

- realizeazi evidenta beneficiarilor de masuri de asistenti sociala;

- colaboreazd cu organizafii neguvernamentale i cu alti reprezentanti ai societatii civile in vederea
acorddrii §i diversificarii serviciilor sociale, in functie de relatiile locale, pentru persoanele cu
handicap;

- colaboreazi cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvoltarii de programe
de asistentd sociald de interes local;

- acordd facilitéti la transportul urban de cildtori pentru anumite categorii sociale: pensionari,
persoane cu handicap, cazuri sociale, elevi, veterani de razboi, vaduve de veterani, deportati, detinuti
politici, revolutionari etc;

- verificd §i {ine evidenta persoanelor care beneficiaza de gratuitati pe mijloace de transport in comun:
pensionari, persoane cu handicap, cazuri sociale, elevi, veterani de rizboi, vaduve de veterani,
deportafi, detinuti politici, revolutionari etc;;

- asigurd sprijin pentru persoancle cu handicap prin realizarea unei retele eficiente de asistenti
personali si ingrijitori la domiciliu pentru acestia;

- urmadreste activitatea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap propunénd, atunci cind este
cazul, suspendarea sau incetarea contractului de munci;

- efectueaza anchete sociale si verificari in teren, precum §i monitorizarea situatiei persoanelor cu

handicap grav adulti;
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- efectueazi anchete sociale la cererea persoanelor cu nevoi speciale, in vederea facilitirii accesului la
alocatiile banesti - acordate prin Directia Generali de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Caras-
Severin;

- se ocupa de distribuirea de alimente persoanelor defavorizate stabilite prin lege;

- asigurd Inhumarea cadavrelor fari apartinitori si a cadavrelor cu identitate necunoscuti;

- cerceteazd documentele din arhiva in vederea eliberdrii copiilor si certificatelor solicitate de cetatean

pentru dobéndirea unor drepturi
Numiir beneficiari in anul 2017:

Venitul minim garantat (ajutorul social) acordat in baza Legii nr.416/2001
Dosare existente in plata la data de 31.12.2017 - 147 familii cu 388 persoane
Dosare noi preluate si aprobate in cursul anului 2017 - 66
Dosare incetate in cursul anului 2017 - 79

Alocatia pentru sustinerea familiei acordati conform Legii nr.277/2010

Dosare existente in plata la data de 31.12.2017 - 139 familii cu 568 persoane (63 familii
monoparentale si 76 familii complementare

Dosare noi preluate §i aprobate in cursul anului 2017 - 52

Dosare incetate in cursul anului 2017 - 64

Ajutorul pentru incilzirea locuintei in perioada sezonului rece

Ajutorul pentru incilzirea locuintei cu energie electrica - 45 cereri preluate, prelucrate si aprobate
Ajutorul pentru incilzirea locuintei cu gaze naturale - 517 cereri preluate, prelucrate si aprobate
Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu lemne - 98 cereri preluate, prelucrate si aprobate

Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu lemne (beneficiari de ajutor social) - 104 cereri preluate,

prelucrate si aprobate

Ajutorul de urgenti si de deces
Cereri preluate, prelucrate si aprobate - 29 (suma 20.600 lei)

Alocatii de stat
Dosare preluate si prelucrate in cursul anului 2017 - 562

Anchete sociale efectuate - 78

Indemnizatia pentru cresterea copilului pani la 2 ani
Dosare preluate si prelucrate in cursul anului 2017 - 330
Anchete sociale efectuate - 77

Indemnizatia pentru cesterea copilului cu handicap cu vérsta cuprinsi intre 3-7 ani
Dosare preluate si prelucrate in cursul anului 2017 - 34

Stimulentul de insertie
Dosare preluate si prelucrate in cursul anului 2017 — 112

Stimulentul educational acordat sub formi de tichet social
Dosare existente in palta la data de 31.12.2017 - 29
Dosare preluate si prelucrate in cursul anului 2017 - 29

in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilititi (persoane cu handicap)
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' Luna Nr.de beneficiari | Cereri noi
preluate in anul
2017
lanuarie 541 9
Februarie 532 13
Martie 531 11
Aprilie 523 18
Mai 531 21
Tunie 539 14
Tulie 538 11
August 535 25
Septembrie 548 16
Octombrie 555 14
Noiembrie 555 27
Decembrie 565 24
TOTAL 203

Anhete sociale efectuate persoanelor incadrate in gradul grav de handicap care beneficiazi de
indemnizatie lunara si pentru evaluarea situatiei socio-medicale — 744

Asistenti personali angajati pentru persoanele incadrate in gradul grav de handicap

Luna Nr.beneficiari Cereri noi preluate in | Total plati ]
anul 2017
lanuarie 125 1 265.356 lei
Februarie 126 3 265.229 lei
Martie 125 1 262.216 lei
Aprilie 129 6 268.727 lei
Mai 128 1 268.396 lei
Iunie 127 1 269.162 lei
Tulie 127 1 269.822 lei
August 128 1 272.714 lei
Septembrie 130 4 277.584 lei
Octombrie 131 2 277.058 lei
Noiembrie 131 4 419.887 lei
Decembrie 129 1 276.142 lei
| TOTAL [ | 26 3.392.293 LEI |

Anchete sociale efectuate persoanelor incadrate in gradul grav de handicap care beneficiazi de
asistent personal si pentru evaluarea situatiei socio-medicale — 250

Efectuarea de verificiri pentru evaluarea/revaluartea situatiei socio-medicale a persoanelor ce
sunt sau vor fi incadrate in grad de handicap:

- Anchete sociale efectuate pentru incadrarea persoanelor in gradul de handicap grav - 137

- Anchete sociale efectuate pentru incadrarea persoanelor in gradul de handicap accentuat- 561

- Anchete sociale efectuate pentru incadrarea persoanelor in gradul de handicap mediu- 104

- Anchete sociale efectuate pentru incadrarea persoanelor in gradul de handicap usor- 2
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- Anchete sociale efectuate pentru incadrarea persoanelor care nu au mai fost incadrate in grad de

handicap (cazuri noi)- 511
- Anchete sociale efectuate pentru scutire taxi rovinetd - 71

Alte ajutoare materiale acordate in cadrul unor campanii umanitare

Ajutoare materiale constind in acordare de alimente in cadrul programului ,,Poad” 2014

In cadrul programului POAD 2016-2017, au fost recepfionate un numdr de 13.400 cutii cu
produse alimentare distribuite unui numar de 6700 beneficiari.

Beneficii de asistentd sociali sub formi de tichete sociale sau pachete cu ajutoare material

In cursul anului 2017 au fost acordate cu ocazia srbatorilor de iarnd un numar de 143 de tichete
sociale pentru un numdr de 91 familii/persoane singure, beneficiare de ajutor social, de alocatie
pentru sustinerea familiei, veterani de rdzboi, elevi cu rezultate foarte bune la invaitura
Ca urmare a colabordrii cu o asociatie caritativi din Germania care a donat Serviciului public
“Directia de Asistenta Sociala” pachete cu produse alimentare, imbriciminte, incaltaminte, lenjerii de
pat, biciclete,jucirii,pentru a fi distribuite unor familii nevoiage din municipiul Resita cu ocazia
sarbatorilor de iarnd, in perioada 06.12.2017 - 21.12.2017 au fost distribuite aceste pachete unui

numdr de 312 familii cu copii.
Facilitati Ia transportul urban de cilitori

Revolutionari (Legea Nr.341/2004)
Conform Hotérérii Consiliului Local nr.221/22.08.2016, privind aprobarea modalitatii de

acordare a gratuitdfii la transportul urban luptatorilor pentru Victoria Revolutiei Romane din
Decembrie 1989, precum si urmasilor de eroi martiri se acorda gratuititi pe mijloacele de transport in
comun din municipiul Resita, pentru luptitorii pentru Victoria Revolutei Roméane din Decembrie
1989 si urmasi ai eroilor - martiri

| Luna Nr. legitimatii Suma decontati |
' Tanuarie 92 2870,40 lei
Februarie 106 3307,20 lei
Martie 88 2745,60 lei
Aprilie 78 2433,60 lei )
Mai 75 2340 lei
Iunie 80 2496 lei
Iulie 63 1965,60 lei
August 54 1684,80 lei
Septembrie 50 3.000 lei
Octombrie 63 3.780 lei
| Noiembrie B 69 4.140 lei
[ Decembrie 51 3.060 lei

Handicap (Legea Nr. 448)
Conform Hotararii Consiliului Local nr.195/15.07.2016, privind aprobare modalitatii de

acordare a gratuitifii la transportul urban persoanelor cu handicap grav si accentuat, insotitorilor
acestora si asistentilor personali

Luna Nr. legitimatii Suma decontati [
lanuarie 941 ) 29.359,20 lei |
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Februarie 1086 33.883,20 lei
Martie 1120 34.944 lei
Aprilie 1048 32.697,60 lei

Mai 948 29.577,60 lei
Iunie 1037 32.354,40 lei
Iulie 1056 32.947,20 lei
August 1016 31.699,20 lei
Septembrie 1040 62.400 lei
Octombrie n 1000 60.000 lei
Noiembrie 951 57.060 lei
Decembrie 903 54.180 lei
Pensionari

Conform Hotararii Consiliului Local nr.194/15.07.2016, privind aprobarea de facilitati la
transportul urban de cilétori, pensionarii cu domiciliul sau resedinta in municipiul Resita, care
realizeaza o pensie netd pana la 600 lei/lina in urma aplicarii contributiei datorate pentru asigurarile
sociale de sdnitate beneficiazd de facilitati la transport prin acordarea de 10 tichete de cilitorie/luni.

Luna Nr. tichete/cialatorii Suma decontati
lanuarie 4241 5.937,40 lei
Februarie 6.839 9.574,60 lei
Martie 8.770 12.278 lei
Aprilie 7.491 10.487,40 lei
Mai 8.385 11.739 lei
Iunie 12.200 17.080 lei
Tulie 16.481 23.073,40 lei
August 14.952 20.932,80 lei
Septembrie 15.863 31.726 lei
Octombrie 15.880 31.760 lei
Noiembrie 27.424 54.848 lei
Decembrie 20.018 40.036 lei

Ben
efici
arii
ai
Leg
ii
Nr.
118/
199
0

onform Hotérérii Consiliului Local nr.191/21.06.2011, privind acordarea de abonamente gratuite la
transportul in comun persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instaurati cu incepere
de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in striinitate ori constituite in prizonieri

Suma decontati

Luna Nr. tichete/cilitorii

lanuarie 72 1728 lei
Februarie 90 2.160 lei
Martie 93 2.232 lei
Aprilie 94 2.256 lei
Mai 100 2.400 lei
Tunie 101 2.424 lei
Tulie 101 2.424 lei
August 103 2.472 lei
Septembrie 103 6.180 lei
Octombrie 103 6.180 lei
Noiembrie 103 6.180 lei
L Decembrie 103 6.180 lei
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Beneficiarii ai Legii Nr.189/1990
Conform Hotararii Consiliului Local nr.191/21.06.2011, privind acordarea de abonamente

gratuite la transportul in comun persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instaurati cu
incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in striindtate ori constituite in prizonieri

Luna Nr. tichete/cilitorii | Suma decontati ]
Ianuarie 56 1344 lei
Februarie 64 1.536 lei
Martie 68 1.632 lei
Aprilie 70 1.680 lei
Mai 73 1.752 lei
Iunie 74 1.776 lei
Iulie 74 1.776 lei
August 74 1.776 lei
Septembrie 74 4.440 lei
Octombrie 76 4.560 lei
Noiembrie 76 4.560 lei
Decembrie 76 4.560 lei

Veterani
In baza Legii nr.44/1994 privind veteranii de rizboi, precum si unele drepturi ale invalizilor sl

vaduvelor de rizboi, republicatd, in anul 2017 au fost acordate acestei categorii de benficiari un
numdr de 83 de tichete de caldiorie.

Persoane virstnice din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru persoane virstnice

Luna Nr. tichete/calitorii Suma decontati
lanuarie 42 2520 lei
Februarie 42 2520 lei
Martie 42 2520 lei
Aprilie 42 2520 lei
Mai 40 2400 lei
Iunie 40 2400 lei
Iulie 40 2400 lei
August 40 2400 lei
Septembrie 40 2400 lei
Octombrie 40 2400 lei
Noiembrie 40 2400 lei
Decembrie 40 2400 lei

Elevi

Abonamente de célatorie pentru transportul in comun pentru elevi, in conformitate cu
Hotarérea Consiliului Local al municipiului Resita nr.227/27.11.2012 privind aprobarea decontirii in
procent de 50% a costului abonamentelor lunare de cilitorie pe mijloacele de transport in comun
pentru elevii din municipiul Resita.
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Suma decontati

Luna Nr. tichete/cilitorii
lanuarie 569 4312,50 lei
Februarie 973 7500 lei
Martie 1447 11.347,50 lei
Aprilie 475 3.562,50 lei
Mai 895 7.140 lei
Iunie 73 547,50 lei 4]
Iulie VACANTA 0
August VACANTA 0 ﬂ
Septembrie 930 6975 lei
Octombrie 1530 12.442,50 lei
Noiembrie 1550 12.457,50 lei
Decembrie 406 3.045 lei ‘

Elevii care locuiesc in cartierele limitrofe ale Municipiului Resita

B Luna Nr. tichete/cilitorii Suma decontati }
Ianuarie 1 60 lei ’
Februarie 1 60 lei
Martie 1 60 lei
Aprilie 1 30 let
Mai 1 60
Tunie 1 30
Tulie VACANTA 0
— August VACANTA 0 ]
Septembrie VACANTA 0
Octombrie 1 60
Noiembrie 1 60
B Decembrie i 45 ]

Copii din cadrul Centrului de Zi Maria

Suma decontati

Luna Nr. tichete/cilatorii
un abonament — 60 Lei
lanuarie 41 2565 lei
Februarie 38 2385 lei
Martie 39 2445 lei
Aprilie 39 37 1215 lei/1155 lei
Mai 39 2445 lei
Iunie 32/30 1020 lei / 940 lei = 1960 lei
Tulie 27 1690 lei
| August 19 1210 lei
Septembrie 15/16 255 lei / 720 lei = 975 lei '
Octombrie 28 1750 lei J
Noiembrie 28 1715 lei J
t Decembrie 32 1470 lei |
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Copii din cadrul Centrului de Zi ABC

J' Luna Nr. tichete/calitorii Suma decontati
| un abonament — 60 Lei
{ Tanuarie 21 1260 lei
Februarie 21 1260 lei
Martie 21 1260 lei
Aprilie 21/8 630 lei / 240 lei
Mai ( 20 1200 lei fx
Tunie |' 20/12 600 lei /360 lei = 960 lei
[ Tulie 1 10 600 lei |
4 August 10 600 lei |
[ Septembrie 21 1260 lei
| Octombrie 20 1200 lei ‘{
( Noiembrie 19 1140 lei |
Decembrie | 19 855 lei ]

Cazurile sociale deosebite - in conformitate cu Hot#rarea
acordarea de facilitiiti in comun

Consiliului Local nr.270/2011, privind

I

| Luna | Nr. tichete/cilitorii Suma decontati
Ianuarie [ ----------------
ﬁ Februarie | 6 184,80 lei
Martie 6 184,80 lei B
} Aprilie 6 184,80 lei |
Mai 6 184,80 lei |
Iunie 7 | 235,20 lei
Iulie ] 7 ( 235,20 lei
August { 7 235,20 lei
Septembrie r 7 235,20 lei
Octombrie 10 336 lei
Noiembrie 10 336 lei 4
Decembrie 10 336 lei ]

Donatorii de singe - le-a fost aprobate la cerere, in conformitate cu Hotérarea Consiliului Local

nr.270/2011, privind acordarea de facilititi in comun, reducerea cu 50% a costului abonamentelor de

calatorie pentru transportul in comun, pe baza actelor doveditoare, pentru o perioadi de o luna

}; Luna Nr. tichete/cilitorii Suma decontati ]

Tanuarie 22 825 lei 4
Februarie 21 787,50 lei

f Martie 34 1275 lei 4‘

Aprilie 21 787,50 lei i

f Mai 23 862,50 lei 4
Iunie 19 712,50 lei

lulie 2] 787,50 lei #

L August 10 375 lei '
Septembrie 19 712,50 lei

Octombrie 19 712.50 lei Ej

Noiembrie 25 937.50 lei r
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Decembrie | 0 0 lei

Biroul pentru Protectia Copilului

Atributii:

- depune diligente pentru intocmirea actelor de identitate a persoanelor fira addpost; identifica,
evalueaza si acordd sprijin material i financiar familiilor cu copii in intretinere; asigurd consiliere si
informare familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra
drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile de pe plan local, asupra institutiilor speciale etc.;

- asigurd si urméreste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, precum §i comportamentul delincvent;

- colaboreazi cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale in vederea identificarii situatiilor deosebite care apar in
activitatea de protectie a copilului, a cauzelor aparitiei acestor situatii i a stabilirii masurilor pentru
imbunitatirea acestei activitati;

- asigurd relationarea cu diverse servicii specializate, sprijind accesul in institutiile de asistenti
sociald destinate copilului sau mamei si copilului si evalueazi modul in care sunt respectare drepturile
acestora,

- Intocmeste planurile de servicii, la solicitarea Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia
Copilului sau a familiei pentru prevenirea separirii copilului de parintii sii, precum si pentru copiii
neintegrafi in familie dupd Incetarea masurii de protectie, precum si in orice situatie care impune
acordarea de prestatie si/sau servicii in vederea respectirii drepturilor copilului;

- viziteazd periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazi de servicii si protectie sociali;
- urmdreste evolufia dezvoltdrii copilului si nivelul in care périntii acestuia isi exercitd drepturile si
I5i Indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masuri de protectie speciali;

- pregateste documentele arhivistice si preda inventarele persoanelor cu atributii in domeniu;

- organizeazd acordarea drepturilor de asistentd sociala §i asigurd gratuit consultanti de specialitate
in domeniul asistentei speciale, colaboreazi cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul
persoanelor Ia aceste drepturi;

- asigurd consiliere si informatii privind problematica sociald (probleme familiale, profesionale,
psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic etc.),

- asigurd prin instrumente si activitti specifice asistentei sociale prevenirea si combaterea situatiilor
care implica risc crescut de marginalizare sociald §i excluziune sociald cu prioritate a situatiilor de
urgenta;

- asigurd realizarea activitatilor in domeniul asistentei sociale, in conformitate cu responsabilititile
ce i revin, de legislatia in vigoare;

- asigurd prevenirea si combaterea siréciei si riscului de excluziune sociald adresate persoanelor si
familiilor fara venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fira adipost, victimelor traficului de
persoane, precum si persoanelor private de libertate prin urmitoarele servicii:

a) masuri de orientare spre servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociala,
servicii de reabilitare si altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure fird venituri sau cu
venituri reduse;

b) mésuri de orientare spre servicii sociale adresate copiilor strizii, persoanelor varstnice singure sau
fara copii si persoanelor cu dizabilitéfi care tréiesc in stradi: addposturi de urgents pe timp de iarna,
echipe mobile de interventie in stradi sau servicii de tip ambulantd socials, adaposturi de noapte,
centre rezidentiale cu gézduire pe perioadi determinati;

d) orientare spre cantine sociale pentru persoanele fard venituri sau cu venituri reduse;
e) masuri de orientare dpre servicii sociale acordate in sistem integrat cu alte masuri de protectie
previzute de legislatia speciald, acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea
reintegrarii/reinsertiei sociale a acestora: centre de zi care asigura in principal informare, consiliere,
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sprijin emotional si social in scopul reabilitarii i reintegririi sociale, servicii acordate In comunitate
care constau in servicii de asistentd sociald, suport emotional, consiliere psihologicad, consiliere
juridicd, orientare profesionala, reinsertie sociali etc.;

f) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului penitenciar
privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta isi va avea domiciliul sau resedinta
dupa eliberare, precum §i servicii de consiliere acordate persoanei care a executat o masuri privativa
de libertate in vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

- asigurd indrumarea spre serviciile sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice
respectiv, spre centre de primire in regim de urgent a victimelor violentei domestice, centre de
recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare a
populatiei §i centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea si reinsertia sociali a acestora, prin
asigurarea unor misuri de educatie, consiliere si mediere familiald, precum si centre destinate
agresorilor.

- asigurd serviciile sociale destinate protectiei si promovirii drepturilor copilului cum sunt cele de
prevenire a separdrii copilului de parintii sii, precum si cele menite s i sprijine pe acestia in ceea ce
priveste cresterea §i ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familiali, organizate in conditiile
legii.

- monitorizeazd §i analizeazd situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fige de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si
justitiei sociale;

- realizeazd activitatea de prevenire a separirii copilului de familia sa;

- identifica si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa;

- elaboreazd documentafia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si le acordi, in
conditiile legii;

- asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intrefinere asupra drepturilor s1 obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului §i asupra serviciilor disponibile pe plan local

- asigurd si monitorizeaza aplicarea misurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;

- viziteazd periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazi de servicii si beneficii si
urmdreste modul de utilizare a beneficiilor, precum gi familiile care au in ingrijire copii cu parinti
plecati la muncé in strainitate;

- Inainteazd propuneri primarului, in cazul in care este necesard luarea unei misuri de protectie
speciald, In conditiile legii;

- urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile si isi
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost
reintegrat In familia sa;

- colaboreazi cu directia generald de asistentd sociald §i protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si ii transmite acesteia toate datele §i informatiile solicitate din acest domeniu;

- urmdreste punerea in aplicare a hotarérilor comisiei pentru  protectia copilului/instantei de tutels
referitoare la prestarea de cétre parintii apti de munci a actiunilor sau lucrarilor de interes

local, pe durata aplicarii masurii de protectie speciali etc.

Activitati si cazuisticd in anul 2017:

In ceea ce priveste cazuistica instrumentata la nivelul Biroului pentru Protectia Copilului de
precizat este faptul ci in cadrul acestui compartiment se instrumenteazi atit cazurilor familiilor cu
copii cat §i cele ale persoanelor firi adipost. In anul 2017 comparativ cu 2016, numdrul total al
sesizarilor intrumentate in cadrul Biroului pentru Protectia Copilului a scizut dar de mentionat este
faptul cd in ceea ce priveste cazuistica privind monitorizarea si interventia in familiile cu copii totalul
sesizdrilor inregistrate la nivelul serviciului a crescut, astfel:
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Caracteristici 2016 . _| 2017

Numiir total de sesiziri: 802 [ 773
din care:
- in domeniul protectiei
drepturilor copilului i 684
- in domeniul proftectiei
persoanei adulte | 258 | 89

De mentionat este faptul ci in anul 2016 numirul solicitirilor in ceea ce priveste protectia
persoanelor aflate in dificultate a fost mai mare datoritd numarului de cereri privind acordarea unor
ajutoare de urgentd in timp ce in anul 2017 au fost instrumentate numai situatii ale persoanelor fard
addpost si/sau ale celor care au apelat la mila publica.

De asemenea, precizim ci daci in anul 2016 la nivelul acestui compartiment de specialitate isi
desfésurau activitatea 8 persoane, din luna mai a anului 2017 au mai rimas sase persoane, astfel incat
a crescut incarcdtura de cazuri a fiecirui angajat. Totodatd, problematica cu care se confrunti
familiile cu copii este mult mai diversi (de ex.: dacd in anul 2016 nu s-a inregistrat nici un caz de
monitorizare a mentinerii drepturilor personale ale copiilor, in anul 2017 au fost inregistrate 6 astfel
de solicitari).

Dispunerea numericd a cazurilor instrumentate de citre Biroul pentru Protectia Copilului in
anul 2017 pe tipuri de activititi este urmitoarea:

- efectuarea de vizite de evaluare la domiciliul/resedinta copilului: 588 rapoarte de viziti

- monitorizarea copiilor cu parinti plecati in striinitate: 472 cazuri luate in evidentd, 70 de notificari
din partea parintilor, 47 cazuri cu sentintd judecatoreascd de delegare temporara a autorititii parintesti
- anchete sociale pentru axcordarea bursei scolare: 100

- anchete sociale In vedere eliberarii/reinnoirii atestatului de asistent maternal profesionist s1
respectiv eliberdrii atestatului de familie/persoani apti si adopte: 34

- anchete sociale efectuate la solicitarea beneficiarilor pentru a le servi la Crucea Rosie: 2

rapoarte de evaluare initiala a situatiei copilului: 69

- planuri de servicii: 35, dintre care 16 in vederea admiterii in centrele de zi ale DAS

rapoarte de monitorizare a situatiei copiilor care beneficiazi de servicii: 145

monitorizarea copiilor care beneficiazi de tuteld: 15 cazuri in monitorizare,pentru care au fost
realizate 52 rapoarte de monitorizare

- monitorizarea copiilor reintegrati in familie, din sistemul de protectie speciald.:10 cazuri, pentru
care au fost intocmite 58 rapoarte de monitorizare

- mame in risc de a-gi abandona copilul in spital/copii parasiti in spital:2 cazuri

- realizarea de anchete sociale pentru evaluarea potentialului de reintegrare in familie, la périnti
si/sau rude, a copilului care beneficiazi de o masura de protecie speciald a carui paringi locuiesc pe
raza municipiului Resita: 313

- copii fatd de care a fost necesara instituirea unei masuri de protectie speciale: 10 cazuri

- monitorizarea mentinerii legaturilor personale ale copilului cu périntii: 6 cazuri

- distribuire lapte praf, in cadrul programului national: 2265 kg

- anchete sociale pentru acordare de ajutor material persoanelor aflate in dificultate; 8 familii

- sprijinirea persoanelor fard addpost: 13 persoane identificate pe raza municipiului Resita si 18
persoane referite de cétre Spitalul Judetean de Urgentd Resita

- campanii de identificare a persoanelor care apeleazi la mila publica: 6 actiuni comune cu Polifia

Locald Resita.

Compartimentului Gestionarea Resurselor Umane
Obiectivele principale ale Compartimentului Gestionarea Resurselor Umane constau in:
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. raspunde de evidenta in registrul Unic al Salariatilor (personal contractual) si comunicarea
datelor in termen la LT.M.;

. stabileste salariile si celelalte drepturi de personal, in conditiile legii, pentru personalul din
cadrul Directiei §i urméreste incadrarea in fondurile aprobate prin buget;

. intocmegte statele de platd si pregiteste misurile de eliberare acestora titularilor, conform
prevederilor legislatiei in vigoare; '

° intocmeste organigrama, statul de functii si personal al Directiei de Asistentd Sociali;

. gestioneazd dosarele profesionale ale functionarilor publici si urmareste cariera acestora cu
privire la recrutarea, perioada de stagiu, numirea, evaluarea, promovarea acestora;

. gestioneazd contractele de munca si actele aditionale ale personalului contractual;

. raspunde potrivit legii, de intocmirea actelor necesare pentru concursurile organizate in

vederea ocupdrii posturilor vacante din cadrul serviciului, verifici dosarele intocmite de citre
candidati, urméareste potrivit legii, intocmirea actelor privind rezultatele obtinute de catre candidati si
le prezinta spre aprobare;

. intocmegte lunar, trimestrial si anual rapoartele statistice privind numirul salariatilor
veniturilor realizate de personalul din cadrul serviciului;

J asigurd aplicarea corectd i la timp a actelor normative cu privire la salarizarea functionarilor
publici si a personalului contractual din cadrul Directiei;

° intocmeste, potrivit legii, dosarele de pensionare pentru limitd de varsta si invaliditate si
raspunde de punerea lor in termen, la organele de specialitate in conditiile legii;

. urmdreste respectarea programului de lucru a tuturor angajatilor si indeplinirea dispozitiilor
conducerii Directiei de Asistenti Sociali;

° incheie contracte individuale de munci si asigurid formarea continui de asistenti personali;
evalueaz §i monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;

. planifici si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologicd, in vederea
cresterii performantei personalului care administreazi si acorda servicii sociale.

Compartimentul Financiar Contabil

Obiectivele principale ale Compartimentului Financiar Contabil constau in:
. asigurd implementarea datelor in programul de la nivel national FOREXEBUG, care vizeazi in
general colectarea bugetelor, executia bugetard, gestiunea angajamentelor bugetare, raportarea

contabild-receptii si plati;

° claboreazd proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune, si asigur3 finantarea/cofinantarea acestora;

° elaboreazi si propune consiliului local al municipiului, proiectul de buget anual pentru
susinerea serviciilor sociale si a altor masuri de asistent3 sociali;

. elaboreaza i fundamenteazd propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistenta
socialg;

° intocmeste situatiile cu Inchiderile de luni la crese.

o se preocupd de intocmirea documentatiei de rectificare a bugetului in functie de necesitétile
apdrute in cursul anului bugetar.

o pregateste documentatia necesara in vederea platilor citre Trezoreria Resita;

° realizeazi activitatea financiar contabili;

. administreaza si gestioneazi fondurile alocate pentru Directia de Asistenta Sociala;

° asigurd plata salariilor angajatilor aparatului propriu, centrelor, creselor si respectiv a
asistentilor personali si indemnizatiilor persoanelor cu handicap, in conditiile legii;

° asigurd controlul financiar preventiv pentru toate plitile efectuate in limita creditelor aprobate;

. asigurd plata subventiilor si ajutoarelor, aprobate conform legislatiei in vigoare;

. realizeazd plata cétre furnizorii de bunuri si servicii;

° realizeaz plata ajutoarelor financiare conform legislatiei in vigoare;
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. urmdreste execufia cheltuielilor prevazute in bugetul Directiei, propunind mdsuri, atunci cand
se constatd dificultiti in incadrarea bugetului stabilit pentru directie;

. intocmeste  lucrarile privind bugetul Directiei, cu repartizarea pe trimestre si  prin
subdiviziunile clasificatiei bugetare;

o rispunde de organizarea si conducerea evidentei contabile a sumelor aprobate in buget in
vederea efectudrii cheltuielilor proprii, conduce evidenta deschiderilor de credite pentru activitatea
proprie;

. executa toate operatiunile de casi in strictdi conformitate cu prevederile regulamentului
operatiunilor de cas;

. exercitd controlul zilnic asupra operatiunilor efectuate prin casierie §i asigurd incasarea la timp
a creantelor, decontarea avansurilor ridicate, ludnd masurile ce se impun, atunci c4nd este cazul;

. urmareste efectuarea inventarierii patrimoniului Directiei de Asistenta Sociala.

. pregéteste documentele specifice create in cadrul acestui compartiment si predi inventarul
persoanelor cu atributii in domeniu;

° se ocupd de evidenta intrarilor de obiecte inventar si mijloace fixe prin configurarea in Sistemul
Informatic Financiar Contabil Integrat;

o se preocupd de intocmirea si depunerea dirilor de seama trimestriale si anuale;

. indeplinegte, potrivit legii, orice atribufii privind activitatea de buget-contabilitate care rezulti

prin legi si alte acte normative, precum si cele incredintate de Consiliul Local, Primar.

Biroul pentru Programe Strategii si Relatii cu ONG-urile

Atributii:

- elaboreazi, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pe care o
supune spre aprobare consiliului local §i rispunde de aplicarea acesteia.;

- elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local si le propune spre aprobare consiliului local;

- elaboreazi si implementeazi proiecte cu finanare nafionald si internationald in domeniul serviciilor
sociale;

- sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor legii nr. 78
/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in romania, cu modificarile ulterioare;

- colaboreazi §i organizeazi consultiri cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile profesionale si
organizatiile reprezentative ale beneficiarilor.

- promoveaza parteneriate cu alti furnizori de servicii sociale

- asigurd indrumarea persoanelor varstnice, inclusiv persoanelor varstnice dependente spre servicii
specializate privind asistenta si suportul persoanelor vérstnice

- elaborarea strategiilor locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune

- solicitd, in conditiile legii, acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare
pentru serviciile sociale ale autorititii administratiei publice locale din unitatea administrativ-
teritoriala

Activititi:

- Incheie conventii de parteneriat si initiazi programe de colaborare cu alte autoritéti locale, institutii
publice si private, structuri asociative, precum si cu institutii de cult recunoscute de lege, pentru
furnizarea serviciilor sociale, in conformitate cu nevoile locale identificate si cu prevederile planului
local, judetean si national de actiuni;

- participd la activitatea de elaborare si implementeaza proiecte cu finantare nationali si internationala
in domeniul asistentei sociale;

- evalueazd §i monitorizeazd activitatea desfisurati in cadrul unititilor si institutilor de asistenta
sociald, in conformitate cu responsabilititile stabilite de legislatia in vigoare pentru care existi
acorduri de parteneriat sau conventii;
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- controleazd modul de utilizare a fondurilor acordate institutiilor de asistentd sociald de la bugetul
local;

- dezvoltd si diversifica, singur sau In parteneriat cu organizatiile neguvernamentale, serviciile
acordate in cadrul institufiilor de asistentd sociald, in vederea cresterii calitatii vietii persoanelor
asistate;

- organizeaza §i raspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de asistentd sociali si faciliteaza
accesul acesteia In alte institutii specializate (spitale, institutii de recuperare etc.

- evalueazi si monitorizeazi aplicarea masurilor de asistentd sociali de care beneficiazi persoana,

precum si respectarea drepturilor acesteia;
- stabileste masurile individuale in vederea prevenirii §i combaterii marginalizarii sociale a

persoanelor si familiilor aflate in nevoie;

- fine evidenta persoanelor vérstnice care au incheiat contracte de intretinere cu alte persoane si
monitorizeazi indeplinirea obligatiilor previzute in contracte;

- se ingrijeste de intocmirea formalitafilor necesare pentru accesul in institutiile specializate de
asistentd sociala - spitale, institutii de recuperare, centre de ingrijire si asistent3 etc.;

- exercitd dreptul de a reprezenta copilul §i de a administra bunurile acestuia, in situatiile §i in
conditiile prevazute de lege;

- sprijind persoanele virstnice pentru asigurarea serviciilor sociale de la nivelul comunitatii si
evalueazi situatia acestora;

- evalueazd, verifici §i monitorizeaza situatia minorilor incadrati in grad de handicap;

- asigurd reprezentarea / asistarea persoanelor varstnice in cazul incheierii contractelor de intretinere;

- asigurd reprezentarea / asistarea minorilor in fafa institutiilor abilitate (Politie, Parchet, Instante
judecitoresti;

Pe linie de arhivi asigura

- ordonarea si inventarierea documentelor separat pe termene de péstrare;

- actualizarea nomenclatorului de arhivd si detinerea Registrului de intrare-iesire a documentelor

pentru arhivi;
- pune la dispozitia delegatului arhivelor nationale toate documentele solicitate cu prilejul efectusrii

actiunii de control;
- Inifiaz3 §i organizeazd activitatea de intocmire a nomenclatorului dosarelor din cadrul Serviciului
Public "Directia de Asistent Sociald"; asigur3 legitura cu arhivele nationale in vederea verificarii si
confirmérii nomenclatorului;
- pregéteste documentele si inventarele acestora in vederea predarii la arhivele nationale;
- cerceteazd documentele din arhivd in vederea eliberdrii copiilor si certificatelor solicitate de
cetdtean pentru dobandirea unor drepturi;
- realizarea demersurilor pentru studiul de piata si oferte de pret a produselor ce se achizitioneazi
prin cumpérarea directd; distribuirea materialelor achizitionate si realizarea unei evidente a acestora;
- Intocmirea de note de receptie, bonuri de consum, referate de necesitate pentru produse, materiale
consumabile;
- urmdrirea functiondrii si a intrefinerii bunurilor aflate in gestiunea directiei;
- rdspunde de achizitii publice potrivit legii.
Cazuistica instrumentati in anul 2017
pe linie autoritate tutelari

anchete sociale judecitorie divort cu copii — 260

anchete sociale grad handicap copii — 275

rapoarte monitoriziri copii grad handicap — 218

anchete sociale scoala speciala — 238

anchete sociale in cauyele civile avand ca obiect delegarea autorititii parintesti-22

alte anchete sociale :anchete sociale judecitorie scutire taxi: 14, anchete notariale divort

notariat - 42
fise sociomedicale geriatrice internari azil - 49
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dispozitii curatela — 63

asistare persoane varstnice notariat — 10

asistare minori politie, parchete — 56

anchete sociale Provitam — lunar 40 verificari + informari

anchete Federatia Caritas a Diecezei Timisoara — lunar 65 verificiri + informari

pe linie Programe Strategii Relatii cu ONG-uri
1. parteneriat Provitam - 540
2. parteneriat federatia Caritas a dieceze Timisoara — 360

Compartimentul Cantina Municipald
Cantina Municipald Resita reprezinti activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a

raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calititii vietii, realizat prin;
v’ Prestarea de servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii socio-
economice sau medicale deosebite :
v’ Prepararea si distribuirea hranei pentru beneficiarii unitétilor de asistenti sociald din cadrul
Serviciului Public "Directia de Asistentd Sociald”
v’ Prepararea si distribuirea hranei pentru elevii din cadrul Colegiului Tehnic Resita
v" Colaborarea cu serviciile din cadrul Primdriei Municipiului Resita, institutii si fundatii, pentru
sprijinirea actiunilor sociale, realizate in folosul comunititii locale.
v’ Alte activitati specifice in conditiile legii.
Beneficiarii Cantinei Municipale sunt:
a)Beneficiarii unitatilor de asistentd sociald din cadrul Serviciului Public "Directia de Asistentd
Sociald”
b) Elevii Colegiului Tehnic Resita
c) Alti beneficiari previzuti de legislatia in vigoare sau stabiliti prin hotdrari ale Consiliului Local al
Municipiului Regita
Activititile si functiile Cantinei Municipale sunt
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public /local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:
- reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- prepard i acordad una sau mai multe mese/zi cu respectarea principiilor unei alimentatii sinitoase,
echilibrate din punct de vedere calitativ si cantitativ.
- stabileste meniurile astfel incét sa fie echilibrate din punct de vedere caloric.
- organizeazi distribuirea hranei calde si reci in conditii civilizate si igienice.
- aigurd monitorizarea numarului zilnic de beneficiari si a meselor oferite.
- Cantina Municipald Resifa are capacitatea de a distribui hrana cu autoturismul preluat din cadrul
Colegiului Tehnic Resita si pe baza listelor transmise de unititile de asistentd sociala.
- asigurd transportul hranei in conditii de siguranti alimentari.
- asigura prepararea mesei in sistem catering, respectiv transportul acestora citre beneficiari in baza
programului stabilit de Serviciul Public "Directia de Asistentd Sociald” si al orarului de functionare
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitti:
- Pune la dispozitia beneficiarilor / reprezentantilor legali ai beneficiarului sau oricirei alte
persoane interesate materiale informative privind serviciile oferite.
- Asigura informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul de functionare al serviciului
respectiv , precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului.
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- Programul de servire a mesei in cadrul Cantina Municipale Resita este stabilit prin Dispozitia
Directorului Executiv al Serviciului Public *Directia de Asistentd Sociala” si afisat la intrarea in
institutie.

- In cazul in care din anumite motive cantina nu poate functiona si nu se poate pregiti hrana calda
( daca acest lucru este cunoscut in timp util) beneficiarii sunt anuntati de acest aspect cu cel putin 3
zile Tnainte si vor primi hrana rece.

In cazuri neprevizute ( defectiuni, lipsa utilitétilor, alte motive) care fac imposibila functionarea
cantinei, beneficiarilor 1i se va asigura hrani rece.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activititi:
- Furnizeaza serviciile cu respectarea drepturilor si obligatiilor beneficiarului;
- Personalul cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;
- Ia masurile prevézute de lege in situatia in care au loc incidente deosebite;
- Incurajeaza beneficiarii sd-si exprime opinia asupra serviciilor primite;
- Masoara gradul de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile primite.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. Eaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. Formarea si instruirea personalului;

3. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Cantinei.

Prin HCL nr.212/24.08.2017 s-a infiintat Cantina Municipald Resita care deserveste
urmétoarele categorii de beneficiari:
66 persoane vérstnice din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Varstnice, respectiv
pensionarii cu o pensie de aproximativ 600 lei
30 copii de la Centrul de Zi ,,Maria”, proveniti din familii defavorizate;
30 de copii de la Centrul de Zi ,,ABC”, proveniti din familii cu venituri reduse;
28 de copii de la Colegiul Tehnic Resita inscrisi la scoala duali si invitimantul profesional Inscrisi la
internat.
25 angajati la Serviciul Public Directia pentru intretinerea si Repararea Patrimoniului Consiliului
Local” care participd la actiuni de dezdpezire in perioada sezonului rece aprobati prin HCL nr.
293/31.10.2017 privind aprobarea categoriilor de persoane beneficiare pentru serviciile oferite de
Cantina Municipala Resita.

In cadrul Cantinei Municipale Resita se prepard, se serveste §i se transporti hrana categoriilor
de persoane aprobate prin HCL, dupd cum urmeaz3:
3 mese pe zi pentru elevii de la invatdmantul dual: mic dejun si pranz cu servire la canting si cina sub
forma de hrani rece.
1 masd/zi pentru beneficiarii celor trei centre de zi din subordinea SPDAS si pentru angajatii SP
DIRP

Costul pentru un pranz oferit pentru beneficiarii centrelor din subordinea SPDAS este de 12
lei/pranz iar pentru copiii de la scoala duali este de 17 lei/3 mese/zi
Deplasarea alimentelor la cele 3 (trei) centre din subordinea SPDAS se realizeaz, in sistem catering,
cu autoturismul transmis in folosinfd gratuitd SPDAS de citre Colegiul Tehnic Resita

Compartimentul de Asistentii Sociali Comunitari ""Centru Crese"
Are 1n structura sa 3 crege:
- Cresanr. 5, Str. Aleea Bazna, nr. 1 - cu o capacitate de 60 de locuri;
- Cresanr. 8, Str. Aleea Breazova, nr. 5. cu o capacitate de 35 de locuri;
- Cresanr. 7, Str. Petru Maior, nr. 26 - cu o capacitate de 40 de locuri.
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Cresele din cadrul Serviciului Public "Directia de Asistentd Sociald" functioneazi cu program
de lucru zilnic §i sdptimanal. Obiectivul acestui birou este de a asigura servicii de ingrijire,
supraveghere a copiilor care frecventeazi cresa si si dezvolte programe de educatie timpurie adecvate
varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularititile acestora.

Beneficiarii de servicii acordate sunt copiii cetitenilor cu domiciliul sau resedinta in
municipiul Resita, cu vérste cuprinse intre 3 luni - 4 ani.
Atributiile:
- monitorizeazd activitatea desfasurata in cregele municipiului Resita, in conformitate cu dispozitiile
legale;
- sd acorde servicii de ingrijire si supraveghere a copiilor cu varste cuprinse intre 3 luni si 4 ani;
- sd dezvolte un program de educatie timpurie adecvat vArstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare
si particularitatile copiilor cu vérste cuprinse intre 3 luni si 4 ani;
- sd supravegheze, si menfini starea de sinitate si de igiend a copiilor §i si acorde primul ajutor si
ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnivire, pana la momentul preludrii copilului de citre
sustindtorul legal sau al interndrii ntr-o unitate medicals, dupi caz;
- sd asigure nutritia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;
- sd colaboreze cu familiile copiilor care frecventeazi cresa si si realizeze o relatie de parteneriat
activ cu périntii/reprezentantii legali in vederea respectirii interesului copilului;
- sd ofere consiliere §i sprijin pentru parintii/reprezentantii legali ai copiilor;
- 54 asigure baza tehnico-materiald necesara activititilor de dezvoltare a deprinderilor si abilitatilor
copiilor cu varste cuprinse intre 3 luni - 4 ani;
Activititile:
ingrijirea §i supravegherea copiilor cu vérste cuprinse intre 3 luni si 4 ani, prin personalul angajat
specializat sau protocoale cu structuri specializate;
programe de educafie timpurie adecvate vérstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatile copiilor cu varste cuprinse intre 3 luni i 4 ani, prin personalul angajat specializat sau
protocoale cu structuri specializate;
supravegherea stirii de sandtate si de igiend a copiilor §i acordarea primului ajutor si ingrijire
medicald necesare in caz de imbolnavire, pand in momentul preludrii copilului de sustindtorul legal
sau al internarii intr-o unitate medicald, dupa caz, prin personalul angajat sau protocoale cu structuri
specializate;
asigurarea nutrifiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare, prin personalul angajat
specializat sau protocoale cu structuri specializate;
colaborarea cu familiile copiilor care frecventeazi cresa si realizarea unei relatii de parteneriat activ
cu parinfii/reprezentantii legali in vederea respectirii interesului copilului, prin personalul specializat
sau protocoale cu structuri specializate;
servicii de consiliere si sprijin pentru parintii/reprezentantii legali ai copiilor, prin personalul angajat
specializat sau protocoale ou structuri specializate;
contribuirea la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sdi §i sesizarea institutiilor abilitate in acest sens, prin personalul angajat specializat sau
protocoale cu structuri specializate.

In cursul anului 2017 in cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald Comunitara ,,Centrul
Crese” au frecventat un numir de 63 beneficiari, astfel: in cadrul cresei PP5 un numir de 20
beneficiari, in cadrul cresei PP7 un numir de beneficiari de 15 si in cadrul cresei PP8 un numar de

beneficiari de 28.

Centrul de Servicii de Asistentii Socialid pentru Persoane Varstnice
Activitati:
a) activitdti cultural-educative (teatru, auditii muzicale, spectacole, excursii, festivitati,
serbdri, expozitii, aniversiri);
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b) activitdi cultural-religioase; invitarea unor reprezentanti ai Bisericii, care si abordeze
subiecte religioase, sa raspunda la intrebarile varstnicilor si care si ofere servicii
religioase specifice;

¢) activitati de petrecere a timpului liber (artterapie, muzicoterapie, jocuri de societate) care
sd faciliteze comunicarea si relationarea atit cu persoanele de aceeasi varstd, precum si cu
tandra generatie;

d) asigurarea unor programe de ergoterapie, respectiv terapie prin miscare (atelier de lucru
manual, picturd, ceramica, confectionat obiecte decor, tricotat) constind in activitati
adaptate nivelului de varsta dar i capacititii psihofizice specifice varstei a [-a;

¢) programe de stimulare mentald (programe care si previni aparitia deterioririi mentale
specifice varstei Inaintate);

f) servicii comunitare de asistentd in rezolvarea problemelor administrative si consiliere
sociala;

g) servicii de asistentd psihosociali incluzand consilierea psihologici, medierea conflictelor
familiare, medierea relaiilor cu persoanele varstnice din comunitate si facilitarea
accesului la serviciile oferite de Serviciul Public ,,Directia de Asistenta Sociala” Resita;

h) sesiuni de discutii pe diverse teme (cu profesionisti din diverse domenii: cultura, stiintd,
literaturd), consiliere juridica, psihologic4, sfaturi medicale;

1) activitdti informative (citire presa, cir{i, reviste, urmérirea programelor la radio sau tv ete.);

j) actiuni de informare a comunitatii locale cu privire la efectele imbatranirii si posibilititii de
optimizare a acesteia - promovarea conceptului de ,,imbatranire activa”;

k) activitati recreativ-distactive de petrecere a zilelor onomastice ale membrilor centrului;

1) servirea unei mese de prénz;

m) desfasurarea de activitifi recreative (bibliotec3, lecturarea presei/diverse publicatii, acces
la internet);

n) oferirea de asistentd medicald primari prin cabinetul medical ce va functiona in cadrul
centrului.

Incepand cu luna septembrie 2013, dati de la care functioneaza Centrul, numarul persoanelor
Inscrise la centru este de 316 persoane vérstnice. Servesc masa de prinz 34 de personae la sediul
centrului si pentru 31 de personae masa este asigurati la domiciliu, iar un numir de 285 persoane sunt
inscrise la socializare. In anul 2017 s-au Inscris un numér de 46 de pensionari.

Compartiment Club Persoane Virstnice:

Acest compartiment a fost infiintat In luna iulie 2017, ca si spatiu de recreere si socializare
destinat seniorilor urbei. Spatiul are in dotare bibliotecd, sal calculatoare, wireless, video-proiector si
ecran, dispozitiv de api si ceai, aparat de cafea.

Activititi:
- Activitafi socio-culturale, de socializare si relationare,
- Activitafi recreative si de petrecere a timpului liber - jocuri de sah, rummy, studierea presei,
vizionarea pe sisteme video si de proiectie a diverse activitati sociale si culturale desfisurate in
municipiul Resita §i in tard, vizionarea programelor TV, acces internet, lecturarea cartilor din cadrul
bibliotecii existente
- Atragerea beneficiarilor in diverse activitati culturale, individuale si colective initiate Primaria
Municipiului Resita;
- Consiliere si sprijin pentru persoana varstnica;
- Organizare si implicare in activititi comunitare §i culturale organizate in baza parteneriatelor si
protocoalelor Incheiate cu institutii, ONG-uri etc.
Beneficiarii Clubul Persoanelor Vérstnice sunt:

a) persoane varstnice;

b) pensionari;

¢) nepensionari.
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Centrul de Zi "Maria”
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi ,,Maria" sunt:

a) copii proveniti din familii aflate in situatii de risc social, marginalizare social, risc de abandon

b) copii care frecventeaza o forma de invitimant scolar.

Pe parcursul anului 2017 au fost preluati in cadrul programului un numir de 11 beneficiari noi si
au iesit 17 beneficiari cumuland astfel un total de 52 beneficiari.

La finele anului 2017 din cei 35 de copii inscrisi, 19 sunt in ciclul primar, iar 16 copii in ciclul
gimnazial.
Activititi si functii:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. asigurd relatia de colaborare cu familia copiilor care frecventeazi centrul de 7i;

3. asigurd colaborarea cu institutile relevante de la nivelul comunititii: unitifi de invatimant,
unititi sanitare, instituti din domeniul protectiei copilului, politie, etc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritailor publice §i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. activitdti de informare la nivelul comunititii;

2. organizeaza campanii de sensibilizare a comunitati in domeniul protectiei copilului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. Elaborarea programului personalizat de interventie;

2. Evaluarea si actualizarea periodici a obiectivelor;

3. Asigurarea protectiei copiilor din cadrul centrului impotriva oriciiror forme de intimidare,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea unui program zilnic si diversificat de activititi pentru copii;

4. asigurarea zilnica a unei mese de pranz pentru copii ;

5. efectuarea de activitafi educationale pentru copii;

6 activitdti recreative si de socializare;

7. activitati de consiliere psihologici;

8 activitati de orientare gcolar3 si profesionali;

Centrul de Zi ABC

Categorii de beneficiari:
a) copii proveniti din familii aflate in situatii de risc social, marginalizare sociala, risc de abandon

b) copii care frecventeaza o forma de invatimant scolar.
Activitati si functii:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. asigura relatia de colaborare cu familia copiilor care frecventeazi centrul de zi;

3. asigurd colaborarea cu institutile relevante de la nivelul comunitatii: unititi de invatimant,

unitdti sanitare, instituti din domeniul protectiei copilului, politie, etc.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitai de informare la nivelul comunititii;

2. organizeazi campanii de sensibilizare a comunititi in domeniul protectiei copilului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1. Elaborarea programului personalizat de interventie;

2. Elaborarea planurilor de servicii

3. Asigurarea protectiei copiilor din cadrul centrului impotriva oricaror forme de intimidare,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

d) de asigurare a calitaii serviciilor sociale prin realizarea urmtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea unui program zilnic i diversificat de activitati pentru copii;

4. asigurarea zilnica a unei mese de pranz pentru copii ;

5. efectuarea de activititi educationale pentru copii;

6 activititi recreative si de socializare;

7. activitdti de consiliere psihologici

8. activititi de orientare scolari si profesionala;

Tn anul 2017 in cadrul Centrului de Zi ABC au fost inscrisi 35 de beneficiari, care au beneficiat de
sprijin educational, asigurarea mesei zilnice si asistentd medical.

2.6. Concluzii privind analiza datelor inregistrate la nivelul Directiei de Asistentd Sociali Resita

In urma sintetizirii datelor si informatiilor colectate, privind analiza structurilor organizatorice
ale Directiei de Asistentd Socials, in forma in care au functionat acestea tn anul 2017, se desprind
urmatoarele aspecte:

- Desi mésurile de depistare a situatiilor de risc social si interventiile realizate determing efecte
pozitive In prevenirea marginalizirii §i a excluziunii sociale, la nivel local s-au identificat probleme in
ceea ce priveste evaluarea timpurie a factorilor favorizanti ai situatiilor de risc, datorate lipsei
furnizérii proactive a serviciilor de preventie in comunitate, lipsa unui parteneriat activ si constant
intre furnizorii deservicii sociale publici §i privati si alte institutii locale politie, spital, bisericd
etc.),personalul insuficient numeric, necesar interventiei §si monitorizarii numérul mare de cazuri
aflate in lucru, ori de a realiza campanii de prevenire a situatiilor problematice in comunitate etc.

Toate serviciile DAS Resita au nevoie de suplimentarea resursei umane cu specialisti, cu
precadere asistenti sociali, care si furnizeze servicii de asistentd sociald conform standardelor de
calitate.

- Din analiza grupurilor de beneficiari §i a nevoilor acestora, precum si a serviciilor sociale oferite
de catre furnizorii publici si privati din municipiul Resita, se observd o nevoie de dezvoltare a
serviciilor sociale in anumite directii, precum:

- Servicii de preventie, in comunitate in vederea prevenirii situatiilor de crizi, de excluziune sociali;

- Servicii de ingrijire medicali la domiciliu;

- Extinderea serviciilor de prevenire a separirii copilului de familia sa prin infiinfarea unui centru de
Zi pentru copii;

- Dezvoltarea serviciilor integrate prin infiintarea de centre comunitare multifunctionale;

- Dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu ;

- Servicii de suport si sprijin pentru tineri aflati in dificultate;
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- Identificarea copiilor nescolarizati si includerea acestora in sistemul educational: program de
alfabetizare/ a doua sangi;

- fnﬁintarea unui Centru de Consiliere si Informare pentru tineri.

- Pentru diminuarea problemelor sociale existente, este necesar un sistem comun,integrat, asumat de
catre tofi furnizorii de servicii sociale (publici si privati), de monitorizare s1 evaluare permanenti in
timp real, a stirii sociale a municipiului si coordonarea interinstitutionald, prin crearea de proceduri si
platforme electronice de comunicare.

- Este nevoie de monitorizarea permanents a unor fenomene sociale aflate in crestere la nivel de
municipiu, realizarea de studii si analize, crearea unor baze de date interinstitutionale, ce vor
contribui la dezvoltarea unui sistem de furnizare de servicii proactive, eficiente si adecvate nevoilor
cetitenilor.

- Numeroase grupuri marginalizate, precum romii, persoanele cu dizabilitafi si somerii pe termen
lung inregistreaza rate de ocupare a fortei de muncd mult mai reduse decit restul populatiei, iar pentru
acestia este nevoie de existenta serviciilor sociale integrate, in vederea accesului la educatie si la
ocupare pe piata muncii.

- Educatia poate determina schimbari pozitive pe termen lung, astfel incit, unele masuri de
imbunétitire a nivelului de scolarizare in randul grupurilor vulnerabile, pot fi : crearea de servicii
accesibile si de calitate in ingrijirea si educarea timpurie a copiilor,prevenirea absenteismului scolar si
a pdrdsirii timpurii a scolii §i cresterea gradului de participare la niveluri superioare de educatie, a
tinerilor din randul populatiei defavorizate.

Pentru adultii din familiile cu acces redus la educatie sunt necesare programe de alfabetizare de
tip ,,a doua sansd” in vederea dezvoltirii unor deprinderi st abilititi de baza, evaludrii §i orientirii
vocationale, calificare profesionali si programe de ucenicie.

-La nivel local se remarca inadecvarea serviciilor la nevoile tuturor grupurilor vulnerabile, pe de o
parte fiind furnizate servicii sociale doar pentru anumite categorii de beneficiari in detrimentul altora,
iar pe de altd parte, beneficiile sociale primand in fata serviciilor. Din aceasti perspectivi, este
important ca fiecarei persoane care primeste beneficii de asistentd sociala sd i se ofere i servicii de
asistentd sociald in concordanti cu nevoile identificate.

- Evaluind populatia la risc de excluziune sociald, se identifici nevoile sociale complexe cu care se
confruntd aceasta, necesitdnd interventii integrate, masuri de facilitare a accesului la servicii sociale,
educationale, de sindtate i de ocupare, atét pentru copii, cat si pentru tineri i adulti.

Concluziondnd pe marginea analizirii activititi DAS, se poate spune cu certitudine ci
implementarea Strategiei ar constitui un pas important pentru reasezarea domeniului asistentei
sociale si activitatilor conexe acesteia, din punct de vedere al calititii serviciilor si beneficiilor
furnizate grupurilor vulnerabile cérora se adreseaza.

Un alt aspect deosebit pe care se pune accentul in cuprinsul furnizarea serviciilor si beneficiilor
este cel al incluziunii sociale, prin eliminarea barierelor dintre societatea civili si grupurile enuntate,
precum si congtientizarea faptului ¢ persoanele sunt egale in drepturi, libertati si actiune fird nici un
fel de discriminare.

Dupé cum se prevede si in Strategia prezentati este necesari o abordare multifunctionali a
serviciilor de asistentd sociald furnizate care si acopere nu doar nevoile anumitor grupuri ci intregul
numar de categorii de persoane defavorizate supuse intr-un fel sau altul marginalizirii sociale.

In acest sens, prin Strategie se urmdireste ca odatd cu implementarea solutiilor propuse,
Imbunatafirea calitatii serviciilor sociale oferite care si contribuie si mai mult la cresterea calitétii
vietii persoanelor sau grupurilor identificate ca grupuri vulnerabile.
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III. TIPOLOGIA SITUATIILOR DE DIFICULTATE, VULNERABILITATE, DEPENDENTA
SAU RISC SOCIAL

3.1 Grupuri tinta ale sistemului de servicii sociale

Potrivit prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, dupd categoriile de beneficiari
serviciile sociale pot fi destinate copilului si/sau familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor
varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fird adipost, persoanelor cu diferite adictii,
respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., victimelor
traficului de persoane, persoanelor private de libertate, persoanelor sanctionate cu masuri educativi
sau pedeapsd neprivativa de libertate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu
afectiuni psihice, persoanelor din comunitii izolate, somerilor de lunga durati, precum si servicii
sociale de suport pentru apartinitorii beneficiarilor.

3.1.1 Copii si familii in dificultate

Potrivit Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2020,
interesul superior al copilului reprezintd principiul fundamental pe care se bazeazi toate actele
normative ce reglementeazi domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului, cu impact in toate
domeniile: educatie, sdnétate, justitie, asistentd sociali etc.

Problematica sociald a copiilor fiind extrem de diversd, mentiondm céteva dintre categoriile de
copii, care necesitd servicii sociale specializate la nivel local:

- Copii cu masuré de protectie speciald/rezidentiala/plasament la AMP/plasament familial

- Copii reintegrati in familie din sistemul de protectie speciali

- Copii abuzati, neglijati, exploatati prin munca

- Copii cu périntii plecati la munci in strainitate

- Copii din familii sdrace/monoparentale, fird venituri sau cu venituri reduse, la risc de
excluziune sociald

- Copii victime ale violentei in familie

- Copii cu dizabilitati

- Copii cu CES

- Copii si tineri delincventi

- Copii nescolarizafi sau cu risc de abandon gcolar/care au abandonat scoala

Studii efectuate de UNICEF araté cé cei mai vulnerabili copii sunt cei din familii sirace, din

Conform statlstlcllor pubhcate la nivel national, mai mult de jumatate dintre copiii roméani se
afld in risc de sdrdcie sau excluziune sociald (52,2% in 2012), 300.000 de copii se afld in afara
sistemului de educatie, 1 milion de copii sunt spitalizati in fiecare an, 60.000 de copii sunt separati de
familiile lor, 10% dintre sarcini sunt inregistrate la adolescente,1 milion de copii sunt spitalizati in
fiecare an, 12.000 de cazuri de violenta impotriva copiilor sunt raportate

Problematica copiilor apartinind etniei rome continud s preocupe atét autorititile romane cat
si pe cele internafionale. Apartenenta la etnia roma creste cu 37% riscul unui copil de a fi sirac.

Studiile realizate in domeniu arati cé aproximativ 40% dintre copiii romi, nu au hrana zilnici
asiguratd, iar aproximativ 28% dintre adolescentii si tinerii romi cu vérste cuprinse intre 15 si 19 ani
sunt cdsdtoriti, situafie cu un impact negativ asupra participarii scolare s1 accesului pe piata muncii a
tinerelor familii, dar si in ceea ce prlveste sansele de dezvoltare ale noilor generatii. In
acelagi timp, apar o serie de decalaje copiii de etnie roma si cei proveniti din etnia majoritara
in ceea ce priveste participarea la educatie si performantele scolare.

In ceea ce priveste excluziunea sociali a copiilor cu dizabilitati, la jumitatea anului 2013, in
Romania erau raportate in jur de 680.000 de persoane cu handicap, dintre care aproximativ 10%
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erau copii, in perioada 2000-2012 numérul acestora crescand cu 7%, iar numarul adultilor cu 80%.
Majoritatea persoanelor cu handicap (peste 95%) tréieste independent de institutiile specializate .

In incercarea de a asigura copiilor cu nevoi speciale un mediu existential si educational
propice dezvoltdrii si imbundtatirii calitatii vietii, au fost restructurate institutiile supradimensionate
de tip vechi, spatiile rezultate fiind organizate pe module, pentru a oferi fiecirui copil un spatiu
adecvat, cit mai apropiat de cel din mediul familial.

Situatia copiilor cu périnfi plecafi la muncd in striinitate, desi satisficitoare la nivel
economic, ridici o cu totul altid problematicd in ceea ce priveste dezvoltarea copiilor, deprivarea
parentald avind consecinfe profunde la nivel emotional si reflectindu-se in  sciderea
performantelor scolare ale acestora si chiar in riscul de abandon scolar. Confom datelor centralizate
la nivel national, in evidentele autoritifilor administratiei publice locale se aflau la 30 iunie
2013, 82.000 de copii cu cel putin un parinte plecat in striinitate, estimirile unor studii efectuate
recent indicénd valori semnificativ mai mari.

Situatia la nivelul municipiului Resita

Competenta furnizdrii serviciilor sociale specializate pentru protectia copilului revine Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizorul public de servicii la
nivel judetean, iar la nivelul municipiului Resita responsabilitatea furnizirii serviciilor sociale cu
caracter primar pentru copil si familia saii revine Serviciului Public Directia de Asistentd Sociala
Resita. Potrivit prevederilor OG 68/2003 serviciile cu caracter primar constau in:

v evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale si de
grup;

v' informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale
ale persoanei;

v identificarea persoanelor si a familiilor aflate in situatii de risc, in vederea
initierii de actiuni i masuri preventive;

v' furnizarea de misuri de urgenti in vederea inlaturarii situatiei de dificultate in care se
poate gési o familie sau o persoani la un moment dat;

v sensibilizare asupra necesititilor sociale existente sau latente si asupra resurselor
umane, materiale §i financiare necesare satisfacerii lor;

v' dezvoltarea de programe cu caracter comunitar, in scopul promovirii sociale a
indivizilor si colectivititilor;

v prevenirea oricirei forme de dependenfd prin actiuni de identificare, ajutor,
sustinere, informare §i consiliere.

De asemenea, Directia de Asistentd Sociald Resita oferd beneficii de asistenti sociald
populatiei vulnerabile, insd nevoia de servicii sociale complementare, specializate i integrate la
nivelul comunitéfii este mult mai mare, atit pentru copii cit si pentru pdrintii acestora. in lipsa acestor
servicii nu se poate realiza mentinerea copilului in familie precum nici prevenirea excluziunii sociale
a individului si/sau familiei.

Avand in vedere cd in cele mai multe cazuri familiile se confrunti cu mai multe tipuri de
lipsuri este necesard o abordare interdisciplinara §i dezvoltarea unor servicii de prevenire astfel inct
sd fie posibild abordarea c4t mai din timp a unor probleme precum: violenta, sdricia, sarcinile
timpurii, bolile ce pot fi prevenite, lipsa accesului la prestatiile binesti, abandonul scolar etc. In
majoritatea cazurilor, copiii se confrunti cu mai multe tipuri de lipsuri, motiv pentru care se impune o
abordare intersectoriald prin dezvoltarea de servicii acordate la nivelul comunitatii iIn domeniul
sdndtatii, protectiei sociale si educatiei.

Reducerea inechitétilor si respectarea drepturilor tuturor copiilor sunt posibile prin cresterea
accesului familiilor cu copii la servicii de educatie, sanitate si protectie sociala, intersectoriale, de
prevenire, bazate pe comunitate si axate pe familie.
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3.1.2 Mame minore
Sédrdcia sau dificultdtile financiare, lipsa educatiei sexuale adecvate si a planificarii

familiale, accesul restrans la mijloacele de contraceptie, dar si serviciile si resursele insuficiente
destinate consilierii §i preventiei, fac ca sarcinile in rdndul adolescentelor si fie una dintre cele mai
actuale probleme de sdnétate publicd ale zilelor noastre, fiind un fenomen rispandit atit la nivel
global cat i la nivel national. Datele Eurostat plaseazd Romania pe primul loc in Uniunea Europeani
ca numdr de mame minore la categoriile de varstd 10-14 ani §i 15-19 ani, conform statisticilor
aferente anului 2016. Mai mult, circa o treime din totalul european al mamelor minore cu vérsta
cuprinsd intre 10 i 14 ani erau din {ara noastrd. Sarcina la adolescente reprezinti atit o problema
sociald cdt, mai ales, una medicali, deoarece pune mama in situatii neobisnuite si 0 expune
anumitor riscuri.

In Romania, principalele cauze ale cregterii din ultimii ani a numdrului mamelor minore,
sunt: conditie sociald si economicd precard, cisatorie timpurie (in special in cadrul anumitor grupuri
etnice), nivel de scolarizare redus, debutul timpuriu al activitatii sexuale si intretinerea de acte
sexuale neprotejate consumul de droguri, influenta mediului si a massmediei etc. Potrivit unui
studiu al Organizatiei “Salvafi Copiii” Romania, existd o corelatie directd intre vérsta precoce a
mamei, care Inseamnd i o dezvoltare emotionala, dar si sociald, inca incomplete, si lipsa accesului la
educatie sanitard si la servicii medicale constante. Astfel, datele ,,Salvai Copiii” Roménia, obtinute in
urma unei anchete sociologice de teren, arata ci sase din zece mame adolescente nu au avut niciodati
acces la informatii privind sindtatea reproducerii sau educatiei sexuale, iar sapte din zece nu au
beneficiat niciodata de planificare familiala”.

Mamele adolescente reprezintd un grup de paciente cu risc crescut de complicatii pe durata
sarcinii §1 Tn timpul nagterii si care asociaza un risc crescut de complicatii, pentru fit si nou-niscut.
Aspectul psihoemotional al sarcinilor la adolescente meritd o atentie deosebitd, deoarece influenta
extrem de nefavorabild a vietii sexuale si a sarcinii, au efecte negative asupra dezvoltirii,
determinénd instalarea stresului §i a dezechilibrelor psihice, depresie, anxietate etc. (Hudson,
Elii Campbell-Grossman 2000).

Serviciile socio-medicale destinate acestei categorii de beneficiari (cuplul mama-copil),
sunt: asistentd sociald si medicald, consilierea psihologicd a mamelor care aflate in dificultate si a
copiilor lor cu risc de abandon, dezvoltarea abilititilor maternale astfel incat integrarea copilului
nou-nascut sa se realizeze in conditii optime in familie; urmarirea/monitorizarea declararii nasterii
copiilor; dezvoltarea unei refele de comunicare rapida intre autorititile cu atributii privind protectia
drepturilor copilului, astfel incat, la nevoie, sa se initieze o mésura de protectie speciala pentru copil
etc. Obiectivele urmdrite in aceastd directie sunt: prevenirea separdrii copiilor de périnti, obtinerea
rapidd a actelor de identitate, protectia si ingrijirea copiilor abandonati in unitatile spitalicesti, in
vederea pregdtirii plasamentului acestora in familia substitutivé/asistent maternal profesionist sau
serviciu rezidential, in functie de vérsta si nevoile copilului etc.

Situatia la nivelul municipiului Resita
Mamele minore sunt o categorie aparte de persoane vulnerabile iar numarul acestora este in

crestere in municipiul Resifa. Majoritatea acestor tinere provine din familii vulnerabile, sirace,
dezorganizate, de cele mai multe ori excluse social, fira acces la educatie, servicii medicale sau de
contracepfie etc. Arareori mamele minore ajung s intemeieze o familie cu tatil copilului si, in
anumite cazuri, aceste persoane nu pot locui impreuna cu copilul in familia lor de origine. Singurul
serviciu de tip rezidential din judetul Caras-Severin care furnizeaza ocrotire cuplului mama-copil este
organizat la nivelul Episcopiei Caransebes. in municipiul Resita nu existi nici un centru care si ofere
servicii cu cazare temporard pentru aceastd categorie de beneficiari (pentru mamele minore care nu au
unde s locuiascd) si nici un centru comunitar unde s beneficieze de servicii integrate.

La nivelul Directiei de Asistentd Sociald Resita situatia mamelor minore este monitorizata,
prin Biroul pentru Protectia Copilului, in vederea furnizérii de beneficii i servicii sociale avand drept
scop respectarea tuturor drepturilor copilului si mentinerea acestuia in familie. Serviciile acordate
mamei minore si familiei sale de origine constau in principal in evaluare, informare, consiliere,
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acompaniere §i sprijin, referire catre alte servicii (informare cu privire la drepturile de asistents
sociald si asistentd medicald primard, informare asupra drepturilor si obligatiilor parentale, consiliere
asupra beneficiilor accesului la alte resurse comunitare si locale, consiliere Jjuridico-administrativa in
vederea obtinerii actelor de identitate, consiliere privind promovarea practicilor nutritionale sin#toase
si a aldptarii copilului, sprjin pentru accesul la medicul de familie etc.).

Abordarea unor astfel de situatii necesiti insd furnizarea de servicii integrate si interventia in
echipd multidisciplinari alcituitd din asistentul social, asistentul medical comunitar, mediatorul
sanitar §i un psiholog din cadrul Directiei de Asistenta Sociali. Este necesar ca serviciile si fie
diversificate, s vizeze inclusiv educatia sexuali in rAndul tinerilor provenind din familii defavorizate,
preventia sarcinilor nedorite, dezvoltarea de programe de educatie parental si de grupuri de suport.

3.1.3 Persoane cu dizabilititi (inclusiv infectate cu virusul HIV/SIDA)

Uniunea Europeand promoveaza incluziunea si participarea activi a persoanelor cu dizabilitati
in societate, in acord cu promovarea drepturilor acestora. Strategia Europeand privind persoanele cu
dizabilititi 2010-2020 vizeaza opt mari directii de actiune:

1. Accesibilitatea bunurilor si a serviciilor, promovarea pe piatd a unor device-uri facilitatoare,
care sa imbundtdteasca calitatea vietii persoanelor cu dizabilitai;

2. Asigurarea participérii la viata sociala si la activititi de recreere si loisir, prin inliturarea
oricror bariere i prin furnizarea unor servicii comunitare la standarde;

3. Egalitatea de sanse si combaterea discriminrii;

4. Angajabilitatea, insertia pe piata muncii prin cresterea semnificativi a numarului
persoanelor cu dizabilitati produciitoare de venituri;

5. Educatie si formare, prin promovarea educatiei incluzive i a invatarii pe tot parcursul vietii
pentru elevii si studentii cu dizabilititi;

6. Protectie sociald prin asigurarea unor conditii de locuire decente, combaterea siriciei sia

excluziunii sociale;
7. Sénatatea, prin promovarea accesului liber si neingradit la servicii medicale si alte contexte

terapeutice;

8. Actiuni in plan extern, prin dezvoltarea de programe dedicate persoanelor cu dizabilititi
care sd promoveze drepturile acestora in spatiul european si si le consolideze participarea la viata
sociala.

Conform legislatiei nationale (Legea nr. 448/2006), persoanele cu dizabilitdti sunt cele cirora
mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le
impiedicd total sau le limiteazi accesul cu sanse egale la viata societdtii, necesitind masuri
speciale de protectie, in sprijinul integriirii si al incluziunii sociale. De dispozitiile acestei legi
beneficiaza copiii si adultii cu handicap, cetiteni roméni, cetifeni ai altor state sau apatrizi, pe
perioada in care au, conform legii, domiciliul ori resedinta in Romania.

Dizabilitatea poate fi abordatd din perspectiva medicald (cu referire stricts la problema
individului si la nevoia sa de tratamente si terapii) si din cea sociala, care pune accentul pe adaptirile
si modificarile aduse mediului social si comunitar astfel incat, dificulttile si riscul de discriminare si
de excluziune ale persoanelor cu dizabilititi si fie cit mai mult reduse. Strategia nationald ,,0
societate fard bariere pentru persoanele cu dizabilitdi” 2016-2020 si Planul operational privind
implementarea strategiei nationale, vizeaza prin diferite proiecte si programe, infiintarea de servicii
sociale de tip centre de zi, centre respiro/centre de criza si locuinte protejate, in vederea
dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilititi aflate in institutii de tip vechi si pentru
prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilititi din comunitate (HG nr. 798/2016). Aceste
programe se deruleazd pe perioada 2016-2018 si au ca rezultat, printre altele, prevenirea
institufionalizarii persoanelor adulte cu dizabilititi din comunitate, beneficiare ale serviciilor sociale

nou-infiintate.
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Situatia la nivelul Municipiului Resita
Serviciile rezidentiale pentru copiii cu nevoi speciale sunt structuri in cadrul Directiei Generale de

Asistenfd Sociald §i Protectia Copilului Caras-Severin, fumnizor de servicii care, din perspectiva
strategiei judetene de servicii sociale va continua tranzitia de la ingrijirea institutionald a copiilor la
ingrijirea comunitara. situatia numerici a copiilor incadrati intr-un grad de handicap in perioada 2013-
2017 este urmitoarea:

Anul 2013 2014 015 2016 017
Gradul grav 480 W97 489 W61 469
Gradul 333 292 [315 P13 195

Gradul mediu 616 627 (709 [562 1488
Gradul usor 3 4 4 10 |117
TOTAL 1432 |1420 | 517(1246 1269

In sursa citati se precizeazi ci 3 dintre copiii incadrati in gradul grav de handicap sunt infectati cu
HIV/bolnavi SIDA si beneficiazi de toate prestatiile previzute de lege.

In alta ordine de idei, precizdm ci, la sfarsitul anului 2017, un numir de 92 de copii beneficiau de
programele de recuperare/reabilitate ale unititilor specializate ale Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, dupd cum urmeaz:

- Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati ,,Nera” Oravita: 36 copii;

- Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi ,.Bunavestire” Caransebes: 56 copii. s

Prin Directia de Asistentd Sociald Resita se monitorizeazi respectarea drepturilor copiilor cu
nevoi speciale din familie dar la nivelul municipiului Resita nu functioneazi centre de zi destinate
acestui tip de beneficiari.

In ceea ce priveste protectia persoanelor adulte cu dizabilititi, mentionam c3, la sfarsitul
anului 2017, in unitatile rezidentiale de profil din structura Directiei Generale de Asistentd Sociali i
Protectia Copilului Carag-Severin erau ocrotiti un numar de 200 beneficiari, astfel:

Centrul ,,Bunavestire” Caransebes - centrul de ingrijire si asistentd: 46 beneficiari;

Centrul ,, Nera” Oravita - locuinte protejate: 26 beneficiari;

Centrul ,,Sf. Maria” Resita - centrul de ingrijire si asistentd: 34 beneficiari;

Centrul ,,Elena Ardelean” Oravita - centrul de ingrijire si asistentd: 50 de beneficiari;

locuinte protejate: 44 beneficiari.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul judetului Caras-Severin evidentiazi

urmatoarele date referitoare la infrastructura institutiilor de ocrotire a persoanelor cu nevoi
speciale/tipuri de handicap, in perioada 2013-2017:

| UNITATEA REZIDEN{IALA 2013|2014 [2015 [2016 |2017 |
Centrul ,,Bunavestire” Caransebes 39 39 38 29 46 "
| centrul de ingrijire si asistenti |
| Centrul ,,Sfinta Maria” Resita 29 31 31 ‘ 44 34 |
centrul de ingrijire si asistenti | ‘ |
Centrul ,,Nera” Oravita 6 22 23 | 24 26 1
locuinfe maxim protejate
Centrul ,,Elena Ardelean” Oravita 92 97 94 94 94 __‘
centrul de ingrijire i asistents [
. TOTAL 1166 189 | 186 | 191 200 |

Analizdnd situatia prezentatd, considerim ci existd la nivel local nevoia de extindere a
serviciilor de zi furnizate de citre furnizorii publici, cu precidere pentru persoanele cu dizabilititi si
pentru familiile acestora, care au resurse financiare limitate si care nu-si pot permite costurile
terapiilor de specialitate.
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3.1.4 Persoane virstnice
Avand in vedere fenomenul continuu al imbétrénirii populatiei la nivel european,

sistemul serviciilor sociale destinate varstnicilor experimenteazi o presiune crescindi in multe dintre
tarile membre, printre care si Roménia. Din cauza insuficientei impliciri a populatiei de vérsta a treia
in procesele decizionale in plan politic si social, nevoile si preferintele acestei categorii de populatie
nu sunt intotdeauna luate in considerare. In acest scop, structurile europene vizeazi prin diverse
strategii, programe si proiecte, 0 mai buni integrare a serviciilor adresate varstnicilor, pornind
de la evaluarea stirii de sinitate si a nevoilor acestora, pani la implicarea lor nemijlocita in deciziile
care-i afecteazd in mod direct si oferindu-le posibilitatea de a alege intre diferite forme de asistenta
si suport.

Politicile europene, din care decurg cele nationale in domeniul protectiei persoanelor varstnice
si al promovérii imbétranirii active, avand ca instrument Planul operational pentru perioada 2016-
2020, vizeazi o serie de actiuni i de mésuri prioritare, dupa cum urmeazi:
consolidarea sistemului de protectie sociali pentru cresterea calititii vietii vérstnicilor;
consilierea pre-pensionare a angajatilor si combaterea discriminirii acestora;
promovarea si incurajarea mentoratului si voluntariatului in randul vérstnicilor, pentru valorificarea
experientei profesionale si de viatsi, a competentelor si abilititilor lor;
furnizarea unor oportunititi de invitare (in domenii moderne, tehnologiile digitale, dar si in domeniul
sanatatii sau privind gestionarea veniturilor proprii), pentru cresterea participarii la nivel societal;
responsabilizarea institutiilor publice si facilitarea accesului la servicii;

Intdrirea rolului persoanelor varstnice in cadrul comunititilor si promovarea dialogului inter-
generational,

asigurarea unor spatii pentru intilniri, in vederea socializarii si deruldrii unor activititi de recreere si
loisir;

informarea si acordarea suportului juridic, dar si consiliere psihologica s1 sociald pentru unele nevoi
identificate;

oferirea cadrului adecvat de organizare in grupuri de actiune si de initiativd pentru protejarea si
promovarea drepturilor persoanelor vérstnice;

realizarea unor studii anuale pentru evaluarea si monitorizarea indicatorilor socio-economici ai
populatiei vizate, care si reflecte nivelul de trai si gradul de bunistare al acesteia;

prevenirea §i combaterea abuzurilor asupra persoanelor varstnice si a excluziunii sociale etc.

Situatia la nivelul municipiului Resita

In ceea ce priveste sistemul rezidential de asistentd sociald pentru persoanele varstnice, la
nivelul judeului Caras-Severin exista atit furnizori publici, cat si privati, care oferi acest tip de
servicii. In ceea ce priveste institutiile publice, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului define §i administreazi un centru rezidential pentru persoanele virstnice la nivelul
judetului.

Conform strategiei judetene de servicii sociale, obiectivele pe care le are in vedere Caminul
pentru Persoane Vérstnice Resita sunt:

- incadrarea in cota alocatd zilnic (16,6 lei/zi), cu asigurarea unui meniu echilibrat, care
respectd prescriptiile medicale, gusturile beneficiarilor si necesarul de calorii zilnice pentru fiecare
dintre acestia;

- oferirea serviciilor de supraveghere, consiliere si suport emotional, socializare si petrecerea
timpului liber, intr-un mediu de lucru care se doreste a fi mai mult decat un spatiu de locuit.

Caminul pentru Persoane Varstnice Resita, unitate rezidentiald administrati de furnizorul
public de servicii sociale de la nivelul judetului, a avut in anul 2017 un numir mediu de 162

beneficiari. Dintre acestia:
76 beneficiari dependenti;
79 beneficiari semidependenti;
8 beneficiari independenti.
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La rindul séu, Directia de Asistentd Sociald Resita furnizeazi servicii sociale primare in
cadrul Centrului de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Vérstnice, a Clubului Persoane
Varstnice si respectiv Club Pensionari.

in completarea acestor servicii se constatd la nivelul municipiului Resita o nevoie de servicii
sociale la domiciliu, avand in vedere cresterea numarului de persoane vérstnice care necesita sprijin
socio-medical, ingrijire si acompaniere. De aceea, Directia de Asistenti Sociald Resita se afla in
situatia de a identifica oportunititi de accesare a programului de interes national lansat de Guvernul
Roméniei in cursul acestui an, sau alte resurse financiare nerambursabile, pentru formarea si

dezvoltarea unei retele de Ingrijitori la domiciliu.

3.1.5. Victime ale violentei in familie
Violenfa si comportamentele agresive constituie probleme majore, manifestate la nivel

societal pe plan international, afectdnd populatia lumii indiferent de vérsta, educatie sau statut social.
Raportul din anul 2006 a Organizatiei Natiunilor Unite atrage atentia asupra universalitiii
acestui fenomen, nici o tard din lume nefiind imuni la acest fenomen. Violenta domestici poate si
imbrace forme diverse, mai mult sau mai putin vizibile, precum violenta fizica, psihologici, sexuali,
economicd si sociald. Manifestarile agresive cu urmarile lor nefaste asupra climatului familial s
asupra dezvoltarii §i evolufiei persoanelor implicate este nu numai o problemi sociali si de sinatate
publicé, ci si o problemd a nerespectirii si a Incalcarii drepturilor omului, complexitatea ei
solicitdnd atét protectia integrititii personale a victimelor, cat si protejarea intereselor lor sociale
comune, precum libertatea si democratia.

Conform Legii nr. 217/2003, cu modificarile si completarile ulterioare, violenta in familie
reprezintd ,,orice actiune sau inactiune intentionats, cu exceptia actiunilor de autodparare ori de
aparare, manifestatd fizic sau verbal, sivérsitd de citre un membru de familie fmpotriva altui
membru al aceleiasi familii, care provoac ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice,
sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, constrangerea sau
privarea arbitrard de libertate”. Constituie de asemenea, violentd in familie, impiedicarea oricirui
membru al unei familii, dar cu precddere al femeilor si copiilor, de a-si exercita drepturile si
libertétile fundamentale. Conditiile care favorizeazi aparitia actelor de violenta sunt, dupd cum
urmeaza: disfuncfii si carente educative ale mediului familial (medii familiale dezorganizate, afectate
de abuz si/sau adictii); deficientele mediului educafional; educatia sexuald lacunard; siricia si
carentele socio-economice; deficientele mediului institutional si legislatia neadecvati; cresterea
gradului de permisivitate social si lipsa reactiilor la nivel comunitar; incidenta tulburarilor psihice si
a consumului de substante si alcool etc.

Conform legislatiei europene si nationale, victimele violentei in familie, au urmitoarele
drepturi legale: respectarea personalitdtii, demnitatii si vietii private; protectie speciali, adecvati
situatiei si nevoilor; servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare sociala, precum si la asistentd
medicald gratuitd; consiliere si asistenta juridica gratuitd. Autoritétile administratiei publice centrale
si locale au obligatia sd ia masuri de prevenire a violentei in familie, prin: informarea victimelor
violentei in familie, potrivit competentelor ce le revin; consultarea si stabilirea de parteneriate cu
organizatiile neguvernamentale care asiguri asistentd si protectia victimei; colaborarea cu organele de
urmdrire penald la care pot face plingere; acordarea de asistentd juridici si apirarea drepturilor
procesuale ale persoanei vitdmate, ale partii vatdmate si ale partii civile; aplicarea procedurilor
pentru acordarea compensatiilor financiare de ctre stat, potrivit legii.

Datele statistice raportate 1a nivel national, aratd ca dupi anul 2013, s-a constatat o oarecare
diminuare a numarului de solicitdri de servicii sociale §i de protectie, urmati in ultimii trei ani, de o
usoard crestere a fenomenului violentei in familie de la an la an, ajungindu-se in 2016 la 13.019
cazuri de violenta in familie, din care numérul de victime adulte de sex feminin este de 2056 si de
sex masculin este de 165, din care numdrul de victime copii 10.798 cu vArsta cuprinsi intre <
1 51 17 ani, aceasta in conditiile in care, aproximativ 7 din 10 cazuri, riman neraportate.
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Pe de altd parte, rezultatele din raportul INML arati ci violenta domesticd poate ajunge pana
la omor, 82 de asemenea cazuri fiind Inregistrate tn 2014, 99 in 2015 i 71 in 2016.

Situatia la nivelul municipiului Resita

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin precum si Directia
de Asistentd Sociald Resita acorda sprijin si indrumare mamelor si copiilor victime ale violentei
domestice. Mamele aflate in aceasta situatie se pot adresa atét celor doi furnizori publici de servicii
sociale de la nivel local cat si Centrului Maternal al Episcopiei Caransebesului, unde primesc
gazduire si sprijin de specialitate. Copiii beneficiazi de servicii medicale, consiliere si sunt inscrisi la
scoald, iar mamele sunt ajutate si-si giseascd loc de munci. Daci din anumite motive mama nu poate
rdméne impreund cu copilul la Centrul Maternal copilul este inclus la Centrul de Primire in Regim de
Urgentd “Raisa” al DGASPC Carag-Severin.

Din datele statistice de la nivelul DGASPC Caras-Severin reiese o crestere a numérului de
cazuri confirmate de violentd domestica asupra copilului Intre anii 2012-2016. Astfel, daci in 2012
erau 159 de sesizdri (totalul include atét copiii rdmasi In familii cu servicii de consiliere, cét si pe cei
cu masuri de protectie), in 2013 numirul a fost ceva mai mic, respectiv 131, iar in 2014 s-au
inregistrat 144, in 2015 numarul a crescut considerabil, ajungind la 288, pentru ca in 2016 si fie mai
mult decdt dublu — 426 de solicitiri. Primire in Regim de Urgenta Resita, celelalte sesiziri fiind
solutionate prin consiliere si alte servicii oferite de centru.

De mentionat este faptul c&, potrivit unui studiu realizat de Reteaua pentru prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor — Reteaua VIF, lansat in luna iulie 2017, in urma unei
monitorizari la nivel national a cererilor de emitere a ordinelor de protectie, in Caras-Severin au fost
inregistrate cele mai putine cereri - doar 79, comparativ cu alte judete.

Pe de altd parte, din datele statistice de la nivelul IPJ Caras-Severin reiese ci din cele 267 de
infractiuni sesizate in perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2017, majoritatea reprezintd loviri sau alte
violente, respectiv 110 fapte, din care 27 de amenintiri, unele infractiuni nefiind confirmate. Referitor
la ordinele de protectie, au fost emise in primul semestru al acestui an 11, din care 6 au fost
solutionate, 5 au expirat, iar 1 a rdmas in vigoare la solicitarea persoanei. De asemenea, 10 ordine
sunt in atenfia instantei, expirate de drept sau contestate. Din totalul celor 269 de victime ale
infractiunilor, 147 sunt majori si 122 minori, intre violente fiind sesizate cazuri de rele tratamente
aplicate minorului, amenintéri si viol.

Este posibil ca numérul mic al cererilor de emitere a ordinelor de protectie inregistrate la
nivelul judetului Caras-Severin, comparativ cu numdarul sesizirilor inregistrate la nivelul DGASPC
CS sau IPJ Carag-Severin si fie o conseciné a insuficientei dezvoltari de servicii de informare asupra
acestei masuri de protectie. Adeseori, in lipsa unor servicii de suport victimele renunti la plangere si
la a solicita un ordin de protectie.

Din aceasté analizi se desprinde nevoia ca la nivelul Directiei de Asistenti Sociald Resita sa
existe un compartiment prin intermediul ciruia sa se asigure identificarea si evaluarea victimelor
violentei domestice, accesul acestei categorii de beneficiari la informatie, consiliere Jjuridica si
asistentd juridicd, orientarea victimelor si respectiv agresorilor citre servicii sociale specializate,
derularea de activitdti de preventie constind in informarea si constientizarea fenomenului violentei in
familie §i a formelor sale de manifestare, a factorilor favorizanti si agravanti etc.

3.1.6 Persoane fira adipost

Persoanele fard addpost sunt definite in Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, ca fiind o categorie sociald formata din indivizi ori familii care, din motive singulare
sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic, juridic ori din cauza unor situatii de
fortd majord, tréiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a
sustine o locuin{a in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afld in institufii sau
penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, si fie externate, respectiv eliberate si nu au

domiciliu ori regedinta.
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Directia Generald de Evidentd a Populatiei defineste persoana fird domiciliu prin mentiunile
»11psd act spatiu” si ,,lipsa spatiu”, situatia in care ,,persoana nu poate face dovada spatiului de locuit
asigurat ori, in ultima instantd nu are efectiv unde sa locuiasci, ori ocupa o locuinti ilegal, neavand
acceptul gazduitorului pentru intocmirea formelor legale”.

»Oamenii strézii” sau ,persoancle adulte firad adipost” reprezinti asadar o categorie
defavorizatd, exclusd de la serviciile publice sociale si medicale (ajutor social, cantini social,
asigurdri de sinitate etc.). Cauzele pierderii locuintei de citre o persoand, sunt in principal:
procesele, divortul si conflictele familiale, evacudrile (retrocedarea imobilelor nationalizate),
pierderea locului de
muncd, bolile psihice (urmate de pierderea puterii de decizie, a discerndméntului), implicarea in unele
scheme financiare (imposibilitatea platii creditelor bancare ce au fost garantate cu locuinta),
extorcarea /escrocheriile etc.

Printre drepturile sociale ale persoanelor fara adipost, legea prevede: dreptul la reintegrare
sociala prin gésirea unui spatiu de locuit si a unui loc de munca; dreptul de acces la servicii
speciale (direct orientate spre integrarea sociala a persoanelor aflate in stradd); dreptul la
consiliere pe termen lung, in vederea integririi sociale; dreptul de acces la conditii minimale de viats,
respectiv gazduire §i ingrijire, la servicii publice medico-sociale.

Cele mai multe dintre persoanele fir3 adapost se afla intr-o situatie de crizi sociald st juridica,
dar gi intr-o stare de sanitate precard fizici si psihicd, avind un comportament de multe ori
imprevizibil §i cu un potential agresiv sporit.

Situatia la nivelul municipiului Resita

In ceea ce priveste protectia persoanclor fird adipost serviciile sociale adresate acestora au
drept scop asigurarea de gazduire pe perioadd determinatd, asociati cu acordarea unor servicii de
consiliere si de reinsertie sau reintegrare sociald, in concordanta cu nevoile individuale identificate.

In judetul Carag-Severin functioneazi o singurd unitate rezidentiald care furnizeazi servicii
sociale specializate acestei categorii de beneficiari: Centrul Rezidential de Asistentd si Reintegrare
Sociald pentru Persoane fard Addpost Caransebes, institutie publici de asistentd sociald la nivel
judetean, cu personalitate juridics, in subordinea Consiliului Judetean Caras-Severin, cu sediul in
localitatea Caransebes, str. Spitalului, nr. 10, judetul Caras-Severin.

Tabel cu numarul lunar al beneficiarilor
Centrului Rezidential de Asistent3 si Reintegrare Sociala pentru Persoane fird Adapost Caransebes

pentru anul 2017
‘ 1 Tanuarie 51
2 Februarie 42
3 Martie 43
4 Aprilie 42
5 Mai 30
6 Tunie 27 ]
7 Iulie 28 {
8 August 27
9 Septembrie 29
10 Octombrie 30 4{
11 Noiembrie 30
12 Decembrie 48 ]

Notd: datele sunt preluate din strategia judeteans de dezvoltare a serviciilor sociale
Centrul Rezidential de Asistentd si Reintegrare Sociald pentru Persoane firi Adapost
Caransebes, are ca obiect de activitate acordarea de servicii sociale, respectiv:
> ingrijire personali;
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supraveghere;

consiliere psihologic3 si suport emotional;

consiliere si informare;

reintegrare familiald si comunitars;

cazare pe perioada determinat, respectiv pe o perioads de 1 an cu posibilitatea de prelungire de incd
1 an sau cazare pe timp de noapte;

masd inclusiv preparare hrana caldi si servirea hranei;

menaj;

curétenie;

alte activitai, dupd caz: ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale, insertie/reinsertie
sociald, orientare vocationald, consiliere juridica, pazi, alte activitifi administrative.

Directia de Asistentd Sociald Resita efectueazi periodic, in echipd cu reprezentantii Directiei
Politia Locald Resita, actiuni de depistare a persoanelor fira adipost de pe raza municipiului Resita,
asigurand transportul acestora la centrul din municipiul Caransebes sau intoarcerea in localitatea de
domiciliu, in cazul in cafe aceste persoane au apartinatori in respectiva localitate.

In perioada sezonului rece se asigurd In spatii special amenajate adipostirea pe timpul noptii a
persoanelor care locuiesc in stradi si nu au nevoie de tratament medical .

Nevoia de servicii sociale pentru persoanele fird adipost este insi mult mai mare, interventia
specializatd presupunind un management integrat al cazurilor, pornind de la o evaluare
complexd a acestora si pand la monitorizarea pe termen lung, in vederea aplicdrii unor solutii si
interventii viabile pentru depésirea situatiei de crizi sociald si psthologica pe care o traverseazi.

3.1.7 Persoane de etnie roma in dificultate
Potrivit recensimantului din anul 2011, in Roménia numirul declarat al romilor a fost de

21.573 persoane, reprezentind 3,3% din numirul total al persoanelor pentru care a putut fi stabilita
etnia §i care fac parte din populatia stabild a Romaniei. Estimarile privind numarul romilor din
Roménia nu sunt concordante, Consiliul Europei operand cu cifra de 1.850.000 de persoane, in timp
ce studii ale Agentiei Nationale a Rromilor si Bancii Mondiale considers ci numirul este de
maximum 1 milion de persoane (Sariu, Gh., Radu, E., 2011).

in domeniul educational decalajul dintre cetdtenii roméni apartinand minorititii rrome
si cetdfenii de alte etnii, este semnificativ. Conform Strategiei Guvernului Roméniei de incluziune a
cetdtenilor de etnie roma pentru perioada 2015-2020, rata de inscriere la gradinita a copiilor rromi de
vérstd 36 ani este mult sub cea a populatiei majoritare, 37% la copiii rromi vs. 77% la copiii care nu
apartin minorititii rome. De asemenea, doi din zece copii romi nu merg la scoald, cel mai frecvent
motiv invocat fiind cel legat de lipsa resurselor financiare (Strategia Guvernului Romaniei de
incluziune a cetdtenilor roméni apartinind minorititii rome pentru perioada 2015-2020). Acelasi
decalaj se reflecta si in domeniul ocupirii si integrarii, in cel al locuirii s1 sAndtitii §i in calitatea vietii
persoanelor de etnie romd. Daca rata somajului pe populatia totala este de 7,4%,
in rindul populatiei rrome ea este de 48,6%. Doar unul din zece cetiteni romani aparfindnd minoritatii
rome a avut un loc de munca stabil in ultimii doi ani, iar 52% au declarat ci nu au gésit deloc de
lucru in acea perioadid. Femeile rome manifesti o slabi participaré pe piata muncii, doar 27%
fiind angajate si 36 % declardnd c3 sunt in ciutarea unui loc de munca. in anul 201 1, trei din patru
persoane apartindnd minoritatii rome se aflau in siricie relativi, in vreme ce doar unul din patru
cetdteni majoritari se aflau intr-o situatie similard. Siricia absoluti este de cel putin patru ori
mai mare in rdndul cetdtenilor roméni apartinind
minoritafii rome comparativ cu restul populafiei. Riscul mortalitatii infantile este de 4 ori maj
mare in randul copiilor rromi de 0-1 ani. Aproape jumitate dintre copiii rromi nu beneficiazi de
vaccinarea gratuitd furnizati de Ministerul Sanititii in cadrul Programului National de
Imunizari, fie din cauza refuzului vaccinirii, fie a lipsei de informare/educatie a mamelor sau din
cauza deficientelor din asistenta medicala primari. Lipsa educatiei este principalul factor declansator
al sdrdciei si excluziunii sociale in randul populatiei rome.
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in vederea cresterii  participarii copiilor si tinerilor de etnie roma la sistemul
educational, incepand cu anul 2001, in Roménia, Ministerul Educatiei introduce functia mediatorului
scolar, care are ca principald responsabilitate, sprijinirea participarii tuturor copiilor din comunitate
la invifaméntul general obligatoriu, incurajand implicarea parintilor in educatia copiilor si in viata
scolii si facilitdnd colaborarea dintre familie—comunitate—scoala.

Situatia la nivelul municipiului Resita
In municipiul Regsita, ca de altfel in intreaga tard, nu toate persoancle de etnie romsi isi declara

apartenenta. Astfel, situatia ezistenti la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Regsita evidentiazi ci pe
raza municipiului Resita locuiesc 2263 care si-au declarat apartenenta la etnia roma. Acestea provin
de reguld din familii cu un nivel socio-economic si educational scizut, avand venituri inconstante si
insuficiente, provenite

fie exclusiv din beneficii sociale, fie din activitati ocazionale, sezoniere. Riscul implicrii in activititi
cu caracter infractional este de asemenea ridicat.

In municipiul Resita activazi trei mediatori scolari i doi profesori de limba romani (angajati
ai Inspectoratului Scolar Judetean Carag/Severin) precum si doi mediatori sociali (angajati ai
Consiliului Local Resita) dar acest numir de profesionisti este prea mic raportat la nevoile popula
Tiei de etnie roma.

Nevoia de servicii sociale specializate, integrate este extrem de mare mai ales in randul
acestei populatii i mai ales in cel al copiilor de varsta scolard, al ciror parcurs educational este
afectat de absenteism, esec si abandon scolar. De aceea, considersim c3 activitétile de alfabetizare, de
prevenire a abandonului scolar, sunt necesare atit pentru integrare cét §i pentru prevenirea

discrimindrii acestor copii.

3.1.8 Persoane cu adictii
Consumul si traficul de droguri constituie la nivel mondial un fenomen dinamic, puternic

influentat de o multitudine de factori de naturd sociald si economici. Procesul de globalizare,
caracterizat de migcarea liberd a persoanelor, a bunurilor i a capitalurilor, de dezvoltare a noilor
tehnologii informatice si de comunicatii, a determinat noi provocari in propagarea si raspandirea
acestui fenomen.

In ultimii aniau avut loc schimbari semnificative care pot influenta evolutia fenomenului
drogurilor, astfel: modificari ale profilurilor consumatorilor de substante psihoactive; aparifia si
raspandirea modelului policonsumului; precocitatea in debutul in consum al drogurilor;
reducerea diferentelor de consum dintre sexe; existenta unei relatii foarte strAnse intre debutul
precoce in consumul de droguri si modelul consumului recreational; aparifia de noi substante
psihoactive pe piata drogurilor, cu o accesibilitate si o disponibilitate foarte crescutd; cresterea
riscurilor asociate consumului de droguri, prin sporirea numarului de cazuri de consumatori de
droguri infectati cu HIV, HVC si sau HVB; generalizarea traficului de droguri la nivel national etc.

Strategia Nationald Antidrog pentru perioada 2017-2020 vizeazi in principal: reducerea
cererii de droguri, prin consolidarea sistemului national integrat de prevenire §i asistentd, implementat
in gcoald, familie §i comunitate, precum si interventiile de identificare, atragere §i motivare a
consumatorilor de droguri in vederea furnizérii de servicii de asistenta specializati ce au ca finalitate
integrarea sociala.

Programul de interes national de prevenire a consumului de tutun, alcool si droguri
2009-2012, aprobat prin Hotdrdrea de Guvern nr. 1101/2008, are drept scop dezvoltarea unor servicii
profesionalizate care sd vizeze, printre altele: formarea unor atitudini si practici la nivelul intregii
populatii de varstd scolard, pentru adoptarea unui stil de viatd sinitos, fara tutun, alcool si
droguri; cresterea influentei factorilor de protectie la  vérste mici pentru evitarea sau intirzierea
debutului consumului de tutun, alcool si droguri; sensibilizarea si educarea populatiei scolare in
scopul evitdrii consumului experimental/recreational de droguri si/sau trecerii la consumul

regulat.
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Obiectivele generale ale unui astfel de demers, se referd la: dezvoltarea unor servicii de
informare §i consiliere telefonicd de tip permanent pentru persoanele cu adictii; prevenirea
consumului de tutun, alcool si droguri in randul adolescentilor si tinerilor, prin dezvoltarea
atitudinilor si practicilor sdnitoase de viata;
reducerea riscurilor asociate consumului de substante; reabilitarea si reinsertia socioprofesionald a
persoanelor cu comportament adictiv.

Pentru atingerea acestor obiective, se prevede:

v’ crearea si dezvoltarea de servicii integrative tip informare si consiliere destinate consumatorilor
de droguri si fostilor consumatori de droguri, in vederea acordirii de suport informational,
psihologic si social in situatii de criz3;

v' informarea §i consilierea destinati familiilor, apartinitorilor persoanelor consumatoare de
substante, dar si comunitétilor locale (inclusiv a specialistilor implicati in lucrul cu persoanele
cu adictii, ininterventiile in situatii de crizi etc.).

Situatia la nivelul municipiului Resita

Agentia Nationala Antidrog este o instituie de referintd in ceea ce priveste prevenirea,
informarea i
congtientizarea populatiei, cu privire la efectele comportamentului adictiv, fie ci este vorba de
droguri, alcool sau alte substante, fie ca vorbim despre dependentele de jocuri de noroc, retele de
socializare, jocuri pe computer etc.

Centrul de Prevenire, Evaluare si Coniliere Antidrog al Judetului Caras-Severin, prin
proiectele implementate, oferd o serie de servicii destinate acestei categorii de persoane vulnerabile.
Persoanele cu un comportament adictiv necesitd interventii de specialitate de lungé durati,
implicand terapii si consiliere care si vizeze dezechilibrele cognitive si emotionale, avand ca si
obiective pe termen lung recuperarea si reabilitarea indivizilor, ceea ce scoate in evidenta importanta
dezvoltarii unor servicii specializate pentru grupurile tinti mentionate.

3.1.9 Persoane care au siivirsit fapte penale

Potrivit Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate
dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, detinutii isi exercita toate drepturile civile si
politice, cu exceptia celor care au fost interzise, potrivit legii, prin hotirdrea definitivi de
condamnare, precum si a celor a ciror neexercitare sau exercitare restrdnsi rezulti inerent din
privarea de libertate ori din ratiuni de mentinere a sigurantei detinerii.

Activitatea socio-educativd din penitenciare are drept scop atenuarea influentei negative
a privarii de libertate asupra personalititii detinutilor si identificarea si dezvoltarea aptitudinilor si
abilitailor care sd le permitd integrarea intr-o viatd sociali normali dupi iesirea din
penitenciar. Persoanele care ispdsesc pedepse privative de libertate, se afli la risc de a nu detine sau
de a nu putea sustine o locuintd ori un domiciliu si de a deveni ,,0ameni ai strizii”, situatie ce poate
atrage dupd sine o crizd existentiald caracterizati de sadricie si excluziune. Starea de crizi
presupune de asemenea, incapacitatea persoanelor care au fost (sau urmeazi sa fie) eliberate din
penitenciar, de a-gi mobiliza resursele interne pentru a gasi un loc de munci, pentru a se reintegra in
familie §i pentru a beneficia de resurse externe (servicii publice medico-sociale), ceea ce poate
spori probabilitatea de a recidiva.

Situatia la nivelul municipiului Resita
Persoanele care au sivarsit fapte penale sunt, pe de o parte, cele care s-au liberat la termen din

sistemul penitenciar, ori cele care au fost puse sub supravegherea serviciului de probatiune si
pentru care nu a fost stabilitd o pedeapsa privativé de libertate. Ambele categorii mentionate necesits
sprijin in vederea incluziunii

sociale, pentru reabilitare si integrarea pe piata muncii, pentru locuire si asistentd sociald, consiliere
psihologica
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etc. Chiar in conditiile in care aceste persoane au primit educatie si consiliere in cadrul serviciilor
specializate furnizate in penitenciare, ele vor necesita in continuare sprijinul comunitatii prin
structurile de specialitate, pentru prevenirea recidivei.

In municipiul Resita o parte dintre persoanele din aceastd categorie sunt monitorizate, in
limita competentelor legale prin Serviciul de Probatiune de pe l4nga Tribunalul Caras-Severin. Intre
Consiliul Local Resita si serviciul specializat anterior mentionat existi un protocol de colaborare dar
nevoia de servicii este mult mai mare, aceste persoane necesitind consiliere, mediere pe piata muncii
in vederea ocupdrii, facilitarea accesului la angajatori, prevenirea marginalizirii st a discriminarii

multiple.

3.2 Analiza Swot a serviciilor sociale Ia nivelul Municipiului Resita

] PUNCTE TARI

Disponibilitatea autorititilor locale de a
se implica in rezolvarea problemelor de ordin
social;

Preocupare continud a autoritifii locale
pentru dezvoltarea serviciilor sociale furnizate
diverselor categorii de vArsti (copii, tineret,
persoane vérstnice);

Disponibilitatea institutiilor publice si
private cu atributii in domeniul furnizirii
serviciilor sociale de a dezvolta parteneriate si
de a transpune programele nationale din
domeniu in activitéti locale;

Municipalitatea dispune de terenuri si
cladir;

Servicii §i unitati sociale cu experientd
in acordarea serviciilor sociale specializate;

Existenta asociatiilor
nonguvernamentale cu activitati specifice;

Personal calificat in acordarea de
servicii sociale

| PUNCTE SLABE

Dinamica populatiei (natalitate scizuta,
migratia fortei de munci);

Instabilitate legislativa;

Slaba implicare a ONG-urilor din cauza
lipsei de acreditare/licentiere in domeniul
serviciilor sociale;

Lipsa unor studii si analize a nevoilor
comunititilor cu privire la problematica sociali
reala;

Intarzieri sau imposibilitatea acordirii in
timp util a unor servicii din cauza resurselor
umane insuficiente;

Lipsa formarilor continue;

Nivel modest al actiunilor care si vizeze
integrarea social-economici a persoanelor
defavorizate;

Nevoi sociale insuficient acoperite de
catre serviciile sociale existente;

OPORTUNITATI

Politicile europene de protectie sociald;

Fonduri europene de finantare care
vizeazd problemele sociale;

Aplicarea pentru proiecte cu finantare
nerambursabili;

Atragere de fonduri private in vederea
stabilirii unor parteneriate public-private;

Formare de fortd de munci calificati, in
concordantd cu piata muncii (Infiintarea scolii
duale);

Realizare de schimburi de experient in

CONSTRANGERI

Ritmul lent de reformi din domeniile de
activitate complementare sistemului de protectie
socialg;

Lipsa unui sistem de finantare permanent
si predictibil;

Modificarea continud a legislatiei in
domeniu;

Absenteism/abandon scolar, copii cu
périnti plecati in striinitate;

Lipsa preocupdrii categoriilor vulnerabile
pentru rezolvarea problemelor locale;

domeniul social; Resurse materiale limitate ale
Implicarea comunititii locale si a | municipalititii;

bisericii 1n actiuni sociale si voluntariat; Lipsa tinerilor care se intorc in
Existenfa i aplicarea standardelor | localitatea de domiciliu dupd finalizarea
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minime obligatorii pentru diverse servicii | studiilor;
sociale; Insuficienta personalului.

Congtientizarea necesitatii imbunatatirii |
sistemului de asistentd sociald si implementarea
managementului de caz;

Derularea de actiuni de atragere a
persoanelor  din cadrul comunitétilor
defavorizate citre scoala duala si integrare pe
| piata muncii;

IV. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL
MUNICIPIULUI RESITA

4.1. Viziunea, misiune

"RESITA ORASUL PENTRU OAMENI”, un municipiu cu potential de dezvoltare a
serviciilor sociale integrate, in sensul prevenirii, evaludrii si interventiei in situatiile de vulnerabilitate
sociald, o comunitate multiculturald, incluziva si solidara, va fi un oras responsabil fata de cetifenii
sai oferind conditii favorabile de trai si servicii publice de calitate, care va oferi sanse egale tuturor
cetatenilor la educatie si dezvoltare culturald intr-un mediu curat, sigur si revigorat.

Misiunea este aceea de a crea si implementa un sistem performant de proiectare si furnizare a
serviciilor sociale, printr-o abordare integrata, participativa, multisectoriali si interinsitutional, bazat
pe problematica sociald complexd a grupurilor vulnerabile din municipiul Resita, in acord cu politica
europeand si nationald de incluziune sociala si combatere a sariciei, cu strategiile existente la nivelul
municipiului §i a judetului, punindu-se accent pe standardele minime de calitate in furnizarea

serviciilor sociale.
4.2. Principii si valori

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Resita se intemeiazi pe
urmétoarele valori §i principii generale:

1. Solidaritatea sociali

Prin analiza §i mésurile propuse in cadrul strategiei, se asigurd cadrul pentru ca partenerii
sociali, institutii publice si private, societatea civia, intreaga comunitate sd participe la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si misuri de protectic sociali pentru depisirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

2. Universalitatea, nediscriminarea si egalitatea de sanse

Prin mésurile propuse, Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Resita
asigurd dreptul la asistentd sociald fiecirei persoane, in conditiile previzute de lege, asigurd cadrul
necesar respectarii drepturilor tuturor persoanelor vulnerabile, fird nicio discriminare, asigurénd
fiecaruia exercitarea liberd §i deplind a drepturilor lor, in conditii de egalitate. Principiul
nediscrimindrii si al egalitdfii de sanse, obligd autoritatile s& ofere tuturor categoriilor de beneficiari,
copii, vérstnici, persoane cu dizabilitdti etc, protectie socald, interventii si tratament egal, fird
deosebire de sex, etnie, religie, varsta, categorie sociald, dizabilitate etc., conform legislatiei.

3. Respectarea demnitiitii umane.

Potirivit acestui pricipiu, activititile de asistentd sociald sunt oferite la nivelul Municipiului
Resita respectandu-li-se tuturor beneficiarilor de asistentd sociala statutul individual si social, dreptul
la intimitate i protectie impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

4. Promovarea parteneriatului interinstitutional si cu societatea civili
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Obiectivele si masurile previzute in cuprinsul prezentei strategii au in vedere dezvoltarea
infiativelor orientate spre intirirea parteneriatului dintre sectorul public si cel privat, dar si a celui
dintre profesionigti si beneficiari. Parteneriatul trebuie si asigure sustinerea eforturilor depuse in
vederea promovarii unor politici si actiuni locale destinate grupurilor vulnerabile. Parteneriatele intre
diversii actori institutionali, factorii interesati §i beneficiari vor avea ca scop schimbarea modului in
care comunitatea infelege s participe si s asigure protectia sociala, la standarde de calitate.

3. Participarea si consultarea beneficiarilor in adoptarea deciziilor care ii privesc

Participarea §i consultarea reprezinta elemente cheie potrivit cirora beneficiarii participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunititii, prin intermediul formelor de
asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile. Inclusiv
copiii trebuie implicati in procesul de participare, asigurdndu-li-se in acest sens asistentd adecvati
varstei si nevoilor speciale, dupi caz.

6. Abordarea individuala

Potrivit acestui principiu, se pune accent pe unicitatea fiintei umane, iar masurile de asistenta
sociala sunt adaptate situatiei particulare de viati a fiecirui individ;

7. Respectarea confidentialititii si a dreptului la autodeterminare

Beneficiarii serviciilor de asistentd sociald, au dreptul la pastrarea confidentialititii asupra
datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata $i situatia de dificultate in care se afl3, iar
acest drept li se respecta in totalitate de cétre specialistii in domeniu. De asemenea, beneficiarilor li se
respectd dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se c3 acestea
nu amenintd drepturile sau interesele legitime ale celorlalti.

8. Proximitatea, complementaritatea si abordarea integrati

Serviciile sociale sunt si vor fi organizate la nivelul municipiului, cit mai aproape de
beneficiar, pentru a facilita accesul acestora cu o mai mare usurinfd, organizate intr-o manieri
integratd pentru a raspunde nevoilor complexe sociale, economice, medicale, educationale, de

ocupare si locuire etc

9. Transparenta
Potrivit acestui principiu se asiguri cresterea gradului de responsabilitate a administratiei

publice locale fata de cetitean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de

luare a deciziilor.
10. Eficacitatea si eficienta
Utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare

dintre activitifi si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat, repsectindu-se
totodatd principiul eficientei potrivit cireuia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu.

11. Respectarea concurentei si a competitivititii.

Directia de Asistentd Sociald Resita se preocupd permanent de cresterea calitdtii serviciilor
sociale acordate, beneficiind aldturi de alti furnizorii de servicii sociale publici §i privati din
municipiu, de un tratament egal pe piata serviciilor sociale.

12. Preocupare pentru diversificarea serviciilor sociale integrate

Directia de Asistenta Sociald Resita se preocupi permanent de diversificarea tipologiei
serviciilor sociale in acord cu nevoile sociale complexe ale benenficiarilor, ciutand surse de finantare
din fonduri publice si neguvernamentale, implementind proiecte integrate, pentru cresterea calititii
serviciilor sociale acordate de citre specialisti in echipe multidisciplinare.

13. Profesionalizarea si competenta resursei umane
Directia de Asistentd Socialad Resita se preocupi permanent de angajarea unei resurse umane
calificate, specialisti in domeniul asistentei sociale si de formarea profesionald continui atit de

necesard in acest domeniu, conform legislatiei.
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4.3. Obiective generale si obiective strategice specifice

Obiectiv general:
Dezvoltarea serviciilor sociale integrate furnizate in municipiul Resita in parteneriat

interinstitutional, prin facilitarea accesului echitabil la servicii de calitate adaptate nevoilor
beneficiarilor si oportunitati egale de incluziune socio-economici a persoanelor vulnerabile social din
municipiul Resita, In perioada 2018-2023.

Obiective specifice:

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Resita cuprinde patru obiective
strategice identificate ca fiind prioritare pentru indeplinirea obiectivului general si proiectate in
concordantd cu misiunea si viziunea strategiei.

Obiectiv Specific 1. Consolidarea si extinderea capacititii locale de dezvoltare sociali.

Obiectiv Specific 2. Dezvoltarea unor servicii sociale integrate proiectate si furnizate adecvat,
adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile din municipiul Resita.

Obiectiv Specific 3. Cresterea accesului §i participiarii la educatie si invatare pe tot parcursul vietii, a
copiilor si adultilor din grupuri vulnerabile.

Obiectiv Specific 4. Integrarea socio-profesionald a persoanelor vulnerabile pe piata muncii.

Obiectivele specifice sunt dezvoltate in prioritifi/activititi strategice, care puse in aplicare in
cadrul planurilor anuale de actiune, vor conduce citre indeplinirea obiectivului general al strategiei si
a misiunii acesteia.

Priorititi / activititi strategice:

In concordanti cu obiectivele strategice stabilite sunt enumerate o serie de prioritati strategice
ce vor sta la baza proiectelor si serviciilor sociale dezvoltate in muncipiul Resita in perioada 2018-
2023, si anume:

OS1. Consolidarea si extinderea capacitatii locale de dezvoltare sociali.

Prioritatea 1.1. Extinderea si organizarea serviciilor furnizorului public de asistentd sociali din
municipiul Resifa, conform standardelor minime obligatorii previzute in legislatie.

Prioritatea 1.2. Asigurarea formdrii profesionale a personalului de specialitate si a supervizarii
profesionale interne si externe.

Prioritarea 1.3. Promovarea colabordrii active intre tofi factorii implicati in domeniul social:
incheiere de conventii de parteneriat, crearea unei retele de colaboarare si parteneriat
interinstitutional, realizarea unei harti a serviciilor sociale furnizate in municipiul Resita.

Prioritatea 1.4. Dezvoltarea de campanii de informare in comunitate in parteneriat cu institutiile
publice si private — Invatimant, sinétate, ocupare etc.

Prioritatea 1.5. Promovarea si sprijinirea voluntariatului.

O82. Dezvoltarea si/sau consolidarea unor servicii sociale integrate proiectate si furnizate adecvat,
adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile din municipiul Resita.

Prioritatea 2.1. Dezvoltarea unui serviciu de preventie psiho-sociald in municipiul Resita.
Prioritatea 2.2. Crearea/consolidarea/dezvoltarea serviciilor de tip cluburi/centre de zi pentru
categoriile vulnerabile din municipiul Resita.

Prioritatea 2.3. Dezvoltarea serviciilor integrate prin centre comunitare multifunctionale.

Prioritatea 2.4.. Dezvoltarea serviciilor la domiciliu pentru grupurile vulnerabile.

Prioritatea 2.5. Interventii in comunitate in vederea prevenirii violentei domestice.

Prioritatea 2.6.. Servicii de prevenire si interventie in echipe multidisciplinare pentru sprijinirea

mamelor minore.
Prioritatea 2.7. Interventii specializate la nivel comunitar pentru oamenii strazii /persoanele fir3

adapost.
Prioritatea 2.8. Imbunatafirea imaginii comunititilor de romi, combaterea antitiganismului, a

discursului instigator la urd i promovarea tolerantei intre locuitorii municipiului Resita si a zonelor
limitrofe.

72



Obiectiv Specific 3. Cresterea accesului si participarii la educatie si invitare pe tot parcursul vietii a
copiilor si adultilor din grupuri vulnerabile.

Prioritatea 3.1. Educatie si incluziune sociali pentru grupurile vulnerabile.

Prioritatea 3.2. Sprijinirea copiilor cu CES in vederea incluziunii sociale si educationale optime.
Prioritatea 3.3. Dezvoltarea unui serviciu de educatie, consiliere si sprijin pentru parinti.

Prioritatea 3.4. Educatie timpurie —servicii de suport.

Obiectiv Specific 4. Integrarea socio-profesionald a persoanelor vulnerabile pe piata muncii.
Prioritatea 4.1. Dezvoltarea unor servicii de integrare socio-profesionald pentru grupurile sociale

dezavantajate.
4.4. Finantarea serviciilor sociale

Resursele financiare pentru sustinerea activitifii Directiei de Asistentd Social Resita provin
de la bugetul local al municipiului Resita si de la bugetul de stat. Pe de alti parte, fondurile
nerambursabile sunt o solutie viabila pentru dezvoltarea serviciilor sociale .

Pentru a putea diversifica gama de servicii sociale in conformitate cu nevoile comunittii,
reprezentantii DAS Resita in colaborare cu specialigtii in proiecte europene din cadrul Primariei
Resifa isi propune atragerea de fonduri nerambursabile si prin alte programe (Programul
Operational Capital Uman 2014-2020, Programului Operational Regional 2014-2020, Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, Programului Operational Asistentd Tehnica 2014-
2020, Mecanism Financiar Norvegian - Granturi Norvegiene si SEE, programe transfrontaliere etc)

4.5. Planul general operational de implementare a strategiei

[ Obiectiv Prioritati/activititi Proiecte/servicii | Perioada/dat Responsabilﬂ
strategic strategice sociale dezvoltate a
de incepere
OS1. Prioritatea 1.1. Redenumirea 2018 DAS Regsita
Consolidarea | Extinderea si organizarea | Serviciului in Directia Consiliul
si servictilor furnizorului de Asistentd Sociala, Local Resita
extinderea | public de asistentd socialid | conform HG 797/2017
capacitatii din municipiul Resita,
locale de conform standardelor
dezvoltare minime obligatorii
sociala. prevazute in legislatie.
Organizarea 2018 DAS
serviciului public de Consiliul
asistenta sociala in Local Regita
conmformitate cu
cerintele HG 797/2017
Angajarea resursei 2019 DAS Resita
umane de specialitate
in toate structurile
DAS Resita , conform
prevederilor HG
797/2017
Prioritatea 1.2. Dezvoltarea unui 2019 DAS Resita
Asigurarea formiirii program de formare
| profesionale a profesionald continui
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personalului de
specialitate si a
supervizarii profesionale
interne §i externe.

si de supervizare
profesionala, in
vederea eficientizirii
activitdtii de asistentd
sociald gi a furnizarii
serviciilor sociale la
standarde de calitate
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Prioritarea 1.3. Crearea unui 2019 DAS Resita
Promovarea colaboririi parteneriat Institutii
active Intre toti factorii | interinstitutional activ publice

implicati in domeniul si sustenabil prin ONG-uri
social: incheiere de identificarea tuturor
conventii de parteneriat, | furnizorilor de servicii
crearea unei retele de sociale si a altor
colaboarare §i parteneriat | institutii colaboratoare
interinstitutional, din domeniul social gi
realizarea unei harti a desfdsurarea de actiuni
serviciilor sociale comune in municipiul
furnizate in municipiul Resita.
Resita.
Prioritatea 1.4. Realizarea unui 2019 DAS Resita
Dezvoltarea de campanii | program ce include o Institutii
de informare in serie de campanii publice
comunitate in parteneriat | anuale de informare si ONG-uri
cu institutiile publice si congstientizare in
private — invatamant, comunitate, incluzand
s@natate, ocupare etc. aspecte precum
nediscriminarea,
egalitatea
de sanse, participarea
activd , incluziune
sociali etc.

Activitdti specifice Centrul de
vizénd atat prevenirea Prevenire,
consumului de droguri Evaluare si
in scoald, in familie gi Consiliere
in comunitate, precum Antidrog

§i asistenta Carag-
consumatorilor de Severin
drog

Prioritatea 1.5. Realizare de 2019 DAS Resita

Promovarea si sprijinirea parteneriate cu ONG-uri
voluntariatului. institutii si ONG-uri in Societatea
vederea atragerii de civili
voluntari in derularea
actiunilor si serviciilor
sociale.
Promovarea 2019 DAS Resita |
voluntariatului si a Asociatia
implicérii civice in Nevo
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randul populatiei din Parudimos
municipiul Resita si
zonele limitrofe
Realizarea de activititi 2019 Asociatia
de voluntariat in Nevo
centrele de zi pentru Parudimos
copii i personae
vérstnice, centrele de
plasament si spitalele
din municipiul Resita.
082. Prioritatea 2.1. Acordarea beneficiilor 2018 DAS Resita
Dezvoltarea | Asigurarea serviciilor si | de asistentd sociali in
si/sau beneficiilor sociale in conformitate cu
consolidarea | conformitate cu nevoile legislatia in vigoare.
unor servicii | identificate si in acord cu
sociale legislatia din domeniu.
integrate
proiectate i
furnizate
adecvat,
adaptate
nevoilor
tuturor
categoriilor
de grupuri
vulnerabile
din
municipiul
Regsita.
Acordarea serviciilor 2018 DAS Resita
sociale primare in
conformitate cu
legislatia in vigoare
Acordarea serviciilor 2018 DAS Resita
sociale specializate, in Centrul de Zi
conformitate cu ABC
legislatia in vigoare, Centrul de Zi
prin centrele de zi Maria
(copii si persoane Centrul de
varstnice) si cluburile Servicii si
pentru persoane Asistenta
vérstnice din Sociala
subordinea DAS. pentru
Persoane
Vérstnice
Clubul
pentru
Persoane
Vérstnice
Clubul
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| Pensionarilor \

Asigurarea preparérii 2018 | DAS Resita
si distribuirea hranei Cantina
beneficiarilor de Municipala
servicii sociale
specializate prin
Cantina Muncipala din
cadul DAS
Prioritatea 2.2. Crearea/infiintarea 2019 DAS Regsita
Crearea/consolidarea unui Centru de Fundatia
serviciilor de tip Informare si Consiliere AUTONOM
cluburi/centre de zi pentru Tineri Timisoara
pentru copii, tineri si
varstnici In municipiul
Resita '
Extinderea serviciilor 2020 DAS Resita
de prevenire a
separérii copilului de
familia sa prin
infiintarea unui centru
de zi pentru copii.
Prioritatea 2.3. Infiintarea unui centru 2019 Directia
Dezvoltarea serviciilor social multifunctional Dezvoltare
integrate prin centre pentru persoane Institutionala
comunitare vérstnice, in cartierul DAS Resita
multifunctionale. Govandari. Proiect
| transfrontalie
r
Dezvoltarea de servicii 2019 Directia
de asistentd Dezvoltare
comunitara in cadrul Institutionala
unui centru DAS Resita
multifunctional pentru
interconectarea zonei
marginalizate Mociur
cu cartierele Centru si
Govandari.
Prioritatea 2.4.. Dezvoltare de servicii 2018 DAS Resita
Dezvoltarea serviciilor la sociale si socio- Societatea
domiciliu pentru medicale pentru Nationald
grupurile vulnerabile. persoanele varstnice Crucea Rosie
din municipiul Resita.
Prevenirea 2019 Federatia
institutionalizarii sau Caritas a
excluderii sociale a Diecezei
persoanelor varstnice Timisoara

prin acordarea

serviciilor de ingrijire
si asistenta la domicilu
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Prioritatea 2.5. Campanii de informare 2019 | DAS Regsita |
Interventii in comunitate in comunitate Parteneri din
in vederea prevenirii comunitatea
violentei domestice. locala
Prioritatea 2.6.. Servicii Extinderea 2019 DAS Resita
de prevenire si interventie | activititiilor prevenire DGASPC CS
in echipe si interventie in echipe SJU Resita
multidisciplinare pentru multidisciplinare Parteneri din
sprijinirea mamelor pentru sprijinirea comunitate
minore. mamelor minore, prin:
- activititi de
preventie: informare,
educare,
- activitati de sprijin la
domiciliu a mamelor
minore, prin interventii
multidisciplinare
psiho-socio-medicale
- activitati de
consiliere , educatie
parentald si sprijin
pentru familia extinsa
a beneficiarelor- mame
minore
- indrumare cétre
servicii specializate, la
nevoie
Prioritatea 2.7. Extinderea 2018 DAS Resita
Interventii specializate la | activitétiilor prevenire DGASPC
nivel comunitar pentru | si interventie in echipe CS
oamenii strézii multidisciplinare SISU Resita
/persoanele fara adipost. pentru sprijinirea SVSU Resita
persoanelor fard Politia
adépost. Locala Resita
Prioritatea 2.8. Organizarea unui 2019 Asociatia
Imbunitatirea imaginii festival intercultural, Nevo
comunitéfilor de romi, organizarea zilelor Parudimos
combaterea culturii rome, activititi
antifiganismului, a de promovare si
discursului instigator la comemorare a
urd si promovarea holocaustului romilor,
tolerantei intre locuitorii activititi de loby si
municipiului Resita si a advocacy la nivel
zonelor limitrofe. local, national si
international menite si
promoveze incluziunea
romilor.
OS 3. Prioritatea 3.1. Identificarea copiilor 2018 DAS Resita
Cresterea Educatie si incluziune | nescolarizati si ISJ CS
accesului si sociald pentru grupurile includerea lor in CIRAECS |
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educationale optime.

a copiilor cu CES.

| participarii vulnerabile. | sistemul educational: DIRECTIA
la educatie si program de GENERALA
invitare pe alfabetizare /a doua INVATAMA
tot parcursul sansi NT,
vietii a CULTURA,
copiilor si TINERET,
adultilor din SPORT I
grupuri CULTE
vulnerabile.

Identificarea copiilor 2018 DAS Resita
si tinerilor care au ISJ CS,
abandonat gcoala, CJRAE CS,

includerea lor in AJOFM CS
invitimantul de mas / DIRECTIA
special / fird GENERALA
frecventa. iNv ATAMA

~ NT, '

CULTURA,

TINERET,

SPORT S$I

CULTE

Includerea copiilor la 2018 DAS Resita

risc de abandon scolar ISJ, CJRAE

in cadrul unor

programe de tip scoald

dupa
scoala —centru de zi.
Promovarea 2019 Asociatia |
importantei educatiei Nevo
in randul copiilor din Parudimos
cartierele
dezavantajate ale
municipiului Resita
(Mociur, Dealu Mare,
Muncitoresc) prin
activitati de educatie
nonformala in vederea
prevenirii abandonului
scolar.
Realizarea unui grup 2019 Asociatia
de teatru forum, Nevo
activitdti cu si pentru Parudimos
tineri organizate in
cadrul Centrului de
Tineret al Asociatiei
Nevo Parudimos.
Prioritatea 3.2. Interventii specializate 2018 DAS Resita
Sprijinirea copiilor cu in parteneriat privind CIRAE
CES in vederea asistenta si incluziunea
incluziunii sociale gi socioeducationala
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Prioritatea 3.3. Dezvoltarea 2019 DAS Resita
Dezvoltarea serviciilor de activititiilor de DIRECTIA
educatie, consiliere si educatie parentald GENERALA
sprijin pentru parinti INVATAMA
NT,
CULTURA,
TINERET,
SPORT SI
CULTE
Parteneri din
comunitate
Dezvoltarea 2019 DAS Regita
activitatilor de DIRECTIA
educatie pentru GENERALA
sanitate adresate INVATAMA
périntilor, tinerilor si NT,
copiilor CULTURA,
TINERET,
SPORT §I
CULTE
DSP CS
Parteneri din
comunitate
Prioritatea 3.4. Consolidarea/dezvoltar 2018 DAS Resita
Educatie timpurie — ea serviciului social de
servicii de suport tip cresd
084. Prioritatea 4.1. Dezvoltarea 2018 DAS Resita
Integrarea | Dezvoltarea unor servicii activitatilor de AJOFM CS
socio- de integrare socio- consiliere psihologica,
profesionali profesionald pentru vocationald, dezvoltare
a grupurile sociale personald si orientare
persoanelor dezavantajate. profesionala
vulnerabile
pe piata
muncii
Campanii de informare 2018 AJOFM CS
in unitétile de educatie
de nivel preuniversitar,
in rdndul elevilor aflati
in anii terminali de
studiu
Stimularea participarii 2018 AJOFM CS
la formare

profesionald a
persoanelor aflate in
cdutarea unui loc de

munci prin oferirea de
cursuri gratuite si
decontarea
transportului.
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T | Acordarea de facilitati | 2018 | AJOFMCS |
angajatorilor pentru
incadrarea persoanelor
din randul somerilor
Organizarea de burse a 2018 AJOFM CS
locurilor de munci
Dezvoltarea activititii 2018 DAS Resita
de identificare a AJOFM CS

potentialilor
angajatori, mediere,
plasare si
asistentd a grupurilor
vulnerabile la locul de
munca

4.6. Servicii sociale ce vor fi dezvoltate de citre Directia de Asistenti Sociali Resita, in acord cu
HG nr. 867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Priorititi
strategice

Proiecte/servicii
sociale dezvoltate

Cod
serviciu
social

Perioada Locatie
Data de

incepere

Categorii
de
servicii
sociale
organizat
eca
centre de
servicii
sociale

Activititi |
principale
desfisurate

OS2. Dezvoltarea si/sau consolidarea unor servicii sociale integrate proiectate si furnizate
adecvat, adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile din municipiul Regsita.

Prioritatea |  Acordarea 2018 DAS | - - Evaluare
2.1. beneficiilor de riscuri,
Asigurarea | asistentd sociali in consiliere
| serviciilor si conformitate cu psiho-sociala,
beneficiilor legislatia in conectare la
sociale In vigoare. resurse
conformitate
cu nevoile
identificate gi
in acord cu
legislatia din
domeniu.
Acordarea 2018 DAS - - Evaluare
serviciilor sociale riscuri,
primare in consiliere
conformitate cu psiho-sociala,
legislatia in conectare la
vigoare resurse
Acordarea 2018 Centrul | 8891CZ- | Centre Consiliere
serviciilor sociale de Zi C-II dezi | psiho-sociali,
. qs A ABC 8891CZ-
L specializate, in ‘ Centrul | CII pentru suport N
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. conformitate cu de Zi copii emotional,
legislatia in Maria aflati in | supraveghere
vigoare, prin risc de , educare ,
centrele de zi 8810CZ- | separare | socializare si
(copii si persoane V-II de petrecerea
varstnice) si Centrul parinti timpului
cluburile pentru de liber.
n . Servicii si « q- .
persoane varstnice Asistenta Socializare si
din subordinea Sociali Centre petrecerea
DAS. pentru de zi de | timpului liber
\};fjrsziliine socializa
s
pentru petrecere
Persoane a
Vérstnice timpului
Clubul liber (tip
Pen'sionar club)
ilor
Prioritatea | Crearca/infiintarea 2019 Centru | 8899CZ | Centre Consiliere
2.2 unui Centru de de zi -PN-III | dezide | psiho-social,
Crearea/conso Consiliere si consilier asistenta
lidarea Informare pentru e si juridica,
serviciilor de Tineri informar | educatie non-
tip e formala
cluburi/centre
de zi pentru
| copii, tineri si
vérstnici in
municipiul
Resita
Extinderea 2020 Centru | 8891CZ | Centre Consiliere
serviciilor de de Zi -C-II dezi | psiho-sociali,
prevenire a pentru suport
separdrii copilului copii emotional,
de familia sa prin aflati in | supraveghere
infiintarea unui risc de , educatie
centru de zi pentru separare | non formal3
copii. de
périnti
Prioritatea Infiintarea unui 2019 Centru | 8810- Centre | Socializare si
2.3. centru social dezi | CZ-V-II | dezide petrecerea
Dezvoltarea multifunctional socializa | timpului liber
serviciilor pentru persoane re §i
integrate prin varstnice, in petrecere
centre cartierul a
comunitare Govandari. timpului
multifunctiona liber (tip
le. club)
Dezvoltarea de 2019 Servicii | 8899CY | Servicii
servicii de de -PN-V de
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| asistenta asistenta asistentd | j
comunitard in comunit comunit
cadrul unui centru ara ard
multifunctional
pentru
interconectarea
zonei
marginalizate
Mociur cu
cartierele Centru si
Govéandari.
Prioritatea “Bunicii 2018 Unitati | 8810ID- - Ajutor pentru
24.. comunitatii” — de I realizarea
Dezvoltarea dezvoltare de ingrijire activitatilor
servicillorla | servicii sociale si la de bazi si ale
domiciliu socio-medicale domicili vietii zilnice
pentru pentru persoanele u
grupurile vérstnice din
vulnerabile. | municipiul Resita.
Prioritatea Dezvoltarea unui 2019 DAS - - Consiliere
2.5. parteneriat pentru psiho-
Interventii in derularea social;
comunitate in activitatilor de: Informare;
vederea - Informare si Consiliere
prevenirii congtientizare asupra juridica;
. . fenomenului >
v1olen;re1 violenfei
domestice. in familie si a
formelor de
manifestare a
violentei
domestice si nu
numai;
- identificare si
evaluarea
situatiilor de violenta
domestici;
- activitati de
informare,
consiliere primar3 si
indrumare citre
servicii
specializate.
Prioritatea Extinderea 2019 DAS - - -
2.6.. Servicii activitatiilor
de preveniresi |~ prevenire i
interventie in 1nterv<-;n'g1e in gchlpe
echipe multldlsCIP!lgare
T pentru sprijinirea
multidisciplin : .
mamelor minore,
are.}.)_er_ltru prin:
Sprijinirea - activitati de
mamelor | preventie: informare,
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minore.

educare, |
- activitati de sprijin
la domiciliu a
mamelor minore,
prin interventii
multidisciplinare
psiho-socio-
medicale
- activititi de
consiliere , educatie
parentala si sprijin
pentru familia
extinsi a
beneficiarelor-
mame minore
- indrumare citre
servicii specializate,
la nevoie

Prioritatea
2.7. Interventii
specializate la

nivel
comunitar
pentru
oamenii strizii

/persoanele

fara addpost.

interventie 1n echipe

identificare, evaluare

Extinderea
activitatiilor
prevenire si

multidisciplinare
pentru sprijinirea
persoanelor fard
adépost; activitati in
parteneriat pentru

si interventie.

2018

DAS

OS 3.

Cregterea accesului si participirii la educatie si inviitare pe tot parcursul vietii a copiilor si
adultilor din grupuri vulnerabile.

Prioritatea | Consolidarea/dezv 2019 Crese | 8891CZ | Crese Consiliere
34. oltarea serviciului C- HG psiho-sociala
Educatie social tip cresd I 1252/20 si
timpurie — 12 suportemotion
servicii de al;
suport SuIA)ranghere;
Ingrijire;
Educare si
dezvoltare
timpurie;
Asistentd gi
recuperare
medicald dupi
caz; etc

4.7. Monitorizarea implementirii si evaluarea strategiei

In vederea implementarii strategiei, a fost elaborat planul general operational de implementare
a strategiei, ce cuprinde potentiale proiecte in scopul dezvoltirii serviciilor sociale §i furnizarea
acestora la standard de calitate, ce pot fi asumate si implementate de autoritatea publica locali a
muncipiului Resita prin Directia Asistentd Sociala. Proiectele propuse in planul general operational

de implementare a strategiei au la bazi criterii precum:

- relevanta proiectului fatd de obiectivele, masurile si actiunile prioritare ale strategiei;
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- importanta proiectului din perspectiva problemei sociale abordate sau grupul fintd vizat

(numar de beneficiari);
- abordarea integrati;
- implementare in parteneriat;
- rezultatele, impactul la nivelul comunittii;
- sustenabilitatea si durabilitatea.

Pentru a asigura dezvoltarea proiectelor strategice la nivel local, ce au un impact major in
raport cu nevoile identificate ale comunitatii si fatd de priorititile stabilite in strategie, este important
ca Direcfiade Asistentd Sociala Resifa, conform HG 797/2017, sa :

- elaboreze anual planul de dezvoltare a serviciilor sociale

- elaboreze proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in conformitate cu
planul anual de actiune

- sd se asigure de finantarea/cofinantarea acestor proiecte

Planul de actiuni pentru implementarea strategiei va fi actualizat anual pe parcursul perioadei
2018-2023, pe masuri ce proiectele se implementeaza ori in functie de aparitia unor noi provociri,
tendinte sau oportunitati de finantare identificate de partenerii sociali.

Monitorizarea progreselor inregistrate in implementarea proiectelor va contribui la evaluarea
gradului de implementare a acestora si a efectelor pe care le produc la nivelul comunitatii, la
planificarea actiunilor viitoare, la identificarea problemelor intdmpinate §i a solutiilor de
imbunétitire. Anual, planul de actiuni va fi completat cu noi proiecte, al ciror grad de prioritate poate
avansa si in functie de sursele de finanare disponibile.

Reprezentantii instituiilor §i organizatiilor, publice si private, sub coordonarea DAS Resita,
prin parteneriatul creat, se vor consitui in grupuri de lucru sectoriale, bazate pe interese comune, pe
domeniile: ocuparea fortei de munci, educatie, sanatate, locuire, asistentd sociald si capacitate de
dezvoltare sociala locala a partenerilor sociali. Aceste grupuri de lucru vor avea intalniri periodice si
se vor implica efectiv in
dezvoltarea si implementarea in comun a proiectelor propuse in portofoliul de proiecte, in
monitorizarea §i evaluarea permanenti a realizirii acestora, dar si in completarea acestuia cu noi
proiecte, pe masura ce unele se realizeazi sau apare o noua oportunitate de finantare.

Monitorizarea §i evaluarea implementirii strategiei se va realiza anual si va permite
evidentierea gradului de realizare a rezultatelor planificate, a problemelor intAmpinate in
implementarea strategiei, pentru a lua miisuri de corectare ori imbunatatire a acestora.

Directia de Asistentd Sociald Resita va facilita accesul partenerilor sociali la spatii/
oportunitdti de intalnire, va crea cadrul pentru dezbateri privind nevoile sociale ale comunitatii, noile
provocari, oportunidti si tendinte, asigurand rolul de mediator intre actorii sociali activi in furnizarea

serviciilor sociale, intr-o abordare integrati.
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